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 چکیده

کامل و دقیق برای نظارت و کنترل است. نظارت بر کنترل و نظارت ، وجود نظامی مدیریتیکی از عناصر حیاتی 

اجرای هر چه بهتر برنامه ها و وظایف کارکنان، ضرورتی است که بخش عمده ای از وقت مدیران را به خود اختصاص 

داده است. از سوی دیگر کنترل عملکرد کارکنان از سوی مدیران، اصولا باعث بروز مقاومت از سوی کارکنان شده و 

الف  ؛ز بی اعتمادی را میان مدیران و کارکنان ایجاد می کنددیواری ا انواع نظارت وکنترل فردی در سلام عبارتند از: 

 توسط خدا و فرشتگان ) رقیب و عتید(. -۲خودکنترلی ) وجدان (  -توسط نفس لوامه  -١نظارت درونی  -

 وسط قانون و مقررات ) انواع قوانین و مقرراتت -۲توسط دیگران )امر بمعروف و نهی از منکر (  -١نظارت بیرونی  -ب 

 (.  سازمانی و کشوری

است و  در اسلام زمینه هاى اعتقادى به گونه اى است که بهترین بستر رشد براى خود کنترل ساختن افراد معتقد فراهم 

عتقاد به معاد و روز جزا، اعتقادات فرد مسلمان، بهترین کنترل کننده درونى براى او به شمار مى آید. مسلمان معتقد با ا

مسلمّاً دست به انجام عملى نخواهد زد که انجام آن منع شده است. او خود را در مقابل خداى خود مسئول مى پندارد، 

هاى این جهانى. او به کنترلهاى عاقبت کار و آن جهانى مى اندیشد و بر  نه در مقابل رئیس خود و سازمان خود و کنترل

ست که خود کنترل مى گردد. فرد مسلمان معتقد، خدا را همواره حاضر و ناظر بر امور مى داند. این پایه و اساس ا

بنابراین چه کنترل باشد و چه نباشد، او احساس مى کند که باید بر نفس خود مسلط باشد و از جاده صحت و درستى 

 .منحرف نگردد

 لی، ارزيابی، خودکنترالهی ظارتکنترل، ن، اسلام: یواژگان کلید
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 مقدمه:

مام علی )علیه السلام( می فرمايد: اجعل من نفسک على نفسک رقیبا؛ از حوادث مراقبی بر خويشتن قرار بده. مديران در ا
اسلام پیش از نظارت و کنترل بر سازمان و ديگران بايد بر خود نظارت و کنترل داشته باشند .خود کنترلی به معنای نظارت و 

و رفتار خويش، و در نتیجه انجام دادن وظايف به نحو مطلوب و پرهیز از انحراف و تخلف شغلی و اداری مواظبت فرد بر اعمال 

می باشد. اين روش در مقايسه با روش نظارت بیرونی )نظارت سازمان بر عملکرد کارکنان و کم هزينه تر است، و کارکردی بهتر 

هد بود که همراه با خود کنترلی کارکنان باشد؛ زيرا در نظارت بیرونی، و کارآمدتر دارد. نظارت بیرونی در صورتی اثر بخش خوا
چه بسا مواردی از عملکرد و رفتار فرد از ديد ناظران مخفی بماند و هیچگاه مورد ارزيابی قرار نگیرد؛ در نتیجه نظارت اعمال 

دارد که آيا نظارت به عمل آمده از اعتبار و  شده، ناقص خواهد بود. از سوی ديگر، معمولا در نظارتهای بیرونی اين دغدغه وجود

صحت کافی برخوردار است يا آن که شائبه ها و غرض ورزيها و دوستی ها و دشمنی ها در آن نقش داشته است. از اينرو، 
نیز همواره بايد بر ناظران نیز نظارت کنندگان ديگری گماشت تا مراقب نظارت آنان باشند و به اين ترتیب ناظران مرحله ب الاتر 

محتاج ناظران ديگری هستند؛ اما در صورتی که ناظران خود دارای عامل بازدارنده درونی و باصطلاح خود کنترلی باشند، اين 

دغدغه و نگرانی به میزان قابل توجهی کاهش می يابد، و گزارشهای آنان از ضريب اطمینان بالاتر و صحت بیشتری برخوردار 

 . خواهد شد

  

دارد   انسانا توجه به آيات و روايات و احاديثی که پیرامون شخصیت رهبران آمده است و اهمیتی که اين امر برای نظر اسلام ب
ای رهبری در سطح جهانی يعنی نظريه های عمومی رهبری و يا اهمیت شخصیت همان نظريه غالب امروزی در بحث ه

به طور کلی از نظر اسلام رفتار طبیعی انسان را بايد طبیعی و با رفتار هدايت  . روحانی رهبر و اهمیت دادن به پیروان است

لهی کرد و يا برای معضلات و نارسايیهای رفتاری انسان بايد از راه حلهای انسانی )رفت اری ( استفاده کرد . راه حلهايی که آيات ا

بنای هدايت انسان را بر اصلاح رفتار طبیعی انسان ها از طريق  اسلامو احاديث و روايات اسلامی سرشار از آنهاست . از اول نیز 
رفتار انسانی قرار داد، بدين معنا که رهبران برای ايجاد تغییر در ديگران ؛ از تاثیر رفتار و شخصیت خود بر آنها بهره می برند و 

وآله وسلم( و ائمه اطهار )علیه السلام( رفتارهای اشتباه و  از زر و زور و تزوير استفاده نمی کنند. لذا پیامبر اسلام )صلی الله علیه

ا  . دشمنی انسانها را با رفتار نیکو درمان می کردند از ماجرای ريختن خاکستر بر سر مبارک پیامبر )صلی الله علیه وآله وسلم( ت
يشان عیادت کردن پیامبر از آن انسان خطاکار که به دنبال چند روز غیبت آن فرد و در نتیجه  نريختن خاکستر بر سر مبارک ا

رخ داد .و همچنین از سیره و زندگی حضرت على )علیه السلام( که سفارش قاتل خود را به امام حسن )علیه السلام( کردند ، 

ای سیره امام حسین )علیه السلام( در صحرای کربلا و روز عاشورا و بقیه ائمه اطهار علیه السلام در انجام و توصیه به رفتاره

انسانی در مقابله با رفتارهای خصمانه و ناخوشايند دشمنان اسلام جملگی بیانگر اين است که اسلام رفتار و نارسايی های 
رفتاری انسان را با رفتار و راه حلهای انسانی ويا اخلاق يا شخصیت های روحانی يعنی همان صفتی که در نظريه های عمومی 

وارد فرهنگ مديريت شد از مدتها قبل  1۸د . به همین لحاظ واژه رهبری که از اواخر قرن رهبری بدان اشاره شد درمان می کن

برد  دستورالعمل سازندگی رفتار انسانی در جامعه اسلامی بوده است . بنابراين علوم رفتاری به تمام معنا در مديريت اسلامی کار
ست؛ چرا که در اين مکتب انسان دارای کرامت است و کرامت دارد و تنها برای مواقع اضطراری و از کار افتادگی کارکنان نی

انسانی ايجاب می کند که مدير رهبر باشد و رفتار توام با محبت و عاطفه و سرشار از دوستی را برای پیشبرد امور در پیش 

فتار به ويژه رفتار گیرد . مديريت وظیفه هدايت و هماهنگی عملیات را به عهده دارد ولی رهبری وظیفه هدايت و هماهنگی ر
طبیعی هر انسان را که از عمق وجود او بر می خیزد به عهده دارد . اين وظیفه هدايت و هماهنگی رفتار با توجه به اهداف 

 .هدايتی است که اسلام به عهده رهبران گذارده است

گیر مورد نظارت و کنترل دقیق هر نظامی را که بشر طرح ريزی کرده است، نتیجة فعالیت هايش بايد به طور مستمر و پی 

قرار گیرد. زيرا هر نظامی که کنترل نشود دير يا زود متلاشی شده و از بین می رود . اين ويژگی در هر نظام اعم از نهادهای 
کوچک اجتماعی مانند دبستان يا نظام های گسترده ای مانند سیستم حکومتی يک کشور مصداق دارد. بنابراين ملاحظه می 

https://rasekhoon.net/article/show/1437318/%D9%81%D8%B6%DB%8C%D9%84%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/article/show/1437318/%D9%81%D8%B6%DB%8C%D9%84%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/article/show/140146/%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%AA/
https://rasekhoon.net/article/show/140146/%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%AA/
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عامل نظارت چگونه با سرنوشت هر سازمان و نظامی وابسته است و به همین جهت لزوم توجه مديران و اداره  گردد که

 (.Wholey  etal ,2000کنندگان هر نظامی به اين پديده آشکار می گردد)

به هم  لرکنت و یاطلاعات براى مديريت اثر بخش است. در حقیقت اطلاعات واقع یدر يک کلام فراهم ساز کنترل مفهوم

ت خشى مديريه اثربآورد و ب یرا پديد م یخوب، اطلاعات واقع کنترلکه  یمربوط بوده و در تعامل بايکديگر هستند. به طور
يک  ترلکن نابرايننمايد. بی محکم را فراهم م یاپايه یصحیح واقع کنترل یکند. در مقابل اطلاعات خوب نیز برای کمک م

حقیق ت یعلم یانساس مبتحقیق بهره گیرد تا بتوان برپاية آن نتايج حاصله را برا یاصول علم از یفرآيند تحقیق است و بايست

جايگاه  ومفهوم  از اينکنترل کننده آن را افزايش داد. عدم درک مشترک مديريت و دستگاه  يیاستوارنمود و قطعیت و روا
سازگار و ظام نارا به ن کنترلی دو جايگاه، نظام و اصالت دادن هر بخش به خود و عدم توجه به تعامل اين کنترل  رفیع

 (.  Seltiz,1998:17-29) کند ناهماهنگ تبديل مى

سئول و ان خود، مو وجد در اسلام، کارگزاران سازمان در مقابل خدا، پیامبر )ص(، امام معصوم )ع(، مردم، مافوق، زيردستان

 یو تنها کسان گیرد، فتار، گفتار و حتی نیت انسان را در بر میپاسخ گو هستند. نظارت الهی، نظارت باطنی است که تمامی ر
ه ريق مجموعطم، از در مقابل اين گونه نظارت جامع حساس هستند که مؤمن به اسلام و مبانی اعتقادی آن باشند. نظارت اما

وف و مر به معراه که ت عامّافراد دستگاه ها و نهادهايی است که مشروعیت خود را از وی می گیرند و نظارت مردم، همان نظار

 خفی باشد.مو يا  نهی از منکر نامیده شده است، می باشد. نظارت در اسلام می تواند به شکل مستقیم، غیر مستقیم، علنی
زمانی و های سااجرای دقیق دستورات اسلام در زمینه نظارت و کنترل می تواند در سالم سازی محیط، دستگاه ها و نهاد

 افزايش کارآيی مديريت های آن ها نقش مؤثر و مهمی داشته باشد.اجتماعی نظام و 

 اسلامدر نگاه  نظارت اهمیت موضوع -1
و ارزيابی قائل است در میان کم تر برنامه ای از برنامه های گوناگون بشری به چشم می  تی که اسلام برای نظارتاهمیّ

اشد که مسلمانان و معتقـدان ) اين برنامه های خدايی ( به کار خورد. تعلیمات آگاهی بخش اسلام خود مبین اين موضوع می ب

سازنــده و مورد ارزياب، ترغیب و تشويق شده اند. در آيات زيادی موضوع نظارت و کنترل همگانی تحت عنوان امر به معروف و 
سی را مطرح می سازد، مانند نهی از منکر مطرح شده است. علاوه برآن، آياتی هست که در آن ها خداوند نظارت خود و حسابر

با مراجعه به منابع مختلف حديث  1«مَا يلفِظُ مِن قَولٍ الاّ لَدَيهِ رقَیبٌ عَتیدٌ، » که می فرمايد: « ق »از سـوره ی مبارکـه  1۸آيه 

ابی تحت نیز می توان اهمیت نظارت و کنترل را به دست آورد. زيرا دانشمندان بزرگ اسلامی در تدوين و تنظیم روايات، ب
عنوان محاسبه النفّس يا محاسبه العمل گشوده اند که معمولاً در آن، سخنان پیشوايان معصوم )ع( در اين خصوص جمع آوری 

 گرديده است. 

ه ملکرد و بامون عاز ديدگاه مديريت و سازمان نیز، نظارت بر حسن اجرای عملیات، ضرورتی برای جمع آوری اطلاعات پیر

ی فرصت ارزياب وتژيک، بررسی شرايط محیطی اامکان کنترل عملیاتی معروف است. هم چنین کنترل استرمنظور فراهم نمودن 
 ) علیت.  ردی اسها و تهديدات جاری در مقايسه با فرصت ها و تهديدات پیش بینی شده به هنگام تدوين برنامه های راهب

 (.35: 1379احمدی، 

اران و ن و کارگزمديرا نظارت عبارتند از: نظارت الهی، نظارت عمومی، نظارت از نظر اسلام، مهم ترين مراجع و دستگاه های
  خودکنترلی. که به اجمال به شرح هر يک پرداخته می شود:

 نظارت الهــــی  -2

دــی آنهاسترزيابيکی از سنّت های الهــی، نظارت کامل، دقیق و مداوم بر اعمال و نیات انسان هـا و بازرســی و ا  . خداون

اظر نا شاهد و خود ر سبحان، در قرآن کريم بارها در آيات متعددّ، مسئله نظارت و بازرسی اعمال بندگانش را مطرح کرده و

 کارهای بندگانش معرفی می کند: 

                                                                 
 که رقيب و عتيــد ) نام دو فرشته که ثواب و گناه انسان ها را ثبت مي کنند ( سخني جاري نمي شود مگر اين  -1
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 .ةِ فَینَبِّئُکمُ بمَِا کُنتمُ تَعمَلوُنَوَ قُل إعملوا فسََیری اللهُ عمََلَکمُ وَ رسَُولُهُ وَ المؤمنُونَ وَ سَتُردَُّونَ الَی عالمِ الغیبِ وَ الشَّهادَ»   

 2« 105توبه،

بیان شده  (سلام هم چنان که از اين آيه شريفه استفاده می شود و در آيات ديگر قرآن و روايات معصومین )علیهم ال

انسان ها  تافکار و نیا ،دارد است، خداوند متعال علاوه بر اين که تمام کارهای انسان ها را می بیند و آن ها را به دقت زير نظر
)ع( ائمه ی ه )ص( و نیز تحت نظارت کامل و دقیق الهی است. با اندک تأملی در آيات قرآن کريم در رواياتی که از پیامبر دی 

 :دارند رسیده، چنین برداشت می شود که شش گروه، کار نظارت بر اعمال و افکار و نیات انسان ها را بر عهده

 نظارت عمومی -3

 کرد: یتوان بر دو نوع دسته بند یوع نظارت را من نيا

 نظارت عمومی ) امر به معروف و نهی از منکر ( -1-3
ی گذرد، مامعه در هر جامعه ای برای حفظ آن از فساد و انحراف و سقوط، نظارت عمومی لازم است تا بر آن چه بر ج

مـــی، ومت اسلاو پستی حفظ نمايند. از آن جا که حکنظارت کننــــد و جامعه و فرد را از روی آورندگی به سوی فساد 

چه  چه مرد و ا ايماننظر قرآن، افراد ب حکومت مردم و قانون است و همه ی مردم در قدرت و مسئولیت شريک و يکساننـد و از
ای ر چــه بره ت کهزن بر يکديگر ولايت دارند نظارت مردم با امر به معروف و نهی از منکر مقررّ شده و مسلمان کسـی اس

 خود نمی پسنــدد برای برادران و خواهران دينــی خـود نیز روا نمی دارد. 

 فرد چگونه ين کهنظارت عمومی که به نام امر به معروف و نهی از منکر مطرح است، مراحل و درجاتی دارد و بر حسب ا
رادی که می شرايط اف م چنینرائه تذکّر، تفاوت دارد. همرتکب گناه شود و يا از تکلیف خود سرباز زند، نحوه ی برخورد با او و ا

بحث شده  کتب فقهی ملیه وعتوانند اين نظارت عمومی را ايفا نمايند و به امر به معروف و نهی از منکر بپردازند در رساله های 

جام ر اساس انبت که ده اساست. اسلام با وضع قانون امر به معروف و نهی از منکر، نظام نظارتی فراگیــری را به وجود آور
ناسب مکس العمل زم، علاواجب الهــی، فــرد را مکلّف کرده تا حرکت های مثبت و منفی ديگران را زير نظر گرفته و در موارد 

ح کلیه ی را در سط ، نظارتمدير اسلامی می تواند با تبلیغ و ترويج اصل زنده و مترقّی امر به معروف و نهی از منکر نشان دهد.

ناظر  ارکنان راک از کاحدهای سازمان به نحو بسیار شايسته ای اعمال کرده و به جای نظارت خود يا مأموران ويژه اش، هر يو

فی دف های منمعروف شامل همه ی هدف های مثبت اسلامی، و منکر شامل همه ی ه» ين، بنابرابر کار ديگری قرار دهد. 
ا بتوان های هدف و تاريخ قطعی اسلام، شامل هر وسیله ی مشروعی است که براسلامی است. امر و نهی به نصّ حديث و فقه 

 (  241: 136۸مطهری، «) استفاده کرد تا اين ساختمان را نگاه دارد و توسعه دهد.

ست، رع و عقل اشه از با توجه به اين که قوانین و مقررّات مربوط به هر سازمانِ تشکیلاتی در يک نظام اسلامی بر گرفت
رت حض» مود. ننکــر وان برای واداشتن ديگران به اجرای قوانین و مقررات، امر به معروف و نسبت به ترک آن نهی از ممی ت

چنان  نکار کند،ا را اهامام خمینــی )ره( وجوب اين دو فريضـــه را از ضرورت هــای دين می دانــد و می فرمايد هر کس آن 

نی، یامام خم« )  ر است.از اصول دين است و بدين الزام هم ايمان داشته باشد، از کفا چه بداند لازمه ی انکارش، انکار اصلی

لی . سپس انی و عمقلبی، زب» ( امر به معروف و نهی از منکر به نظر امام علی )ع(، بر سه دسته تقسیم می شود:75: 1376
 ی،دشت«) ست.دگان اک کند، مرده ای در میان زنفرمود: جهت را بايد رعايت کرد و گرنه ناقص خواهد بود. اگر هر سه را تر

 (  374 : حکمت13۸4

 نظارت عمومی در آیات و روایات -2-3
 می شود: ختــهنظارت عمومی در آيات و روايات اسلامــی مورد تأکیـد قرار گرفته است که به بخشی از آن ها پردا

 3«  110المَعروُفِ وَ تَنهَونَ عَنِ المُنکَرِ وَ تُؤمِنُونَ بِاللهِ. آل عمران، کُنتمُ خَیرَ امَُّةٍ اخُرجَِتِ لِلنَّاسِ تأَمِروُنَ بِ»  -

                                                                 
را مي داند و شما . اي پيامبر بگو عمل کنيد، خدا و رسول خدا و مؤمنان اَعمـال شما را مي بينند و به زودي به سوي کسي باز مي گرديد که پنهان و آشکار  2

 را به آن چه عمل مي کرديد، خبر مي دهد.
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 4«  104آل عمران، . وَلتَکُن مِنکمُ امَُّةٍ يدعُونَ الَی الخَیرِ وَ يأمِروُنَ بِالمَعروُفِ وَ ينهَونَ عَنِ المُنکَرِ وَ اوُلئِکَ همُُ المفُلِحُونَ»  -

  5« 41حج، .م فِی الارَضِ أقََامُوا الصَّلواةَ وَآتُوا الزَّکواَةَ واَمََروُا بِالمَعروُفِ وَ نهََوا عَنِ المُنکَرِاَلذَّينَ إن مَکَّنَاهُ»  -

 6«  6تحريم،  ... .قُوا اَنفسَُکمُ وَ اهَلیکمُ ناراً وقُودُهُا النَّاسُ وَ الحجارَةٌ...»  -

 7«   71... . توبه،ءُ بَعضٍ يأمُروُنَ بِالمَعروُفِ وَ ينهَونَ عَنِ المُنکَرِواَلمُؤمِنُونَ وَ المُؤمِناتُ بَعضهُمُ اوَلیا»  -
المُنکَرِ واَلحَافظِوُنَ لِحُدوُدِ اللهِ وَ  اَلتّائِبُونَ العَابِدوُنَ الحَامِدوُنَ السَّائِحُونَ الرَّاکِعُونَ السَّاجِدوُنَ الآمِروُنَ بِالمَعروُفَ وَ النَّاهَونَ عَنِ»  -

  ۸« 211 المُؤمِنینَ.  توبه، بشَِّرِ

، و مَرد ول امُّتهمه شما نگهبان و مسئول يکديگر هستید، پس امام مسئ» پیامبر اکرم )ص(، در اين باره می فرمايد: 
د که زير ی هستیمسئول خانواده، و زن مسئول بر امور خانه و فرزندان است. پس همه شما در منصبِ مديريت، مسئول کسان

 (20۸: 1379کلینی، « ) می کنند.نظر شما کار 

من اين است که ؤمن بر مؤمقِ واجب يجِبُ لِلمُؤمِنِ عَلَی المُؤمِنِ أن ينَاصِحَحَ . از حقو» امام صادق )ع(، نیز بیان فرمودند: 

 ، باب النکاح (3)بخاری، ج« يکديگر را نصیحت کنند.

 نظارت مدیران سازمان -4
 ش تقسیم می شود:نظارت مديران در يک نگاه به دو بخ

 الف: نظارت آشکار، اين نوع نظارت را يک مسئول می تواند به چند روش انجام دهد:

 د.ست می آورخود به طـور مستقیم با سرکشــی و بازديــد از محـدوده ی مسئولیتش، نقاط ضعف و قوّت را به د -1

 گرفتن گزارش کار از نیروها و کارگزاران و بررسی آن ها. -2
رپرست سرش آن به ن بازرسانِ آشکار و ايجاد تشکیلاتی برای تفتیش و جست و جو در چگونگی انجام کارها و گزاتعیی -3

 سازمان.

و  أمین کردهتمر را انظارت آشکار، از طريق روش های سه گانه آن، علاوه بر اين که تسلط مسئول سازمان بر نیروهای تحت 

است. و  حت امرازمان می شود، خود عامل تحرّک و پیشرفت در میان افراد تموجب آگاهی او نسبت به نقاظ ضعف و قوّت س
نجام امقید به  وتگزار لیکن در اين نوع نظارت امکان دارد برخی از کارمندانِ خاطی بتوانند با ظواهر فريبنده، خود را خدم

 وظیفه جلوه دهند. از اين رو نبايد تنها به اين نوع نظارت بسنده کرد.

گزارش  يت ها وپنهانی، اين نوع نظارت نیز ممکن است از طريق گماردن ناظر مخفی يا از طريق دريافت شکاب: نظارت 
 های مردم انجام پذيرد، که توضیح آن چنین است:

ار يا خدمتگــز وراد فعال تعیین بازرس مخفی که می تواند به صورت های گوناگون، اَعمال کارگزاران را زير نظر داشته، اف -1

های ر.. سپس بر کادهد:. ل انـگار و خیانتـکار را شناختـه و گزارش نمايـد. امام علــی )ع( به مالک اشتـر چنین دستور میسه

 آنان مراقبت کن و جاسوسانی راست گو و وفا پیشه برايشان بگمار.

                                                                                                                                                                                                           
ايمان  شما بهترين امُّت بوده ايد که برای بشريت به وجود آمـده، کارهـای شايسته را ترويج می کنید و جلوی کارهای زشت را می گیريد و به خدا . 3

 داريد.

 .ن کسانی رستگارنداز شما امّتی پديد آيد، دعوت کننده به خوبی ها، تشويق کننده به کارهای شايسته و به دور دارنده از بدی ها، اين چنی . 4

معروف  مؤمنان کسانـی هستنـد که اگـر به ايشان در روی زمین تمکُّن و قدرت دهیـم، نمـاز را به جـای می آورنــد و زکات می دهند و به امر به . 5

 امر می کنند و از منکر، ديگران را باز می دارند. 

 نگه داريد خودتان را و اهلتان را از آتش. .6

 .زنان مؤمن، همه ياور و دوستدار يکديگرند. خلق را به کار نیکو وادار، و از کار زشت منع می کنند مردان و . 7

انان حدود از گناه پشیمانان، خداپرستان، حمد و شکر نعمت گزاران، روزه داران، نماز با خضوع گزاران، امر به معروف و نهی از منکر کنندگان و نگب . ۸

 .ول ما به ثواب و سعادت (، بشارت دهالهی و مؤمنان را ) ای رس
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ه مناسبی است، زيرا اگر بدانند در دريافت شکايت ها و گزارش های مردم، اين امر نیز برای کنترل مأموران و کارگزاران، را -2

صورت تعدیّ به حق مردم يا اهمال در رسیدگی به کارهايشان، مردم می توانند به مقام بالاتر مراجعه کرده، مطالب خود را به 

اً در او برسانند و مقام برتر نیز به درد دل های آن ها ترتیب اثر داده و در صورت صحّت، اقدام مناسب به عمل می آورد. طبع

 انجام وظیفه کوتاهی نمی کنند و نسبت به زير دستان و مردم، ستم روا نمی دارند.

وَ » امام علی )ع(، وقتی لشکری را برای مأموريتی می فرستاد، به مردمی که در مسیرِ عبور اين لشکر بودند، چنین خبر داد: 

نَا اُغیرِهُ بمَِعُونَةِ اللهِ اَن بَینَ اَظهَرَ الجَیش فَارفَعُوا اِلی مظَالمِِکمُ وَ مَا عَ راکمُ ممَِّا يغلُبُکمُ مِن امَرهِمِ وَ لاَ تطُیقُونَ دفَعَةٌ الا ّبِاللهِ وَ بی فَاََ

من پشت سر سپاه هستم، پس شکايت هايی را که داريد به من برسانید و آن چه از آنان، به شما رسید، و جز به «  اِن شَاءاَللهُ
 ی بر طرف کردنش را نداريد، با من در میان گذاريد تا به ياری خدا، آن را تغییر دهم، اگر خدا بخواهد.وسیله ی خدا و من تواناي

 ( 60: نامه 1351فیض الاسلام)

آن حضرت، برای رسیدگی به شکايت های مردم، وگوش دادن به درد دل هايشان در عهدنامه مالک اشتر، توصیه می کند 

ه  وقتی را برای ملاقات های» که :  ب همگانی و بدون تشريفات با مردم قرار بده. و بخشی از وقت خود را برای کسانی قرار ده که 
تو نیاز دارند، خود را برای کار آنان فارغ دار و در مجلس عمومی بنشین و در آن مجلس به خاطر خدايی که تو را آفريده، فروتن 

ا از آنان باز دار، تا سخن گوی آن مردم با تو بی درماندگی در گفتار، باش و سپاهیان و يارانت از نگهبانان و نیروی انتظامی ر

 (53: نامه 13۸4،دشتی)« سخن بگويد.
یهِم » ... در جايی ديگر، حضرت خطاب به مالک اشتر می فرمايد:  لَ عَ ثمَُّ تفَقََّد أعمَالهَمُ واَبعَثِ العُیونَ مِن اهَلِ الصِّدقِ وَ الوفَاءِ 

ران و کارگران را زير نظر بگیر و چشمان بینا از کسانی که با صداقت و وفادار به نظام هستند، بر آنان پس کارهای کارگزا» «

 (4۸: 13۸6رحیمی، « ) بگمار، تا کاستی ها و مسائل را به تو گزارش دهند.
ی غیر مطلوب حاصل البته در راستای ارزيابی کارگزاران و کارکنان، ممکن است مشکلات و موانعی اتفاق بیفتد تا نتیجه ا

برخی از ارزياب ها در » گردد. مثلاً يکی از آن موانع، مقولــه سهل انگـاری و سخت گیری در اين حـوزه از نظارت می باشـد. 

ارزيابی کارکنان، سهل انگـاری می کنند، زيرا از رو در رو شدن با آن ها می ترسند، يا تازه در سمت نظارت گماشته شده اند، 

کارکنانی که ارزيابی می شوند بی توجه اند، يا اين که توانايی ارزيابی را ندارند. از سوی ديگر، برخی از مسئولان ديگر  يا به کار
در کارکنان خود شدّت و حدّت دارند، زيرا بر اين باورند که هر چه سخت گیرتر باشند، احساس ترس و اطاعتِ کارکنان از آن 

 (  23: 13۸7اشکنانی، « ) ن، اين باور را يکی از روش های مديريت محسوب می کنند. ها بیشتر است. اين دسته از مسئولا

 خود کُنترلـــی -5
شايد مهم ترين مسئله ای که وجود کنترل را ضروری می سازد، آن است که پیش بینی ها و برنامه ها ی عملیاتی در »

و اصلاح عملیات، کنترل تنها راه چاره است. محیط متغیر و  سازمان همواره با درصدی خطا توأم است و برای رفع اين خطاها

دگرگون سازمان، دلیل ديگری بر ضرورت کنترل است. سازمان برای بقای خود بايد از تغییرات محیطی آگاه شده و هماهنگی 
 (  119: 1375الوانی، « ) های لازم را با آن ها به عمل آورد، و کنترل وسیله ی اين آگاهی است.

فعالیتی است منظم که ضمن آن، نتايج مورد انتظار در قالب استانداردهای انجام » عاريف کنترل آن است که کنترل: از ت

عملیات، مُعّین می شوند، و در صورت بروز انحرافات و اختلافات، سر انجام اصلاحات لازم برای تحقق هدف ها و مأموريت های 
 ( Stoner, 1983:592« )سازمان انجام می گیرند.

خود کنترلی، بهتـرين و مناسب ترين شیوه نظارت و کنتـرل است که به معنـای نظارت هر فـرد بر خـود می باشد. کنترل 

در نهايت بايد به خود کنترلی برسد، به طوری که هر فرد، خود را مسئول نظارت بر خويش بداند. سازمان بايد به گونه ای 

و مناسبی اتخاذ نمايد که انگیزه و احساس مسئولیت در افراد قویّ گردد و وجدان حرکت کند و مدير چنان روش های مؤثر 
فردی به قدری آگاه شود که شخص به طور دقیق خود را ارزيابی و کنترل کند و نقاط قوّت را تقويت و نقاظ ضعف را اصلاح و 

، نخست، بايد خود را کنترل کرد. تسلّط بر برطرف سازد. يکی از مفاهیم کنترل، نظارت بر خويشتن است. برای کنترل ديگران

میل دارد از هر ,بلکه خود يکی از دشوارترين کارهاست. انسان دوست ندارد که پیوسته عاملی، رفتار او را زير نظر قرار دهد
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د جهت مستقل باشد. برای اين که به اين میل درونی و خصوصیت فطری، پاسخ مثبت داده شود، بايد در بلند مدت روش خو

کنترلی را تقويت کرد. عــلاوه بر اين مطلب، هرگونه کنترل زمانی مؤثر است که افراد به مرحله ی خود کنترلی رسیده باشند. 

شود و مأموران بیشتری برای اعمال کنترل گمارده شوند، باز هم  محکم تردر غیر اين صورت، هر قدر هم زنجیره های کنترل 

ر اين که افراد، خود کنترل شده باشند. در اين صورت افراد رفتار خود، عملکرد همکارانشان، کنترل اثر کافی نخواهد داشت، مگ
 کیفیت و کیمیت کالاهای ارائه شده و هم اجرای برنامه های سازمان را به طور دقیق کنترل می کنند.

 اعتقاد در محضر خداوند و رسیدن به کمال -1-5
ايجاد حالتی درون فرد است که بدون کنترل يک عامل خارجی ، او را به انجام  هدفی که در خود کنترلی دنبال می شود ،

وظايفش متمايل سازد . انجام اين هدف ف جز از طريق کار فرهنگی بر روی افراد سازمان عملی نخواهد بود . به فرض اگر 

ون آن که نیازی به کنترل خارجی باشد آن بتوانیم افراد را از جهت وجدانی نسبت به انجام وظايفشان معتقد و ملزم سازيم ، بد
ها خود را وجداناً موظف می دانند که امور محوله را انجام دهند . اما فراتر از مسئله وجدان ، پايه های اعتقادی سازمان و 

 (.Henz,2001خودکنترل ساختن آنان از اين طريق است)

د، ولی در شرايطی که توسط افراد ديگر کنترل می شوند، در شیوه خود کنترلی، افراد از کار و شرايط خود راضی هستن»

معمولاً ناراضی اند. تقويت اعتقادات عمیق اسلامی افراد، آشنا کردن و مؤمن ساختن آنان به مبانی دينــی و تقويت احساسات 
لاب اسلامی، دوران وطن دوستانــه و افزايش سطح آموزش و تربیت از مؤثرترين وسايل و شیوه های خود کنترلی در طول انق

(. در اسلام زمینه 96: 1372)علی آبادی، « هشت سال دفاع مقدّس و در کارهای مختلف جهادی به فراوانی مشاهده شده است.

های اعتقادی به گونه ای است که بستر رشد برای خود کنترل ساختن افراد معتقد فراهم است. مسلمان معتقد با اعتقاد به 
که در آن اعمال او را جزا و پاداش می دهند، مسلمّاً دست به عملــی نخـواهد زد که انجـام آن منـع  معاد و روز جزا، روزی

 شـده است. او به کنترل های آن جهانی و عاقبت کار می انديشد و بر اين پايه و اساس است که خود کنترل می گردد.

سازمان، سبب بروز خود نظارتی و خود کنترلی در پرسنل آگاهی از دنیای غیب و آخرت و باور آن توسط مديران و کارکنان 

می گردد. شناخت و باور خدا به عنوان ناظر اصلی که امکان سرپیچی و فرار از فرامینش وجود ندارد، و حوزه ی نظارتش همه 
دستگاه  ی زمینه های نظارت را در بر می گیرد موجب دقت در کار و احاطه ی نظارت غیبی بر فضای سازمان می گردد.

نظارت و کنترل هرگاه، خدا را ناظر بر عملکرد و رفتار خويش ببیند در نظارت از سوء ظنّ، تجسسّ، افترا، غیبت و تهمت پرهیز 

 می کند و نظارت دقیق تر و سالم تری بر سازمان و کارکنان اعمال می نمايد.
از منظر درون دينی، اسلام، دين تکامل يافتة آدم،  است.اســلام به خود نظارتی و خود کنترلی، بیش از ساير اديان بها داده 

د نوح، ابراهیم، موسى و عیسی)ع( است، که با تکمیل رهنمودهاى وحیانی، اين دين مورد رضاى خداوندى است. دينی که خداون

و رضیت لکم الیوم أکملت لکم دينکم و أتممت علیکم نعمتى »آن را دين کامل و مورد رضاى خداوندى معرفى کرده است. 

پیام راستین خدا کامل گشت. به همین جهت پیام آور اين شريعت  «و تمّت کلمة ربک صدقاً و عدلاً»نیز فرمود: . «الاسلام ديناً
. را خاتم انبیا معرفى کرده است. آيات بر شمرده، برترى پیامبر اسلام و شريعتش را بر پیامبران پیشین و شرايعشان دلالت دارد

و من يبتغ غیر الاءسلام ديناً فلن يقبل منه و هو فى الاخرة من الخاسرين؛ هر که دينى جز »قرآن مى گويد: در اين خصوص 

 .«از او پذيرفته نخواهد شد و او در آخرت از زيانکاران خواهد بوداسلام اختیار کند،
  اند از:دلايل برتری دين اسلام بر ساير اديان عبارت

امل بودن دين اسلام، جامعیّت آن است. جامعیت بدان معنا است که در اسلام قوانین و مقررّات يکی از دلائل ک :جامعیت -1 
ها نیست، بلکه تمام ابعاد ها پیش بینی شده است. در اسلام، احکام و قوانین منحصر در زندگی فردی انسانمورد نیاز انسان

اعی انسان از هم قابل تفکیک نبوده و بسیاری از امور فردی، در زندگی اجتماعی را نیز در بر دارد، چرا که زندگی فردی و اجتم

 .زندگی اجتماعی و بالعکس تأثیر دارند

يکی از ويژگیهای بسیار مهم اسلام همسويی آن با شرايط زمان است، يعنی قوانین اسلام  :هماهنگی با مقتضیات زمان -2

هااست،از اين رو اسلام بعد از گذشت ها در همه زمانی انسانای تشريع شده که پاسخگوی نیازهاعلاوه بر جامعیت به گونه
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امام صادق)ع( درباره قرآن  .چندين قرن بالنده و پويا ظاهر شده و در مقام پاسخگويی نیازهای مردم اظهار عجز نکرده است

ها تا روز قیامت ی همه انسانها و براخداوند قرآن را برای زمان و مردم خاصی قرار نداده است. قرآن برای همه زمان»فرمود: 
يکی از امتیازات اسلام . « های معاصر پاسخ داده است...احکام و قوانین اسلام به پرسش»مارسل بوازار می نويسد: . »تازگی دارد

نسبت به اديان ديگر همین است که اديان ديگرپاسخگوی نیازهای زمان خود بودند، حال آنکه اسلام پاسخگوی نیازهای 

همسويی اسلام با شرايط  .ها درطول تاريخ می باشد. يکی از علل خاتمیّت اسلام را در همین ويژگی بايد جستجو نمودانسان
زمان بدان معنا نیست که قوانین اسلام با شرايط زمانی تطبیق گشته و تغییر يابد، بلکه معنايش اين است که هرگاه احتیاجات 

 می شود، پاسخگو استو حوادث و مقتضیات زمان به اسلام عرضه 

جهان شمولی بدان معنا است که  .اسلام علاوه بر جامعیّت و همسويی با شرايط زمان، جهان شمول است :جهان شمولی -3
اسلام اختصاص به مردم و سرزمین خاصی ندارد، بلکه دين همگانی است. بر خلاف اديان ديگر که هر کدام به امت و قومی 

 . 9«و ما أرسلناک إلا رحمة للعالمین»رو در قرآن خطاب به پیامبر اسلام)ص( آمده است: از اين . انداختصاص داشته

نیا و دين اسلام درتلفیق دنیا و آخرت ظهور می کند. اسلام بااصل ديکی از دلايل مهم کامل بودن  :تلفیق دنیا و آخرت -4 

ست. از ات دانسته باطی آخردين دنیا را پل ارت. «الإسلام لا رهبانیة فی»مواهب آن مبارزه نکرده و رهبانیت را نپذيرفته است: 
خوانده  دنیا فرا لیت درها سمت و سو داده و همگان را به فعااين رو نخست تعريف دقیق از دنیا ارائه داده و به زندگی انسان

ز اديان اکه برخی  ی استدر حال است. از سوی ديگر اسلام مردم را به آخرتگرايی فراخوانده و از دنیا گرايی بر حذرداشته، اين

اين خصوص می  شهید مطهری در .انداند، چنانکه برخی ديگر آخرت گريزی را مطرح کردهنیز دنیا گريزی را مطرح کرده
آخرت  گرايی و های کهن همیشه يکی دو چیز وجود داشت: ياّ آخرت گرايی و زندگی گريزی و يا زندگی درجامعه » نويسد:

های زندگی دنیا سئولیتمخرت گرايی رادر متن زندگی گرايی قرار داد. از نظر اسلام راه آخرت از متن زندگی و گريزی. اسلام آ
 (1:1390مطهری فرد،).«می گذرد

رشاد اهدايت و  تا با زمینه های اعتقادی اسلام بهترين بستر برای خود کنترلی فراهم آورده و بر مديران ماست، که بکوشند 

ود را است که خ الی، آننتیجه را از اين موهبت و فرصت حاصل سازند. بهترين و کامل ترين راه برای انسان متعافراد، بهترين 
که ی کند، بلمسیدگی ردائماً در حضور خدا ببیند. نه تنها بداند که خدايی هست که به کارهای او آگاه است و اعمال او را 

ود را در ود و خبازرسی قیامت ببیند. اگر معرفت انسان، اين چنین ب همواره خود را در محضر خدای عظیم  و در صحنه ی

ی را ارـبلکه حتـی ک حضور خدايش ديد، کاری را که رضای خدا در آن نیست انجام نمی دهــد، نه تنـها کار ناروا نمی کنـد،

بر انسا ت و بس. چنینهم که خواهش نفس در آن است نمی کند، بلکه می کوشد کاری بکند که مطابق خواست خدای اوس نی 
 کند، نه بر پايه ی ترس از دوزخ و نه بر پايه ی طمع به بهشت. اساس محبت خدا کار می

اس از خاطر هر ما خدا نه برای شوق به بهشتش عبادت می کنیم و نه» از امام صادق )ع(، نقل شده است که فرمودند: 

. هَ» (. چنان که فرمود: 35: 1363طباطبايی،« ) دوزخش، بلکه بر اساس محبت به ذات او عبادتش می کنیم. ل الدِّينُ الاّ الحُبُّ 
رس از دوزخ دين که کمال انسان در اوست، بر پايه ی ت: ماده حب( . 1377قمی، « ) دين، جز محبت چیز ديگری نیست.

 عبادت را واهد وخعبادت می کند، خود را می خواهد و انسانــی که بر پايه طمع به بهشت اطاعت می کند، نیز خود را می 

طمع به  امل تر ازکهنم و وسیله ی پرهیز از خطر و دستیابی به منفعت قرار می دهد؛ اما انسان کاملــی که بالاتر از ترس از ج
 بهشت است، خدا را می شناسد و به او مهر می ورزد و بر پايه ی محبت، او را عبادت می کند.

رسیدن به اين مرحله، هنگامی برای انسان میسور است که خود را در حضور خدا ببیند. چون خدا حیات، قدرت و کمال 

قدرت محض را می بیند، به چیزی ديگر حتی خويشتنِ محض است، انسانی که نور محض و حیات محض و کمال علم و 

خويش نمی انديشد. در آن جا صحبت از ترس از دوزخ و طمع به بهشت نیست. در آن مرحله، سخن از لقاء الله و مشاهده ی 
اسُوه به بشر  جمال و جلال الهی است. برای اين که انسان به اين مرحله ی والا نائل شود، خداوند، رسول الله )ص( را به عنوان

                                                                 
 اي رسول ما تو رانفرستاديم مگر آنکه رحمت براي اهل عالم باشي. .9
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اگر  10. « 4قلم،  .اِنَّکَ لَعَلَی خُلُقٍ عظَیمٍ» معرفی کرد و حضرتش را مورد تأسی و اقتدای بشريت قرار داد و به بشر فرمود: 

حضرتش دارای خُلق عظیم است، گفتار او گفته ی خالق عظیم و هم رفتار او کردار خالق عظیم است، و پیروی خالق عظیم، 

خُلق عظیم می کند و به مقام والای محبت الله می رساند که آن مقام، منـزّه از ترس از دوزخ و مبـراّی از طمع انسان را دارای 

آل عمران، . تُحِبُّونَ اللهَ فَاتَّبِعُونِی يحبِبکمُُ الله» به بهشت است. بنابراين، پیروی حبیب خــدا، انسان را حبیب خــدا می کند:
31  » 

 ه در رسیدن به خودکنترلیمراقبه ومحاسب -2-5

 و فس خود باشدمواظبت کردن و نگاهبانی کردن است، و انسان در هر کاری که می خواهد بکند مراقب ن به معنی همراقب

راقبت کند تا از آنچه بدان احوال خود را م پیوسته ظاهر و باطن خود را بنگرد تا نافرمانی و خلافی از او صادر نشود و در تمام

  .و عهد کرده است تخلف نکند،و مؤ منان پايبند عهد و پیمان خويشندعازم شده 

ه کا معین کند رچیزی را نگه داشتن و با کسی حساب کردن است ، وآدمی در هر شبانه روز وقتی  محاسبه به معنی حساب

رسند، خود بب وی و پیش از آنکه به حسا نفس خويش برسد و طاعات و معاصی خود را با خود حساب کند؛ در آن به حساب

 (۸9-۸7:  1361اوصاف الاشراف،) .خويش برسد به حساب
مَا اتََیکمُُ الرَّسُولُ فَخُذوُهُ وَ مَا نهََیکمُ » بدون ترديد، خداوند گفتار و کردار پیامبر اسلام )ص( را برای بشريت سند قرار داد: 

لش، موجب می شودکه انسان ضمن اين که پیامبر )ص( را به ، نظارت خدا و تأسی از رسونيبنابرا 11« 7حشر، .عَنهُ فَانتهَُوا 

عنوان الگوی واقعی خويش پذيرفته است، احساس کند که وظیفه ای دارد به نام مراقبت و تکلیفی دارد به نام محاسبه، چنین 

لحظه  انسانی هم رقیب خود است و هم حسَیبِ خويش، هم مواظب کارهای خود است و هم حسابرس کارهای خويش و يک
خود را فراموش نمی کند، و لذا آن لحظه ای که انسان به فکر کمال خود نیست، خود را فراموش کرده است. امام علی )ع( در 

در شگفتم که مردم، گمشده ی خود را جسُت و « عَجِبتُ لمَِن ينشِدُ ضَالَّتَهُ وَ قَد أَضَلّ نفَسَهُ فلَاَ يطلُبهُا » اين باره می فرمايد: 

 ( 6266: حديث 13۸7،تمیمی آمدیکنند تا بیابند، ولی خود را گم کرده اند و جسُت و جُو نمی کنند تا بیابند. ) جُو می

يا اَيها الذَّينَ اَمَنُوا اتَِّقُوا اللهَ » اين چنین بیان می فرمايد:  1۸آيه قرآن کريم، دو اصل مراقبت و محاسبت را در سوره حشر،
در اين آيه، در دو جا دستور تقوا داده شــده است. الف: , 12«.بمَِا تَعمَلوُنَ لِغَدٍ واَتَّقواُ اللهَ اِنَّ اللهَ خَبیرٌوَلتَنظُر نفَسُ مَا قَدمتَ 

مؤمنین از خدا بپرهیزيــد ب: هر انسانــی نگاه کند که برای فردايش چه فرستــاده است و حسابرس خود باشد. بنابراين، هر 

خود باشد، يعنی در هر چه می کند مواظب باشد که چه کرد، و در هر سخنی که می گويد  فردی مؤظف است، مراقب تقوای
مواظب باشد که چه گفت. هر جايی را که می نگرد ، رقیب خود باشد. با چشم هر حرکتی را که انجام می دهد، رقیب خويش 

هد حرکتی انجام دهد، مراقب تقوای خويش باشد و بداند اگر با کنار لب بخوا 13«19مؤمن، .يعلمَُ خَائِنَهَ الاَعینِ» باشد که خدا: 

، و اگر خواست سخنی بگويد، مراقب تقوای خويش باشد و بدانـد که نمايندگان الهــی « 1همزه، .وَيلٌ لِکُلِّ همَُزَةٍ لمَُزَةٍ» که: 

نــی که می گويــد، مراقب الهی که عتید است، بداند که هر سخ«.  1۸ق، .مَا يلفِظُ مِن قَولٍ الاّ لَدَيهِ رقَیبٌ عَتیدٌ » حاضرند: 
، هر قدمــی که بر می دارد، يا هر چه تقديم می کند و «  12يس،  .نَکتُبُ مَا قَدَّمُوا وَ اثََارهَمُ»  مستعـدّ و آمـاده ی ضبط است،

 هر اثـری که از خود به يادگار می گذارد، مأمورين الهی، ضبط و ثبت می کنند.

ه مقام مراقبت رسیده است، مواظب تمام کارهای خود هست تا خلاف نکند. هر چه می کند ضبط می نمايد، اين انسان که ب
و هر چه می گويد به خاطر می سپارد. اين مقام که مراقبت است بايد با تقوا همراه باشد، نه آن که نیکی ها را ضبط و بدی ها 

                                                                 
 .به درستی که تو ) پیامبر ( دارای اخلاق عظیم هستی . 10

 يعنی هر چه را که پیامبر )ص( فرمود، اطاعت کنید و از هر چه که حضرتش نهی کرد، بپرهیزيد. . 11

فرستد واز خدا  یش میامت( خود پی) ق یبرای فردا یک( بنگرد، تاچه عملیخود ن یای) در کار دن ید وهر نفسيخداترس شو مانياهل ا یا .12

 آگاه است. یک وبد( کردارتان بخوبیکه او به همه )ن .بترسد
 بداند که خدا نگاه خائنانه را می داند. .13
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ود و نه حسیب خود، نه به پیامبر الهی اقتدا می کند نه اوامرش را را فراموش کند که در اين صورت نه رقیبِ خود خواهد ب

 اطاعت می کند، نه از نواهیش احتراز می جويد. 

ناگفته، پیداست که در عصر حاضر، جوامع مختلف می کوشند تا از طرُُق گوناگون، خودکنترلـی را در سازمان های خود 

جدان فـردی اهتمام می ورزند و برخــی ديگر می کوشند تا از طريق تحقق بخشند. برخی از اين جوامع بر بیدار کردن و
تقويت احساس ملیت خواهی و میهن دوستی، افراد را خودکنترل سازند. اما تمامی اين روش ها به علت نارسايی ها و 

مینه های اعتقادی محدوديت هايی که داشته اند، تاکنون موفقیت تامّی نداشته اند. در حالی که همان طور که اشاره شد ز

اسلام، بهترين بستر را برای خودکنترلی فراهم آورده و بر مديران ماست که بکوشند تا با ارشاد و هدايت افراد، بهترين نتیجه را 
 ( 135: 1375الوانی، « ) از اين موهبت و فرصت حاصل سازند. 

ترلی در سازمان مؤثرند تمهید نموده است که از به هر تقدير،دين مبین اسلام، بسترهای لازم که در ماهیت و هدف خودکن

رضايت شغلی و  -3توجه به شخصیت و حرمت کارکنان  -2ايمان به خدا و اعتقادات مذهبی  -1جمله ی آن می توان به 

 مود.حسّ تعلّق و وفاداری به سازمان و ... اشاره ن -5دادن انگیزه و تشويق افراد به خودکنترلی  -4ارضای نیازهای کارکنان 

 کنترل و خودکنترلـی در سازمان-3-5
بین  کنترل، فرايندی است که مدير از طريق آن، تطابق عملیات انجام شده را با فعالیت های برنامه ريزی شده می سنجد و 

غیر ين  بايدها و هست ها مقايسه می کند. زيرا با کنترل است که برنامه ريزان به صحّت پیش بینی خود پی خواهند برد و در  ا

صورت هیچ برنامه ای بدون کنترل به درستی اجرا نمی شود. نظارات و کنترل، وظیفه اساسی مدير است و بايد به وسیله ی آن 

از منابع و افراد سازمان حداکثر کارآيی و اثربخشی را در جهت نیل به اهداف سازمان به دست آورد. بنابراين، جايگاه هر دو در 
ن اين که افراد، خودکنترلی را رعايت می کنند مدير نیز بايد با رعايت ضوابط، کنترل لازم را در سازمان بايد حفظ شود. ضم

نمی  سازمان اِعمال کند و اين باعث می شود رابطه ی کارکنان و مدير دوستانه باشد و هزينه های کنترل نیز کاهش يابد. پس 

از طرف مدير نیست. لذا بايد بین اين دو مرز مشخصی وجود توان گفت که چون افراد، خود کنترل اند احتیاجی به کنترل 

 داشته باشد و از هرگونه افراط و تفريط دوری شود، زيرا  هر دو و به تناسب برای سازمان ضروری هستند.
خودکنترلی يک ضرورت است برای سازمان، و فرد چاره ای جز انتخاب آن ندارد، اگر می خواهد شرافتمندانه کار کند و 

گی خود را بچرخاند. سازمان نیز برای تحقق اهداف، چاره ای جز کنترل ندارد تا از اين راه بتواند نارسايی ها را شناسايی و زند

 در رفع آن ها اقدام کند.

 کنترل، وظیفه تمامی سطوح مدیریتی در سازمان-6
نهايی مدير، حفظ سیستم سازمان می باشد در سلسله وظايف مدير، نظارت را می توان از اهمّ وظايف دانست، زيرا مسئولیت 

و با توجه به اين که هر سیستم يا نظامی که ساخته و پرداخته ی دست بشر باشد اگر کنترل نشود، دير يا زود متلاشی می 

البته در سطح » شود. ملاحظه می گردد که سرنوشت سازمان تا چه حدّ به اين وظیفه ی مهم مديريت وابسته خواهد بود.

ک، اين امکان موجود است که نظامی به وجود آوريم که به نظارت احتیاج نداشته باشد، ولی تجربه نشان داده است که هر تئوري

صادقپور، نشريه « ) نظامی که ساخته ی انسان باشد نمی توان بدون وجود نظارت، مدّت مديدی به کار خود ادامه دهد. 
 (22ش

لاح کارکرد فعالیت های زيردستان برای اطمینان حاصل کردن از اين موضوع وظیفه مديريتی کنترل، اندازه گیری و اص

است که اهداف و برنامه های مؤسسه، همان طور که پیش بینی شده تحقق پیدا خواهد کرد. بنابراين، کنترل کردن وظیفه ی 
ر، فراموش می کنند که مسئولیت تمام مديران از مدير کل تا سرپرست می باشد. برخی از مديران، به ويژه در سطوح پايین ت

» اظهار می دارد:  "تزنوک"بر عهده ی مديری که مسئول اجرای برنامه ها است قرار دهــد. در اين مورد را اصلی اعمال کنترل

وظیفـه مديريتـی برنامه ريزی، ايجاد برنامه های منطقی، کامل و تفصیلی است، در حالی که کنترل مديريت در جستجوی 

ين تطبیق وق ايع با برنامه هاست. گاهی اوقات چنان مسئولیت های کنترلی مديريت سطوح بالاتر مورد تأکید قرار می گیرد که ا
برداشت به وجود می آيد در سطوح پايین تر کنترل لازم نیست، اگر چه قلمرو کنترل برای مديران مختلف تفاوت می نمايد، 
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رنامه ها را بر عهده دارند و به همین جهت وظیفه ی مديريت کنترل در ولی تمام مديران سطوح مختلف مسئولیت اجرای ب

 (153 :1371)کونتر، « تمام سطوح ضروری است.

 نظارت مدیــران -7
از حیاتی ترين ارکان يک نظام سالم و کارآمد، وجود يک مجموعه ی کامل و دقیق نظارت و بازرسی است. البته ضرورت 

تماد به مديران سازمان نبوده و سفارش به داشتن يک نظام قویّ نظارتی نیز به معنای توصیه وجود نظارت به معنی نداشتن اع

به نداشتن اعتماد به مديران نیست، بلکه بايد در يک عبارت کوتاه گفت: اعتماد در سازمان خوب است، ولی نظارت لازم است. و 
ت و جو برای دستیابی به نقاط ضعف و کاستی های مديران اين دو تضادّ و منافاتی با هم ندارند، چرا که نظارت، تنها جس

نیست، بلکه در نظارت، هم بايد به دنبال قوّت و توانايی های افراد بود و هم به دنبال نقاط ضعف و کاستی های آنان، زيرا 

 د.شناخت نقاط مثبت و استعدادها و توانايی های مديران نقش به سزايی در بالا بردن کارآيی سازمان دار
 بنابراين، لازمه ارزيابی، نظارت است و برای داشتن يک نظارت مؤثر ويژگی های زير بايد مدّ نظر قرار گیرد:

دقّت: يکی از ضرورت ها در مؤثر بودن نظام نظارتی، دقت آن، يعنی بايد اطلاعات به دست آمده دقیق و فارغ از هرگونه  -1

 حدس و گمان باشد.

يد به موقع صورت گیرد و گزارش آن بايد هر چه سريع تر در اختیار مديران بالاتر قرار گیرد تا به موقع بودن: نظارت با -2
می توان ادعا نمود که نظارت مؤثر، نظارتی است که مبتنی بر برنامه ا  ن رويازااقدامات اصلاحی را در صورت نیاز انجام دهند. 

 ی مشخص و چهارچوبه ای معین باشد.

هبردی: از آن جا که نظارت بر تمام کارها و عملیات ممکن نیست و چنین کاری ضرورتی هم ندارد، نظارت تأکید بر نقاط را -3
بايد توجه اصلی خود را بر نقاط حسّاس و راهبردی معطوف دارد. منظور از نقاط حسّاس و راهبردی نقاطی است که انحراف و 

 ظارت بر آن ها موجب کارآيی بیشتر می شود.اشتباه در آن ها موجب صدماتی سنگین می شود. بنابراين، ن

انعطاف پذيری: از آن جايی که بیشتر سازمان ها در محیطی پويا و متحوّل کار می کنند، يک نظام نظارتی خشک و غیر  -4

طبق منعطف با آن ها مناسبت ندارد و نظام نظارتی بايد به گونه ای باشد که بتواند خود را با تغییرات و تحولات محیطی من
 کند.

مقرون به صرفه بودن: نظارت مستلزم صرفه ی هزينه و زمان است. بنابراين، هزينه ی اجرای نظارت بايد کم تر از فوايد  -

 حاصل از نظام نظارتی باشد.

تناسب با مقتضیات: نظام نظارتی سازمان، بايد طوری طراحــی و اجرا شود که با کارها، عملیات و پست های گوناگون  -5

سب داشته باشد، چرا که هر کـاری و هر پستی در سازمان نظارت خاصـی را می طلبد و نظام نظارت در صورتی مؤثر خواهد تنا

 بود که به اين اصل مهم توجه داشته باشد.

توجه به اهداف سازمان: هدف نهايی از نظارت، رسیدن به هدف های سازمان است. جمع آوری اطلاعات، تعیین استانداردها  -6
 و همه ابزاری هستند برای دستیابی به هدف های اصلی سازمان.

 ارزیابی مدیـران -8
قرار بگیرد، نظرات متفاوتی وجود دارد. عده ای معتقدند که فقط  یبررس اين که در ارزيابی چه اموری بايد مورد با توجه به

ولاً قابل ارزيابی نیستند و ثانیاً اموری جدا از کار بايد به عملکرد مدير توجه کرد، زيرا امور ديگری نظیر: صفات و اخلاق، ا

شخص می باشند، و آن چه مطلوب است کار و عمل است. در ارزيابی عملکرد نیز اختلاف وجود دارد، آيا بايد به خودِ کار و 
ت مديريتـی مدير عمل توجه کرد، يا به نتايج کار، يا به اهداف؟ آيا به فرصت ها و تهديدات محیطـی حاکم بر سازمان و سمّ

بايد توجه داشت و يا فقط به عملکــرد مدير؟ در مقابل نیز عدّه ای معتقدند که فقط بايد به صفات توجه داشت و آن ها را 

مورد ارزيابی قرار داد، زيرا عملکرد مدير نیز اصــلاح خواهد شد. عـدّه ی ديگـری نیز معتقـد به تلفیق ) اوصاف، عملکـرد و 

ی حاکم بر سازمان (شده اند. در مکتب اسلام به صفات، رفتار و عملکرد يک مدير برای ارزيابی او توجه جدیّ شرايط محیطـ
شده است. به اين ترتیب که صفات هم از آن جهت که به خودی خود دارای ارزش هستند و هم از از اين جهت که در عملکرد 
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و شاکله همان سجیه  14« ۸4ئیل،اسرا ی. بنهِتيعمَلُ عَلَی شَاکِلَ قُل کُلٌّ» : و رفتار تأثیر به سزا دارند، و بنا به فرموده ی قرآن

 است، و بر طبق ضرب المثل معروف: از کوزه همان تراود، که در اوست . پس بايد صفات مورد توجه قرار گیرد.

،عملکرد، جود نداردواوتی ملکرد تفمسئله ی ديگر که بايد مورد ارزيابی قرار گیرد، رفتار است. در مکاتب ديگر بین رفتار و ع

یت میت و کیفا به کحاصل و نتیجه ی کار انجام شده است، و رفتار، کیفیت و چگونگی انجام کار است. در فرهنگ اسلامی تنه
 کار انجام شده توجه نمی شود، بلکه روش و کیفیت انجام آن حائز اهمیت است.

رفته گوهش قرار ورد نکم، به دلیل اين که با روشی نادرُست انجام يافته، در روايات اسلامی، می بینیم که کارهای پسنديده

ی از ايت معروفره، حکاست، و اين جمله که هدف، وسیله را توجیه نمی کند، جمله ی قابل قبول از نظر اسلام است. در اين با
 )مر تجارت رست در ابا شیوه ای نادُ وقتی حضرت پولی را به شخصی برای تجارت داد، و وی» امام صادق )ع( آمده است که : 

و را نکوهش دانست و انمجاز  به قول امروزی ها، ايجاد بازار سیاه (، آن پول را در زمانی کوتاه دو برابر نمود، حضرت سود او را

بر ی فو تأکیدها (  . در مکتب اسلام، عمل و کار، بسیار مهم و مورد توجه واقع شده است 96: 1357مطهری، )     «کرد. راوانی 

 یه رنه تنها پیک اهمیت و ارزش عمل وجود دارد، ولی آن چه در اسلام مطلوب است، عمل همراه با صفات و رفتار خوب است،
ناقص و در  ،یابيدر ارز عمل، و بايدتوجه داشت که هر سه با هم مورد توجه اسلام قرار گرفته و بدون هر کدام حاصل کار

 مواردی نتیجه معکوس است.
 معیارهاي ارزیابی مدیــران -1-8

رار قاستفاده  ا موردهمعیارهای ارزيابی، همان ويژگی ها و اوصاف مديران است که هم در نصب مديران و هم در ارزيابی آن 

 می گیرد، که به برخی از آن ها اشاره می شود: 
 فی می شود:الف(، روش های ارزيابی : در اين جا، برخی از روش های ارزيابی مديران، معر

ولی گاهی  عیارهايی می سنجند. البته برای هر سنجشی معیارهايی ضروری است،فرد را با م در اين روش، :روش معیاری  -1

می سنجند  ا معیارهاقیماً ب. در اين روش، فرد را مستمی سنجندفرد را مستقیماً با خود معیارها و گاهی غیر مستقیم از معیارها 

ود، ولی فاده می شوش استق بر معیارها باشد، امتیاز می دهند. در بیشتر اندازه گیری های کمّی از اين رو به میزانی که منطب
رآن کريم قوش در ردر ارزيابی کیفی مخصوصاً جنبه های معنوی انسان کافی نیست، و بايد از ساير روش ها کمک گرفت. اين 

وَ »  ی فرمايد:ا که ممت از طـريق معیـارهای حقّ خواهد بود، آن جتصريح شده که در ارزيابی و سنجش انسان هـا در روز قیا

اعمال، واحد سنجش » یر اين آيه شريفه آمده است: در تفس«.  9اعراف،  .الوزَنُ يومَئِذٍ فمََن ثقَُلَت مَواَزينُهُ فَاوُلئِکَ همُُ المفُلِحُونَ 
لی است نماز کام د و آننی است که به وسیله ی آن، توزين می شودارند که به وسیله ی آن، وزن می شود. مثلاً برای نماز میزا

 ( 42: 1363)طباطبايی، « که نماز حقیقی است.

ا د و بقیه بان که بیش از سايرين، واجد معیارهاست، میزان سنجش قرار می گیريکی از مدير در اين روش، :روش الگويی  -2

ود و حراز می شاالگو  شوند. در اين روش، ابتدا معیارهای تعیین شده در توجه به میزان دوری و نزديکی به او درجه بندی می
همان  ين روشسپس فرد از آن جهت که واجد معیارهای میزان سنجش باشد، مورد سنجش قرار می گیرد. به عبارت ديگر، ا

ها همان انبیاء و   ، میزانولیاءُءُ وَ الاَاَلمَوازينَ الاَنبیا» روش معیـاری اما به طور غیرمستقیم است. امام صادق )ع( می فرمايد: 

 ( 251: 1375مجلسی،« ) اولیاء هستند.

روش تقابل : در اين روش، فرد با فردِ ديگری که در نقطه ی مقابل اوست، ارزيابی می شود، و وقتی فاصله ی بین دو نفر  -3

قرآن کريم در اين باره می «.  الاشَیاءُ بِاَضداَدهَِاتُعرَفُ» زياد باشد، تفاوت آن ها به خوبی روشن می شود و آمده است که : 

 15« 95نساء،  . لاَ يستَویِ القَاعِدوُنَ مِنَ المُؤمِنینَ غَیرَ اوُلِی الضَّررََ وَ المُجَاهِدوُنَ فِی سَبیلِ اللهِ » فرمايد: 

                                                                 

 .خود عمل می کند عت یبرحسب ذات و طب. بگو که هر کس  14
 .آن دسته از مؤمنان که در خانه نشسته و ضرری را متحمّل نشده اند با مجاهدين در راه خدا برابر نیستند . 15
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کراّت از آن ياد شده است، به و روايات روش ابتـــلاء : يکی از مهم ترين روش های ارزيابی در فرهنگ اسلامی که در آيات  -4

لی » روش ابتلاء است. خداوند برای رساندن حضرت ابراهیم )ع( به امامت او را امتحان کرد،آن جا که در قرآن آمده است:  تَ ب وَ اذِِ

بُّهُ بِکَلمَِاتٍ فَاتَمَهَُنَّ قَالَ اِنّی جَاعِلُکَ لِلنّاسِ امَِاماً » هم چنین آيات اول سوره ی عنکبوت می فرمايد: . « 124بقره، ... .اِبراهیمَ رَ

 .الذَّينَ صَدقَُوا وَ لیعلمنَّ الکَاذبینَاحَسَِبَ النّاسُ اَن يترکواُ اَن يقُولُوا امََنّا وَ همُ لا يفتنُونَ وَ لقََد فَتَنَّا الّذينَ مِن قَبلهِمِ فَلیعلمنَّ اللهُ 
 16«3و2عنکبوت،

ادی خود عيط غیر که برای مديران، شرايط غیر عادی ايجاد کرده و يا هنگامی که شرااجرای اين روش، به اين شکل است 

دیّ باشد حو تا  توان اشخاص طراحی شده براساس به خود پیش آمده است، واکنش مديران را بررسی می کنیم. اين روش بايد
 د.ابراهیم )ع( انجام داکه ضرری را متوجه مديران و يا سازمان مربوطه نکند، چنان چه خداوند در مورد 

 ب(، به کارگیری نتايج ارزيابی مديران

ی در نقش مؤثر د، خوداگر چه ارزيابی به خودی خود دارای ارزش است، و وقتی مديران بدانند که مورد ارزيابی قرار می گیرن

 رد:م بندی کاصلاح مديريت و امور دارند، ولی نتايج مهم تری دارد که می توان آن ها را به شرح زير تقسی
هدف  ح است، زيرا، آموزش و ترتیب و اصلا رگذار استیتاءثموزش و تربیت و اصلاح: مهم ترين اثری که بر نتايج ارزيابی آ -1

 اصلی ارزيابی همین است و بقیه ی اهداف جنبه ی تَبَعی دارد.

ت رای مسئولیه بندی می شوند، و اين برجه بندی مديران: مديران بر اساس صفات و توانايی هايی که دارا هستند، درجد -2
 های بعدی که به آتان محوّل می شود، بايد مدّ نظر قرار گیرند.

وش ککار و سخت  شود، تشويق مديران درُست مرتبتعمال پاداش و تنبیه عادلانه: از آثار ديگری که لازم است بر نتايج اِ -3

نجرّ مدف اصلاح هبی به دهند، زيرا تنها در اين صورت است که ارزيا و تنبیه افرادی است که کار خود را به خوبی انجام نمی
ار اشد نیکوکیهی نبخواهد شد و نیکوکار به کار خوب ترغیب و بدکار از عمل خود پشیمان خواهد شد، ولی اگر تشويق و تنب

ت که ین اس. اين چنبه ادامه ی کار خوب خود رغبت نخواهد داشت و بد کار بر ادامه ی عمل بد خود جَری خواهد شد

يرا اوی باشندزلت مسحضرت علی )ع( در عهدنامه ی مالک اشتر تبیین فرموده است: نبايد نیکوکار و بدکار نزد تو دارای من ، ز

 اين امر باعث بی رغبتی نیکوکار به نیکی کردن و خو گرفتن بدکاران به بدی می گردد.  

 نتیجه گیري

نامه اجرای بر ملکرد واموری است که هر سازمان برای تضمین بقا و اطلاع از کیفیت عفرايند کنترل يکی از با اهمیت ترين 
و  ن، به صحتمديرا های خود به آن احتیاج دارد. اطلاعات بدست آمده از فرايند کنترل به عنوان بازخور، ضمن هوشیاری در

 (.Kathrin,1994:502سلامت جريان عملیات و فعالیت ها، کمک قابل توجهی می نمايد)

ص گرديده ات مشخکنترل يکی از وظايف مديريتی است که طی آن، عملکرد واقعی با هدفهای معین مقايسه و میزان انحراف

ز اجموعه ای رل ، مو نیز اقدامات اصلاحی جهت رفع فاصله بین عملکردها و هدف ها انجام می شوند . به عبارت ديگر ، کنت
ده ی تعیین شیاست هاو سرپرستان با اتخاذ آن ها می توانند از اجرای راهبردها و سسازو کارها و تدابیری است که مديران 

 (.54:13۸5اطمینان حاصل کنند)زاهدی،سازمان 

فراوانی قائل است. تعلیمات آگاهی بخش اسلام، مُبَین اين موضوع است. در قرآن کريم  اسلام، برای نظارت و کنترل اهمیت
نیز بحث نظارت الهی و نظارت فرد بر خود مطرح شده است. از ديدگاه اسلام، هدف نهايی موضوع نظارت و کنترل همگانی و 

سازمان، تقـرُّب الهـی است و با توجه به اين اصل اساسی تک تک افراد به مجموعــه ای يکپارچه و هماهنگ تبديل می 

                                                                 

که قبل از  آيا مردم گمان کرده اند که به صرف اين که بگويند ايمان آورديم، رها مي شوند و مورد آزمايش قرار نمي گيرند، در حالي که ما کساني را.  16

 زموديم تا خداوند راست گويان و دروغ گويان را بشناسند. ايشان بودند آ
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خويش را درگــرو سعـادت جامعـــه  شوندکه هر فرد در جهت رسیدن به هدف جمعـی سازمان تلاش می کنـــد و سعــادت

 و سازمـان می دانــد و خـــود، بـازرس خويش می گـردد. 

يکى از وظايف اصلى رؤساى حکومت اسلامى نظارت بر عملکرد کارکنان و صاحب منصبان حکومت است، تا از مسیر عدالت 

ى بروز و ظهور اين مهم، على)ع( بر نظارت و خارج نشوند و ضمن انجام دقیق وظايف خويش، ظلمى بر کسى روا ندارند. برا
کنترل تأکید مى ورزيدند، و اينک به داستانى از نظارت جدى آن حضرت بر اعمال کارگزاران و نیروهاى تحت امر توجه مى 

، مردم سوده، دختر عماره همَْدانى، بعد از شهادت على)ع(، نزد معاويه رفت. معاويه به سبب اينکه سوده در جنگ صفّین :کنیم

را علیه او شورانده بود، او را مورد سرزنش قرار داد و سپس از او پرسید، حاجت تو چیست؟ سوده گفت: به درستى که خداوند از 
همواره از طرف تو افرادى مى آيند و با اتکاى به سلطنت  .وضع ما و آنچه از حق ما بر تو واجب کرده است از تو سؤال مى کند

بسُر بن ارطات به سوى ما  .درو مى کنند، مانند پايمال کردن گیاه، به ما سختى و مرگ را مى چشانند تو ما را به سان گندم

آمد، مردان ما را کشُت و اموال ما را گرفت. اگر مسأله اطاعت نبود، به خاطر عزت خود، در مقابل او مى ايستاديم. پس اگر او را 

د و اگر او را عزل نکنى، به تو کفر مى ورزيم. معاويه از شهامت او به خشم از حکومت بر ما عزل کنى، شکرگزار تو خواهیم بو
آمد و گفت: اى سوده! با قوم خود مرا تهديد مى کنى؟ همانا تصمیم گرفته ام تو را بر شتر بزرگى بسته، به سوى او )بسُْر( 

درود خدا بر روحى که قبر آن را  بازگردانم تا حکمش را درباره تو جارى سازد. سوده پس از کمى سکوت با شعر گفت:

دربرگرفت؛ پس عدل در آن مدفون گرديد. همانا هم پیمان حق بود، به گونه اى که به جاى آن بدلى نجست؛ پس با حق و 
معاويه پرسید: اين اشعار درباره چه کسى است؟ سوده گفت: به خدا قسم! اين اشعار درباره امیر  .ايمان، همراه و مقرون گرديد

نین على بن ابیطالب)ع( است. به خدا سوگند! همانا نزد او رفتم و در مورد مردى که او را بر صدقات )مالیات زکات( ولايت المؤم

داده بود شکايت بردم. آن حضرت در آن موقع به نماز ايستاده بود، چون مرا ديد، از نمازش منصرف شد و با مهربانى و مدارا رو 
 :ارى؟ گفتم: آرى. و گزارشى از کارگزارش را به وى دادم. حضرت گريه کرد و فرمودبه من کرد و گفت: آيا حاجتى د

بار الها! تو بر من و آنان گواهى و اين که من آنها را به ستم بر بندگانت فرمان نداده ام. و سپس قطعه پوستى بیرون آورد و بر 

پس تمام کنید پیمانه و ترازو را و  .نب پروردگارتان آمدبه نام خداوند بخشنده و مهربان، همانا دلیل روشنى از جا :آن نوشت

کم نکنید از مردمان چیزهاى ايشان را )به بهاى اندک از آنها نخريد.( و در زمین فساد نکنید بعد از اصلاح آن. اين بهتر است 
گزارى ما )مالیات و زکات( براى شما اگر از مؤمنان باشید. هر گاه نامه مرا خواندى، آنچه در دست تو مى باشد از جهت کار

سپس نوشته را به من داد، بدون اين که به خدا قسم آن را  .حفظ کن تا به سوى تو بیايد کسى که آن را از تو بگیرد. والسلام

داستان به روشنى  ينا .سر به مهُر کند. پس من نامه را به صاحبش رساندم و او در حالى که عزل شده بود، از میان ما رفت
که آن حضرت به خوبى و با دقت در امر نظارت اهتمام مى ورزيد و در اين راه از هیچ کوششى فروگذار نمى نمود. آن  پیداست

حضرت از اين بیم داشت که نکند بر اثر لحظه اى بى توجهى و عدم نظارت بر امور کارکنان، احکام الهى زمین مانده و حقوقى 

آن حضرت هیچ گاه از نظارت در امور غافل نمى شد و حتى ناظرانى را براى  از رعیت و زيردستان ضايع شود، از اين رو،

با توجه به آموزه هاى نهج ؛  رسیدگى به امور و گزارش آن به آن حضرت، به کار مى گمارد، ناظرانى راستگو، متعهد و باوفا
مورد توجه جدى قرار گیرد؛ زيرا بدون البلاغه به اين نتیجه مى رسیم که نظارت و کنترل در هر سازمان و يا حکومتى بايد 

 .نظارت دقیق، دستیابى به اهداف واقعى سازمان، حکومت و عدالت غیر ممکن است
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