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  ابتداییمعلمان در یتبر خلاق یسازمان یادگیری یرتاث یبررس

 
 4بتول کمری و 3یطاهره عبد ،2فلاوند نیحس ،1دوره زاده صیفی عارف

 آموزشی( مدیریت ارشد کارشناس) آباد خرم 2 ناحیه زادی پور هاشم شهید دبستان مدیر1

 ییکارشناس آموزش ابتدا ییمجتمع  آموزش و پرورش روستا یمسئول سواد آموز2

 (یشهرستان چگن تیولا رستانیدب ریمد ) ییاموزش ابتدا شتهر یکارشناس3

 مربی پیش دبستانی آموزش و پرورش گواور4

 
 

 چکیده

امروزه یادگیری سازمانی وخلاق بودن کارکنان به عنوان ابزاری برای اثربخشی سازمان ها وکسب مزیت رقابتی مورد 

رآیی بیشتر انجام می دهند و تلاش  فزاینده ای برای انجام وظایف محوله توجه قرار دارد زیرا افراد خلاق کار را با کا

ازخود نشان می دهند وسعی دارند که با صرف حداقل هزینه حداکثر اثر بخشی را به دست آورند وسازمانهای که از 

وآوری در سازمان یادگیری سازمانی استفاده می کنند بهتر و موثرتر می توانند زمینه های لازم را جهت خلاقیت و ن

تواند باعث اثر بخشی وخلاقیت در سازمان های آموزشی خود فراهم آورندبدین ترتیب یادگیری سازمانی خود می

 تحقق آن نهایی هدف که هستند یادگیری و آموزش خاص های سازمان آموزشی های سازمانهای آموزشی می شود.

.این  سازمان ها  به  است جویان دانش و آموزان دانش در پایدار نسبتاً رفتارهای ایجاد و ها انسان پرورش و یادگیری

دلیل سرو کار داشتن با رشد وتحول انسان ها از پویا ترین سازمانها محسوب می شود.تغییر وتحول نیز از خصوصیات بارز 

دانش به کارکنان  عصر کنونی است .برای سازگاری سازمانها با تغییرات و تحولات وحفظ بقای انها آموزش مهارت ها و

که رسیدن به این امر جزء با داشتن مدیری که دارای ذهن فلسفی وآگاه به دانش روز است امکان پذیر  ضروری است

 یادگیری و باشد داشته دوام ای لحظه بتواند مداوم یادگیری و آموختن بدون که یافت نخواهیم سازمانی هیچ.نیست

 محیط تغییرات به توجه با که است این دهد بهبود را خود بتواند سازمان یک که این ای لازمه ساده بیان به سازمانی

 دهد انجام چگونه را کار آن و دهد انجام بهتر را یکار چه که بگیرد یاد سریع

  دانش آموز ، یسازمان یتخلاق،  یسازمان یادگیریهای کلیدی: واژه
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 مقدمه:

ها، منبسط، منقبض و از هم جدا می شوند و از بین می روند. سطوح دنیای سازمان پرخروش و متلاطم است. سازمان 

(. این محیط پر از تغییرات انفجار آمیز 237: 1380فعالیّت در سازمان گاه اوج می گیرد و گاه سقوط می کند )بهرنگی،

د و آینده سازمان هایشان را تکنولوژی در ارتباطات و اطّلاع رسانی، برای رؤسای سازمان ها که وظیفه و مسئولیّت تعیین عملکر

دارند، تکالیف بی سابقه ای به وجود می آورد و به منظور پاسخگویی مؤثر به این توقّعات، مدیران سازمان ها باید در اولویّت ها 

ازمان در و رفتار خود بازنگری کنند و برتری رقابتی نه تنها تابع افزایش عملکرد و سود آوری است، بلکه تابعی است از توانایی س

نوآوری، یادگیری، دادن پاسخ سریع، طرح ریزی، زیربنای مناسبی برای پاسخگویی به تقاضا ها و داشتن حداکثر کنترل بر 

سازمان های آموزشی نیز برای آن که بتوانند پویا و اثربخش باشند باید به سمت  .(.1380شت خویش )ایران نژاد پاریزی، سرنو

لازمه این امر، تغییرات اساسی در سازمان ها و شیوه نگرش مدیران آن نیز هست. لازمه ی این  سازمان یادگیرنده حرکت کنند

که یک سازمان بتواند خود را بهبود دهد این است که با توجه به تغییرات محیط سریع تر یاد بگیرد که چه کاری را بهتراست 

ی برای این که یک سازمان در مسیر بهبود و تعالی قرار گیرد انجام دهد و آن کار را چگونه انجام دهد. بدین ترتیب راه اساس

این است که سازمان ها در رهبری دنیای معاصر نقش دارند یادگیری از سر راه آن برداشته و تسهیلات یادگیری برای آن فراهم 

مدرسه  یاثربخش یبرا اتییمؤلفه ح یکبه عنوان  یسازمان یادگیری ی،اطلاعات در جوامع امروز یایپو ارزشبا توجه به .شود

 یعمل م یادگیرنده یبه عنوان سازمان ها یدهد که مدارس با عملکرد عال یشده است. شواهد انباشته نشان م یسازمفهوم

دهند که  یرا توسعه م یادگیری یها و ساختارها یاستراتژ یندها،مدارس فرآ ینا یادگیرنده، یکنند به عنوان سازمان ها

 یرفتهکنداگرچه به طور گسترده پذ یم یتتقو یانامطمئن و پو یطدر شرا ییرتغ یریتواکنش موثر و مد یآنها را برا یتظرف

در سراسر سازمان اتفاق  یادگیریکه  دهدیرخ م یآشفته، زمان یهادر زمان یژهمؤثر، به و یو سازگار ییرشده است که تغ

 (.1،2008شوشتر)همچنان مبهم و دشوار است یاد گیری سازمانی مفهوم  افتدیم

امروزه یادگیری سازمانی وخلاق بودن کارکنان به عنوان ابزاری برای اثربخشی سازمان ها وکسب مزیت رقابتی مورد 

توجه قرار دارد زیرا افراد خلاق کار را با کارآیی بیشتر انجام می دهند و تلاش  فزاینده ای برای انجام وظایف محوله ازخود 

که با صرف حداقل هزینه حداکثر اثر بخشی را به دست آورند وسازمانهای که از یادگیری سازمانی  نشان می دهند وسعی دارند

استفاده می کنند بهتر و موثرتر می توانند زمینه های لازم را جهت خلاقیت و نوآوری در سازمان های آموزشی خود فراهم 

 های سازمانوخلاقیت در سازمان های آموزشی می شود.تواند باعث اثر بخشی آورندبدین ترتیب یادگیری سازمانی خود می

 ایجاد و ها انسان پرورش و یادگیری تحقق آن نهایی هدف که هستند یادگیری و آموزش خاص های سازمان آموزشی

ن ها .این  سازمان ها  به دلیل سرو کار داشتن با رشد وتحول انسا است جویان دانش و آموزان دانش در پایدار نسبتاً رفتارهای

از پویا ترین سازمانها محسوب می شود.تغییر وتحول نیز از خصوصیات بارز عصر کنونی است .برای سازگاری سازمانها با 

که رسیدن به این امر جزء با داشتن  تغییرات و تحولات وحفظ بقای انها آموزش مهارت ها و دانش به کارکنان ضروری است

 و آموختن بدون که یافت نخواهیم سازمانی هیچ.نش روز است امکان پذیر نیستمدیری که دارای ذهن فلسفی وآگاه به دا

 خود بتواند سازمان یک که این ای لازمه ساده بیان به سازمانی یادگیری و باشد داشته دوام ای لحظه بتواند مداوم یادگیری

 چگونه را کار آن و دهد انجام بهتر را یکار چه که بگیرد یاد سریع محیط تغییرات به توجه با که است این دهد بهبود را

 از یادگیری موانع که است این قرارگیرد عالیوت بهبود مسیر در سازمان یک که این برای اساسی راه ترتیب بدین .دهد انجام

 .سازمان های آموزشی به عنوان سازمانهای مهم ومادراز این امر نیزشود فراهم برآن یادگیری تسهیلات و برداشته راه سر

مستثنی نیستندو به دلیل اینکه دارای مشکلات گوناگونی ازقبیل ضعیف بودن کیفیت  آموزش ،کمبود درآمد معلم،پایین بودن 

 استخدام اشخاصی که خلاقیت و اثربخشی کمی دارندمقام واعتبار اجتماعی آنان،بی توجهی به شغل معلمی وترقی نداشتن آن ،

مدیریتی آموزش و پرورش است.مشکلات معلمان پیچیده وچند بعدی است از یک عدم رعایت شایسته سالاری درپست های ،

سوتامین مسکن،هزینه های معیشتی خانواده،تلاش برای کسب شغل دوم واز سوی دیگر کاهش منزلت اجتماعی وعدم قدر 

                                                           
1 Schechter 
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ویکرد ها     وروش های آموزش و پرورش باید در ر دانی از خدمات و زحمات معلم، رضایت در حرفه معلمی را کاهش داده است

 نو آوری ( .1391خود تجدید نظر کند وخود را با جهان امروز وتغییرات آن منعطف سازد )خانعلی زاده،کرد نائیچ،فانی ومشکی،

 یبرا یماتتنظ ینتر یچیدهاز پ یکی. (2،2004)بونر و همکارانکار است یرویآموزش ن یها ینهزم یناز جذاب تر یکی یسازمان

و بهبود محصول در نظر  یندفرآ یتوان به عنوان نوآور یرا م یسازمان ینوآور یریت،مد یدگاهدر د .مدرسه است ینسازما ییرتغ

 یفیتکار و بهبود ک یندمدرسه و فرآ یستمس یتواند منجر به نوآور یمدرسه م ینوآور ی،آموزش ینهزم یدگاهگرفت. و از د

 .شود یاستآموزش و س

 یادار یندفرآ ییر( تغ2محصول و ) یفن ی( نوآور1کرد: ) یتوان در دو سطح طبقه بند یرا م یسازمان ییرو تغ ینوآور

عملکرد  عهدر نظر گرفته شود. سطح اول مربوط به توس یدمدرسه دو سطح با یها یطدر مح ینوع شناس ینا یری)در به کارگ

 یکاز نظر استراتژ یسازمان ییرو تغ یرف نوآورمدرسه است. هر دو ط یادار یندبالا و سطح دوم مربوط به فرآ یفیتبا ک یآموزش

 (.3،2011)مک چران و همکاراندارند یکدیگربر  یستیهمز یراتبه هم مرتبط هستند و تأث

از  یانبوه و آن وابسته است وضوح به آنها به یندهکه آ یزیچ یدهند،م یتاهم یدر خلق نوآور یشانسازمانها به توانمند

 یح  دهندهعامل توض ی یکهستند. نوآور ینهزم ینمشاوره خود در ا یدهو فا یتا درمورد اهمسازمانه یبمشاوران مشغول ترغ

خواهند  یریننسبت به سا بیشتری و درآمد یور نوآور بهره یسازمانها است. سازمانها یقدرتمند در پشت تفاوت عملکرد

یکنند)فاگرپرگ و م یشتریب یشرفتپ ،خود ناتوان یبا رقبا یسهدر مقا یشوندم یکه موفق به نوآور ییداشت. شرکتها

 (.4،2009وارسپاگن

یادگیری سازمانی نیز به اثر بخش بودن سازمان ها از جمله سازمان های آموزشی  کمک می کند تا در محیط پر رقابت 

 می تخلاقی و یادگیری مفاهیم میان پیوند آموزشی مراکز اساسی های مولفه از یکی امروزی  موفقیت بیشتر ی دست یابد.

فاروغ آنال ،  مته ،) دارد زاییبس تاثیر  نوآوری و خلاقیت در سازمانی یادگیری که ند متعقد نظران صاحب.باشد

 است بوده ها انسان  احترام مورد همواره تمدن و فرهنگ های جنبه سایر و ادبیات ، هنر ، علم در خلاقیت (.5،2013کاراهان

 به پرورش و آموزش مهم های هدف از یکی مسئله حل توانایی پرورش ماننده خلاق استعدادهای پرورش سبب همین به و

 . ( 1376دکه می تواند سهم بسزایی در اثر بخشی و آموزش وپرورش داشته باشد.)حسینی،آی می حساب

( اثر بخشی کلید سازمان محسوب می شودبه گفته ی وی،مدیران باایجاد شرایط وفرصت های 1994) 6از دیدگاه دراکر

به نقل ازشعبانی  1371لوب و موفقیت آمیز در کار سازمان ها ،تلویحا اثر بخشی را بیشتر از کارآئی لازم می شمارند)الوانی،مط

( .موفقیت آموزش وپرورش به برخوداری از مدیریت کارآمد واثر بخش است که 1383مشرف جوادی ،و،امیر تاش،تند نویس 

ی و سیاسی رادر جامعه بوجود آورد وروند حرکت را از وضع موجود به سوی می تواند رشد وبقای فرهنگی،اقتصادی،صنعت

وضعیت مطلوب هدایت کند ،امروزه هدف تمام سازمان ها ارتقاءکارآیی واثربخش است به خصوص در سازمان های آموزشی که 

اساسی و درخور توجه است دارای اهداف کیفی بوده و سوددهی جایگاه مهمی را اشغال نمی کند .اثر بخشی عامل مهم ورکن 

.در محدودهء مدیریت  آموزشی بسیار دیده می شود که مدارس ، شرایط یکسان ولی میزان اثر بخشی و موفقیت متفاوتی دارند 

 (. 1388،نقل از حسن زاده، 1376یا مدیری در یک مدرسه اثر بخش  است ودر یک مدرسه دیگر این طور نیست) فرخ نژاد

همچنین خلاقیت سازمانی باعث رشد و بالندگی سازمان،ارتقای بهره وری،افزایش کیفیت تولیدات وخدمات،افزایش 

انگیزش کارکنان  ورضایت شغلی آنها وکاهش هزینه ها وضایعات،تنوع خدمات ،کاهش بورکراسی،پشت میز نشینی و مشوق 

ود زیرا افراد خلاق امور و مسولیت ها را با انگیزه بالا عمل گرایی است.خلاقیت سازمانی نیزباعث بهبود عملکرد می ش

دهند.بدین ترتیب خلاقیت کارکنان به بقای سازمان نیز کمک می کند که وقتی وتوانمندی هر چه بهترو کارآمدتر انجام می

                                                           
2 Bonner et al 

3 McCharen   et al 

4 Fagerberg, & Verspagen 

5 - Mete,Faruk unal &Karahan 

6 - Draker 
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ه های سازمان ارائه کارکنان در کارشان خلاق باشند قادر خواهند بود ایده های تازه و مفیدی در مورد عملکرد ،خدمات وروی

دهند و بکار گیرند .از این رو تولید و بهر ه گیری از اید ه های تازه ، سازمان را قادر می سازد که بتواند با شرایط متغییر بازار 

 (.1388منطبق شده به تهدید ها و فرصتها پاسخ دهد و رشد و تو سعه یابد ) موغلی ،مالکی طبس،

زمانی از یادگیری سازمانی تاثیر زیادی می پذیردپس هر قدر که سازمان به سمت همانطور که گفته شد خلاقیت سا

 . یادگیری حرکت کند به احتمال زیادباعث خلاق تر شدن اعضاء خود خواهد شد

بی شک بهره وری سازمان های آموزشی مخصو صا دبیرستان ها به اثر بخشی و کیفیت کارکنان آن وابسته است.بر این 

املان اصلی  آموزش به نسل جوان  هستند و انتظار می رودتا در عصر اطلاعات از دانش روز و به بیان دیگر از اساس معلمان ع

به نقل از 1387سواد اطلاعاتی بهرمند باشند وخود را ملزم به یادگیری دانسته ودر این راه تلا ش نمایند )شریفی،اسلامیه 

یادگیری سازمانی تاثیرات  به احتمال زیاد که مطالب ذکر شده می توان گفت با توجه به.( 1389نادی،نصر آبادی وفرهمند پور،

زیادی بر عملکرد افراد و سازمان دارد . با توجه به اینکه تا کنون تحقیقی در خصوص تا ثیر ظرفیت یادگیری سازمانی بر اثر 

 بخشی و خلاقیت سازمانی در مدارس ابتدایی انجام نشده  است 

 روش شناسی پژوهش

جهت سنجش خلاقیت سازمانی ،پرسشنامه کنار کوهی) .است همبستگی نوعتوصیفی از  در این پژوهش روش تحقیق 

استفاده شده که .این  ،(مبتنی بر مهمترین شاخص ها وعوامل ایجاد کننده ومشوق خلاقیت در سازمان های آموزشی1391

ن خصوصیات سازمان های خلاق و اقداماتی جهت تشویق (در کتاب مدیریت رفتار سازمانی به عنوا1382عوامل را حقیقی) 

این پرسش نامه  ( در مقاله خود  تحت عنوان محرکهای خلاقیت و نوآوری ذکر کرده اند1380خلاقیت و همچنین زکی ) 

تشویق  –قبول ابهام  –ریسک پذیری  –تحمل تعارض –کنترل بیرونی کم  -گویه که  شش بعد پذیرش تغییر21مشتمل بر

سؤال  یکی از مولفه های ششگانه رامورد سنجش قرار می دهد .هر سه  5های جدید را اندازه گیری می نمایند و هر  نظریه

شده  میتنظ موافق کاملاً -موافق -نظری ب  -مخالف – مخالف کاملای ها نهیباگزپرسشنامه بر اساس طیف لیکرت پنج تایی 

حققان قبلی محاسبه شده است؛ مجددامحقق از روش تحلیل گویه برای هر چند روایی وپایایی پرسشنامه ها توسط م است .

 روایی پرسشنامه استفاده کرده است

 یافته ها

برای پاسخ به دارد. ییمدارس ابتدا یرانمعلمان ومدظرفیت یادگیری سازمانی تاثیرمثبت ومعنی داری بر خلاقیت سازمانی  بین

 آورده شده است. 2ه در شکل شماره این فرضیه از رگرسیون تک متغیره استفاده شد ک

 هسته رگرسیون تاثیر ظرفیت یاد گیری سازمانی بر خلاقیت -1جدول شماره

 B β S.E F  2R P مدل

  55/1 ------ 09/23 ثابت
76/180 

  
53/0 

01/0 >P 

 P< 01/0 05/0 67/0 67/0 خلاقیت 

 

بر خلاقیت دبیران و مدیران تاثیر معنی  67/0دگیری سازمانی  با میزان بتای می توان گفت ظرفیت یا 1با توجه به جدول 

  درصد تغییرات خلاقیت را پیش بینی می کند و مابقی از متغیرهای دیگر است. 53و در مجموع  داری دارد.

 بحث ونتیجه گیری 

بود که با آموزش و پرورش  یرانمعلمان و مد یسازمان یتو خلاق یبر اثربخش یسازمان یادگیری یتظرف یرتاث یبررس

بین ظرفیت یادگیری سازمانی و خلاقیت نتایج حاکی از این بود که  استفاده از روش توصیفی از نوع همبستگی انجام پذیرفت.

.جهت پاسخ به این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون رابطه معنی داری وجود دارد. ییمدارس ابتدا یرانومدواثر بخشی 

خلاقیت واثربخشی و  ظرفیت یادگیری سازمانی ضریب همبستگی پیرسون بیانگر رابطه مثبت و معنی داربیناستفاده شد. 

خلاقیت واثربخشی  یابد،ظرفیت یادگیری سازمانی افزایش  است. هر چقدرشهرستان فراشبند  ییمدارس ابتدا یرانومدسازمانی 
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( معنی دار است. یافته های پژوهشی فوق با نتایج پژوهش  P< 01/0)در سطح  .این رابطه دبیران ومدیران نیز افزایش می یابد

(،یعقوبی ،کریمی ،جوادی ونیکبخت 1389(، ملا ملاحسینی ،فرقانی و مرادخانی )1387های  اقدسی و خاکزار بفروئی)

ن فرضیه می توان ( همخوانی دارد.در توجیه و تبیین نتایج بدست امده از آزمون ای1389(، معنوی پور وقماشچی پرویز)1388)

گفت هرچه ظرفیت یادگیری سازمانی افزایش یابد به احتمال زیاد محیطی ایجاد می شود که ایده های تازه و جدیدی در افراد 

بوجود می آورد وخلاقیت  افراد را افزایش می دهد و اثر بخشی کارکنان سازمانهای آموزشی نیز بیشترمی کند . سازمانها به 

کارآمد نیاز دارند تا بتوانند به اهداف خود در جهت رشد وتوسعه همه جانبه دست یابند و به طور کلی  کارکنان اثر بخش و

اثربخشی سازمان به اثر بخشی نیروی انسانی و کارکنان در آن سازمان بستگی داردکه یادگیری سازمانی زمینه لازم برای اثر 

در سطحی حساس و از جایگاه ویژای برخودار هستند واز این رو  بخشی سازمانی است .سازمان های آموزشی از نظر یادگیری

مدیران در سازمان های آموزشی بایستی حرکت به سمت یادگیرنده بودن راآغاز نمایند.در حقیقت در چنین محیطی است که 

 خلاقیت ،نوآوری ،خود باوری و باوری ایده ها وتبدیل آن ها به اثر بخشی سازمانها صورت می گیرد. 

دگیری خلاق ،نیازمند فضای باز است و به ایده ها و نقطه نظرات جدید داخل سازمان یا بیرونی اهمیت می دهد .همچنین یا

این نوع یادگیری باعث می شود ،دانش فردی همواره نوسازی شده گسترش و بهبود یابد.فضای باز باعث می شود ایده های 

ان آزمایش شود که این آزمایشگری ،یک جنبه ضروری برای یادگیری خلاق جدید درون سازمانی یا بیرون سازمانی ،در سازم

است .زیرا این روش به دنبال جستجوی راه های خلاق و منعطف برای حل مسایل فعلی و آتی با استفاده از روشها و رویه های 

آمادگی برای انجام ریسک های  نوین است .آزمایشگری نیازمند فرهنگی است که خلاقیت را به عنوان توانایی کار افرینی و

درصد تغییرات در  53کنترل شده و پشتبانی از ایده های جدید و یادگیری از اشتباهات دیگران را ارتقاء دهد. و در کل 

  خلاقیت از روی سه متغیر فوق الذکر قابل پیش بینی است و مابقی ناشی از متغیر های دیگر است.
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