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 واصول آن یورزش یابیبازار تیریمدنگاهی بر 

 
 سویل طاهر شبستری

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز ،کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی ورزشی 

 

 چکیده

 یها تیو توسعه فعال جیحوزه مهم در عرصه ورزش و تجارت است که به منظور ترو کی یورزش یابیبازار تیریمد

تعامل  کیکند تا به  یتلاش م یورزش یابیشود. بازار یدر صنعت ورزش استفاده م یبهبود عملکرد تجار زیو ن یورزش

حوزه مهم در  کی یورزش یابیبازار تیریمد.شود لیدتب یورزش یو سازمان ها و نهادها انیمشتر نیفعال و برقرار ب

. با توجه به رشد پردازدیورزش م نهیدر زم یابیبازار یها تیاجرا و کنترل فعال ،یزیصنعت ورزش است که به برنامه ر

 ازمندین یورزش یو سازمان ها رانیجوانان و افراد مختلف، مد نیآن در ب یبالا تیو جذاب یروز افزون صنعت ورزش

 نیفروش خود هستند. در ا شیو افزا انیجذب توجه مشتر یموثر برا یابیبازار یها کیها و تکن یاستراتژ زاستفاده ا

 .و اصول آن پرداخته خواهد شد یورزش یابیزاربا تیریمقاله به مد

در حوزه  یابیاست. در واقع، اهداف بازار یابیتحقق اهداف بازار ،یورزش یابیبازار تیریمهم در مد میاز مفاه یکی

درآمد از  شیتماشاگران، افزا طیفروش بل شیافزا ،یتعداد مخاطبان و فعالان ورزش شیتواند شامل افزا یم یورزش

به  یابیدست یدر صنعت ورزش و... باشد. برا یرگذاریتأثشهرت و  شیافزا ،یورزش یتجارت مرتبط با ورزش و نهادها

 یو اجرا نیتدو ،یرقابت تیموقع نییتع ،یهدف گذار ،یبازار ورزش لیشامل تحل یابیبازار یها یاهداف، استراتژ نیا

از  یکی.شود یم یجیترو یها تیو استفاده از فعال تالیجیو د یاجتماع یاستفاده از رسانه ها ،یغاتیتبل یبرنامه ها

آنها است. از آنجا که ورزش همه پوشش  یازهایو ن انیاز مشتر قیفهم دق ،یورزش یابیبازار تیریعوامل مهم در مد

منابع مناسب به  صیتخص ییتوانا ،یکسب و کار ورزش کیبه عنوان  دیبا رد،یگ یاز عناصر جامعه را در بر م یگسترده ا

و  لیوسا نیبه تأم دیبا ،یباشگاه ورزش کی. به عنوان مثال، در دیباش داشتهرا  انیمتفاوت مشتر یازهایبه ن دنیمنظور رس

را به باشگاه  انیکه مشتر یو اقدامات یجیترو یبرنامه ها ،یو آموزش یحیتناسب اندام، امکانات تفر ،یورزش زاتیتجه

 یو کم یفیسطوح ک یو ارتقا یورزش یتوسعه استعدادها ن،یهمچن.دیداشته باش یا ژهیجذب کنند، توجه و یورزش

 .است یورزش یابیبازار تیریاهداف مد گریورزشکاران از د

 تجهیزات ورزشی ،ورزش ،صنعت  ،بازی  ،مدیریت بازاریابیهای كلیدی: واژه
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 مقدمه 

 نیا یدر حوزه ورزش. هدف اصل یابیبازار یها تیاجرا و کنترل فعال ،یزیعبارت است از برنامه ر یورزش یابیبازار تیریمد

 یبرا یورزش یابیبازار تیریاست. مد یفروش محصولات و خدمات ورزش شیو افزا انیارتباط موثر با مشتر جادیحوزه، ا

 غات،یتبل ،یابیبازار یها یاستراتژ نیبازار، تدو قاتیمانند تحق یمتنوع یها کیها و تکن یهدف از استراتژ نیبه ا یابیدست

حوزه مهم و جذاب در صنعت ورزش است که به  کی ،یورزش یابیبازار تیریمد .کند یو فروش استفاده م یروابط عموم

حوزه به  نی. اپردازدیم یورزش یتهایتوسعه فعال یو فروش برا غاتیبازار، تبل لیتحل قات،یتحق ها،یاز استراتژ یبرداربهره

 .کندیتوجه م روند،یکار م بهمرتبط با آن  یکه در جذب مخاطبان در بازار ورزش و کسب و کارها یو فنون هاوهیش

 یاو تجربه به روز و حرفه یآگاه ازمندیمنحصر به فرد خود است که ن یهاها و فرصتچالش یدارا یورزش یابیبازار تیریمد

را  یمناسب یهایاستراتژ ،یبا توجه به تحولات بازار و تکنولوژ دیبا رانیحوزه، مد نی. در اباشدیم یورزش یابیبازار نهیدر زم

شناخت بازار هدف است.  ،یورزش یابیاز عوامل مهم در بازار یکیو فروش محصولات و خدمات خود ارائه دهند. غاتیتبل یبرا

 یبرا یمناسب یهایاستراتژ انندتویو مطالبات مخاطبان، م ازهایبازار و شناخت ن لیو تحل یبا بررس یورزش یابیبازار رانیمد

در بازار  یو جذابتر ترنهیبه طورهب ،یتا محصولات و خدمات ورزش شودیشناخت باعث م نیرا اجرا کنند. ا غاتیو تبل یابیبازار

صورت  یدیشد یهاکه در صنعت ورزش رقابت ییآنجا ازشرکت گردند. یمطرح شوند و باعث جلب مخاطبان و رشد سودآور

 نیبگذارد. ا یرا بر جا یزسازیو متنوع، متما یاحرفه یها و ابزارهابا استفاده از روش دیبا یورزش یابیبازار رد،یگیم

استفاده  نیو همچن نارتباط با مخاطبا ،یورزش یدادهایرو غات،یتبل قیصورت نوآورانه و خلاقانه از طربه تواندیم یزسازیمتما

 انیارتباط برقرار کردن با مشتر ،یورزش یابیبازار تیریعناصر مد نیاز مهمتر گرید یکی.ردیصورت پذ دیجد یهایاز تکنولوژ

را کسب  انیبا مشتر یفیارتباط ک یبرقرار ییتوانا ،یمشتر تیریمد یبا استفاده از ابزارها دیبا یورزش یابیبازار رانیاست. مد

 کنند.

 یورزش یابیبازار تیریمد یمعرف

محصولات و خدمات مرتبط با  جیو ترو غیاست که به تبل یابیحوزه متخصصانه در حوزه بازار کی یورزش یابیبازار تیریمد

 است. یابیفروش و ارتباطات بازار غات،یبازار، تبل قاتیتحق ک،یاستراتژ یزیحوزه شامل برنامه ر نیپردازد. ا یصنعت ورزش م

 به آنها اشاره خواهم کرد: ریعنصر است که در ز نیشامل چند یورزش یابیبازار تیریمد

باشد.  یم یابیبازار یهدف ها نییو تع انیرقبا، شناخت مشتر لیبازار، تحل یبخش شامل بررس نی: ایابیبازار ی. استراتژ1

و تفاوت سازمان با رقبا  انیمشتر یو خواسته ها ازهایسازمان در پاسخ به ن ایفرد  ییدر ورزش به توانا یابیبازار یاستراتژ

 دارد.تمرکز 

برخوردار است.  ییبالا تیتقاضا از اهم ینیب شیو پ انیرفتار مشتر لیتحل ،یورزش یابیبازار تیریتقاضا: در مد ینیب شی. پ2

 رقبا باشد. لیمحتمل و تحل دارانیخر دیرفتار خر لیتحل ان،یمشتر یو خواسته ها ازهاین یتواند شامل بررس یموارد م نیا

است.  انیو تعامل با مشتر غیتبل یمختلف برا یغاتیتبل یعنصر شامل استفاده از روش ها نی: ایابیو ارتباطات بازار غاتی. تبل3

 یساز یسفارش ،یورزش یدادهایو رو دادهایرو نترنت،یو ا ویراد ون،یزیمانند تلو یجمع یاز جمله استفاده از رسانه ها

 مثبت است. یاز روابط عموم تفادهو اس انیمشتر یمحصولات و خدمات برا

 نیاست. ا انیبه مشتر یمحصولات و خدمات ورزش عیفروش و توز یبرا ییندهایعنصر شامل فرآ نی: اعی. فروش و توز4

 باشد. یم انیمحصولات و خدمات به مشتر عیحمل و نقل و توز ،یساز رهیذخ ن،یشامل تام اتیعمل

به منظور بهبود  جیها و کنترل نتا تیها و فعال یعملکرد استراتژ یابیشامل ارز یورزش یابیبازار تیریو کنترل: مد یابی. ارز5

 شود یبخش استفاده م نیکه در ا ییهاروش عملکرد است. از جمله 

فروش و ارتباطات مرتبط با صنعت ورزش  غات،یتبل یاست که برا ییهاها و روششامل برنامه یورزش یابیبازار تیریمد

توسعه  ،یرقابت لیبازار و تحل قاتیتحق ،یابیبازار یهایاستراتژ یو اجرا یزیربرنامهحوزه شامل  نی. اشودیاستفاده م

 است. یغاتیو ارتباطات تبل ینام تجار یارتقا مت،یق نییتع ،یمحصولات و خدمات ورزش
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 قیتشو یبرا یمناسب یهایدر صنعت ورزش، استراتژ یو رقابت قو تیبه موفق دنیبه منظور رس یورزش یابیبازار تیریمد

 .کندیم یساز ادهیها پبا رسانه دیتعاملات مف جادیو ا یارتقاء بازار محصولات ورزش ،یمال انیجذب حام ان،یمشتر

 عبارتند از: یورزش یابیبازار تیریمد یدیاز عناصر کل یبرخ

 و رقبا در بازار. یهدفمندان ورزش لاتیو تما ازهایبازار: درک ن لی. تحل1

 رقبا و روند بازار. ان،یاطلاعات مرتبط با مشتر یبازار: بررس قاتی. تحق2

 به آنها. یابیدست یبرا ازیمورد ن یو راهبردها یابیاهداف بازار نیی: تعیابیبازار ی. استراتژ3

 و بازار. انیمشتر یازهای: ارائه محصولات و خدمات متناسب با نی. توسعه محصولات و خدمات ورزش4

 .یمحصولات ورزش یابیو بازار غاتیتبل یبرا یارتباط یهاها و روش: استفاده از رسانهیغاتی. ارتباطات تبل5

 و جامعه. انیبر مشتر یرگذاریو تأث یدسترس شیها به منظور افزابا رسانه ی. تعاملات با رسانه: همکار6

 .نفعانیذ ریها و سارسانه ان،یحام ان،یبا مشتر دیروابط و ارتباطات مف ی: برقراری. روابط عموم7

 یهافروش و استفاده از روش یهدفمند ن،ینو یابیبازار یهاکیو استفاده از تکن قیدق یزیربا برنامه یورزش یابیبازار رانیمد

 داشته باشند. یشتریب تیدر صنعت ورزش موفق توانندیم یغاتیخلاقانه تبل

 یورزش یابیبازار تیریاصول مد

 کی یورزش یابیبازار.طلبدیرا م راتییو تطابق با تغ یریپذانعطاف ییو جذاب است که توانا ایعلم پو کی یورزش یابیبازار

 نجای. امیپردازیو فروش محصولات و خدمات وابسته به ورزش م غیاست که در آن به تبل دیجد یهاحوزه جذاب و پر از چالش

 کنیم:بررسی می را  یورزش یابیبازار تیریدر مورد مد یچند اصل اساس

Cust انی. شناخت مشتر1 omer  Underst andi ng))انیمشتر قیشناخت دق ،یورزش یابیبازار تیریگام در مد نی: اول 

منظور  نیا یعلاقه دارند. برا یورزش یهاتیها و فعالدارند و به چه نوع ورزش ییازهایما چه ن انیکه مشتر میبفهم دیاست. با

تا  میتلاش کن دیمرحله، با نیدر ا .میکن فادهاست انیو مشاهده رفتار مشتر ها،یبازار، نظرسنج قاتیاز تحق میتوانیم

 نیا یآنها به ورزش است. برا یهاو نگرش ق،یعلا حات،یترج ازها،یشامل شناخت ن نی. امیبشناس یرا به خوب انمانیمشتر

استفاده  انیمشتر میرصد مستق یها و حتداده لیها، تحلمصاحبه ها،یمانند نظرسنج یقیتحق یهااز روش میتوانیمنظور م

 .میآنها پاسخ ده یازهایشکل به ن نیبه بهتر میتا بتوان میرا بشناس انیتا نقاط ضعف و نقاط قوت مشتر میکن یسع دیبا. میکن

Market) یابیبازار ی. استراتژ2 i ng St rat egy )جادیرا ا یمناسب یابیبازار یاستراتژ دیبا ان،ی: بعد از شناخت مشتر 

 نیمحصولات باشد. همچن عیو توز غات،یتبل ،یگذارمتیق ،یمحصولات و خدمات ورزش نییشامل تع دیبا یاستراتژ نی. امیکن

 مت،یق نییتع ،یمحصولات و خدمات ورزش نییمرحله شامل تع نیا .میفکر کن زیما ن یرقابت یهاتیمز یبه تمرکز بر رو دیبا

را به  انیو مشتر میبا رقبا رقابت کن میکه بتوان میکن جادیرا ا یمناسب یابیبازار یاستراتژ دیمحصولات است. با عیو توز غات،یتبل

 انجام شود. انیپرداخت مشتر تیرقبا، و قابل متیق د،یتول نهیبا توجه به هز دیبا متیق نیی. به عنوان مثال، تعمیخود جلب کن

Advert) برند نییو تب غاتی. تبل3 i si ng and Brandi ng)اری( بسنگیبرند )برند نییو تب غاتیتبل ،یورزش یابی: در بازار 

ورزشکاران معروف، و  دادها،ی. از رومیکن لیشناخته شده و معتبر در صنعت ورزش تبد کیبرند خود را به  دیمهم هستند. ما با

و  انیجلب مشتر یاست که برا یمختلف غاتیبخش شامل تبل نای .میکن تیتا برند ما را تقو میبهره ببر تالیجید یمحتوا

 یمعرف یبزرگ برا یورزش یدادهایرو یو حت ،ینترنتیا ،ییویراد ،یونیزیتلو غاتیاز تبل میتوانی. مشودیبرند استفاده م نییتب

 دیمهم است. برند شما با اریبس یو شناخته شده در بازار ورزش یبرند قو کی جادیا ن،ی. همچنمیمحصولات و برند استفاده کن

 منعکس کند. یشما را به خوب یو نوآور ت،یها، مامورارزش

 یریگما را اندازه یهایاستراتژ یاثربخش دیبا ،یورزش یابیبازار تیریدر مد تیموفق ی: برالیو تحل هیو تجز یریگ. اندازه4

 .میکنیبرند استفاده م یو شناخته شدگ ل،یمانند درآمد، نرخ تبد یمختلف یارهای. از معمیکن لیو تحل هیکرده و تجز

Cust)انیروابط با مشتر تیری. مد5 omer  Rel at i onshi p Management)و حفظ روابط  جادیا ،یورزش یابی: در بازار

آنها را جلب  تیرضا میکن یو سع میگوش کن انیمشتر یبه نظرات و بازخوردها دیدارد. ما با تیاهم اریبس انیمثبت با مشتر
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 یو سع میگوش کن انیمشتر یبه نظرات و بازخوردها دیاست. با انیو حفظ روابط مثبت با مشتر جادیمرحله شامل ا نای .میکن

 نیا یبرا توانیم زین انیروابط با مشتر تیریمد ی. از ابزارهامیکن تیو بازخورد بهتر هدا دیخر ریرا در مس انیمشتر میکن

 منظور استفاده کرد.

Sust)داری. رشد پا6 ai nabl e Growt h)بازار  یو روندها راتییمنطبق بر تغ دیاست. ما با رییدائماً در حال تغ ی: بازار ورزش

 .شودیم یفناور راتییو تطابق با تغ غات،یتحول در تبل د،یشامل توسعه محصولات جد نی. امیابیدست  داریو به رشد پا میباش
 شیبه منظور افزا راتییوارد کردن تغ د،یبه دنبال توسعه محصولات جد دیمهم است. با اریبس داریرشد پا ،یدر بازار ورزش

 .میهمگام شو انیمشتر یازهایها و ندر علاقه راتییبا تغ دیبا ن،ی. همچنمیباش یفناور راتییو انطباق با تغ ،ییکارآ

 ورزش یابیبازار تیریها در مد دیفرصت ها و تهد لیتحل.2

در حوزه ورزش است. با شناخت  یابیبازار یاستراتژ یزیربرنامه یبرا یخوب ارینقطه شروع بس دهایو تهد هافرصت لیتحل

نحو ممکن با  نیبه بهتر ایو  میکن یبردارها بهرهو از فرصت میداشته باش یشتریب یدستاوردها میتوانیعوامل، ما م نیا حیصح

 کیاستراتژ یهامیما را در اتخاذ تصم رایمهم است ز اریبس م،یدار دهایو تهد هاکه به فرصت ینگرش میرو شوروبه دهایتهد

نقاط قوت و ضعف  میتا بتوان سازدی( ما را قادر مSWOTاصطلاح )به دهایها و تهدفرصت لیتحل گر،ی. به عبارت دکندیم یاری

 . میکن یریشگیپ دهایو از تهد مینها استفاده کنحو از فرصت نیو به بهتر میخود را بشناس

Opportها ). فرصت1 uni t i es:) 

 یهاو شبکه تالیجیروز و منابع د یعنوان مثال، استفاده از فناور. بهندیایب یداخل ای یاز منابع خارج توانندیها مفرصت

به صورت  توانندیهستند که م یعوامل هافرصت کنند جادیرا ا یورزش یابیدر بازار تیموفق یهافرصت توانندیم یاجتماع

 باشند: ریشامل موارد ز توانندیورزش، م یابیبازار تیریبگذارند. در مد ریمثبت بر روند کسب و کار ما تأث

 یهاتیعلاقه به فعال شیاست، شامل افزا یتوجهدر حال رشد قابل یطور کلصنعت ورزش: صنعت ورزش به شرفتیرشد و پ -

 شیبا توجه به افزا باشد. یورزش نسیزیو توسعه ب دیورود به بازار جد یبرا یعال یفرصت تواندیرشد م نیو سلامت. ا یبدن

و  زاتیدر خصوص توسعه ورزشکاران، تجه یاریبس یهافعال، فرصت یسلامت و طرز زندگ ،یبدن ناتیعلاقه به تمر

 و خدمات مرتبط با ورزش وجود دارد. دیجد یهایفناور

را  هایلیروز به ما خ یهایاستفاده از فناور شیدر عادات مردم و افزا راتییتغ: یفناور یشرویمصرف و پ یدر الگو رییتغ -

افراد اکنون  سالم. یسبک زندگ تیریو مد یورزش یتجربه یبرا تالیجید یهاو پلتفرم هاشنیکی. مانند استفاده از اپلدهدیم

 یها برافرصت نی. اکنندیبا هم استفاده م یریپذرقابتو  نیفروش آنلا یهاسامانه ،یدنیپوش یهادستگاه ها،شنیکیبه اپل

 اند.شده جادیا یابیبازار یندهایتوسعه محصولات و خدمات متنوع و البته فرآ

وجود نداشته و  یمطلوب زانیبالا، رقابت به م لیپتانس رغمیعل ،یورزش یهانهیاز زم یبازارها: در برخ یرقابت کمتر در برخ -

وجود  یشتریفرصت ب جه،یصنعت ورزش، رقابت کمتر و در نت یهارشاخهیها و زبخش یدر بعض .میاستفاده کن میتوانیما م

 باشد. اریورزشکاران مع ای هامیخاص و ت ییایهدف خاص، مناطق جغراف یهاگروه چ،ین یشامل بازارها تواندیم نیدارد. ا

در  یتوسعه و رشد تجار یبرا یفرصت خوب تواندیم یورزش یهاتیفعال یدولت در ارتقا تیو حما ی: همراهیدولت تیحما -

 یبازارها ای یفروشگاه نهیو زم دادهایرو میتنظ ،یورزش قیتشو ،یمال لاتیتسه قیدولت ممکن است از طرصنعت باشد.  نیا

 توانندیمختلف م یهادر شکل هاتیحما نیکند. ا تیاز صنعت ورزش حما میرمستقیغ ای میبه صورت مستق ،یداخل

 در صنعت ورزش فراهم کنند. یتجار دتوسعه و رش یبرا ییهافرصت

Threat) دهای. تهد2 s:) 

 ییهادر حوزه دهایکه تهد دیکنند. بدان جادیها اکسب و کار ما خطرات و چالش یبرا توانندیهستند که م یعوامل دهایتهد

اشاره دارند  یبه عوامل دهایتهد به همراه داشته باشد. انیرفتار مشتر یو حت یقانون راتییممکن است واقع شوند که از رقبا، تغ

 یابیبازار تیریبرسانند. در مد بیکسب و کارمان آس تیو موفق یریپذو به رقابت رندیقرار گ یمنف ریتحت تأث توانندیکه م

 باشند: ریشامل موارد ز توانندیم دهایورزش، تهد
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 یرقبا یحت ای میمستق یبرندها و رقبا قیممکن است از طر نیاست. ا دیشد اریبس : رقابت در صنعت ورزشدیرقابت شد -

در خدمات خود  ینوآور ایبرتر  تیفیشکل رقابت کرده و با ک نیخود به بهتر یبا رقبا میبتوان دی. بادیبه وجود آ رمنتظرهیغ

 میرا انجام ده غاتیفروش و تبل یخاص، همجوش یهاتیو با مز .میشو زیمتما

بر روند کسب و کار ما  یجد ریمربوط به ورزش و تجارت ممکن است تاث نیدر قوان راتییو مقررات: تغ نیقوان راتییتغ -

عنوان مثال، به مقررات صادرات/واردات و ... است. ،یاتیمال نیقوان ،یدولت تیدر حما دیجد یگذارشامل وزنه نیداشته باشد. ا

 باشند تیریقابل توجه در مد داتیاز تهد توانندیم یخصوص میو حر مهیصدور مجوز، مقررات ب نیقوان ،یاتیموضوعات مال

. شودیبا تجربه و ... م یمنابع انسان ،یبانیخدمات پشت ،یبه منابع مال یدسترس تیشامل محدود نیمنابع: ا تیمحدود -

 نیا را بر سر راهمان قرار دهند. ییهاتیمحدودممکن است منابع  م،یکنیم تیکه در آن فعال یورزش تیبراساس نوع فعال

 دموجود در بازار باش یکسر ایاشباع شدن منابع  ،یورزش یهاتیفعال بودننهیعلت پُرهزممکن است به

گذار  ریبر روند بازار و فروش محصولات و خدمات تأث تواندیم انیمشتر یهاتیو اولو قهیسل ریی: تغانیدر عادات مشتر رییتغ -

است که شما  انیمشتر یهاقهیدر عادات و سل راتییتغ ،یورزش یابیبازار تیریبزرگ در مد یهااز چالش یکیباشد. در واقع، 

و خلاقانه به آنها واکنش نشان  میتوجه کن راتییتغ نیبه ا دیادر نتیجه ب .دیتطابق داشته باش ییو توانا دیبه آن توجه کن دیبا

 .میده

 یورزش یابیبازار تیریدر مد یهدف و استراتژ نییتع .3

تا  کندیبه ما کمک م یگذاراست. هدف یهدف و استراتژ نییتع ،یورزش یابیبازار تیریدر مد یدیاز مراحل کل یکی! یبدرست

 . میبه آن هدف انتخاب کن دنیرس یمناسب را برا یهایو استراتژ میهدفمندانه عمل کن

Goalهدف ) نیی. تع1  Set t i ng:) 

 میتا بتوان میخود را مشخص کن یهاهدف دیاست. با یورزش یابیبازار تیریها در مدگام نیاز اول یکیهدف  نییتع

شناخته  شیفروش، افزا شیشامل افزا توانندیها م. هدفمیبه آن هدف انتخاب کن دنیرس یمناسب را برا یهایاستراتژ

قابل  ،یریگها قابل اندازهآن دیها، باهدف نییتع یباشند. برا انیمشتر یوفادار شیو افزا ان،یتعداد مشتر شیبرند، افزا یشدگ

متمرکز  یو به کار مشخص میتمرکز کن یزیچه چ یبر رو کندیبه ما کمک م یگذارهدف رایز دسترس و قابل تحقق باشند.

 شوند. نییتع انمانیو انتظارات مشتر ازهاین نیما و همچن یهاو خواسته ازهایمتناسب با ن توانندیها م. هدفمیشو

St) ی. استراتژ2 rat egy:) 

 هایاستراتژ ،یورزش یابیبازار تیری. در مدشوندیبه هدف موردنظر استفاده م یابیدست یهستند که برا ییهابرنامه هایاستراتژ

 عیو انتشارات، توز غاتیتبل ،یگذارمتیق ،یمحصولات و خدمات ورزش نییشامل تع دیبا یبه هدف مشخص دنیرس یبرا

با  دیبا هایاست. استراتژ یقسمت مهم از استراتژ کی زیما ن یرقابت تیمز نییتع وه،علاتوسعه باشند. به یمحصولات و استراتژ

 باشند. یریپذداشته باشند و قابل اجرا و انعطاف یتحقق هدف مورد نظر همخوان

جذاب و  غاتیتبل جادیمانند ا ییهایبرند ما در بازار ورزش، ممکن است استراتژ یشناخته شدگ شیهدف افزا یمثال، برا یبرا

را در  یاجتماع یهابزرگ و استفاده از رسانه یورزش یدادهایحضور در رو غات،یبا ورزشکاران معروف در تبل یخلاقانه، همکار

 یابازار باشد. طیو شرا طیباشد و متناسب با محبر هدف مورد نظر تمرکز داشته  قیبه طور دق دیبا ی. هر استراتژمیرینظر بگ

و  ،یجذاب و رقابت متیق نییمبتکرانه، تع یبالا با طراح تیفیبا ک یورزش زاتیتجه دیشما ممکن است تمرکز بر تول یاستراتژ

 جادیبهتر و ا عیتوز ریمس نییشما ممکن است شامل تع یاستراتژ ن،یباشد. همچن تالیجید یابیو بازار غاتیاستفاده از تبل

 مختلف باشد. اطقدر من یفروش قو یهاشبکه

 نیو منابع و زمان خود را به بهتر دیبه هدف خود را انتخاب کن دنیرس یراه برا نیبهتر دیتوانیمناسب، م یهایاستراتژ با

 ،ینقاط قوت و ضعف داخل ییبازار، شناسا تیموقع لیبه تحل هایهدف و استراتژ نییاست که در تع مهم.دیکن تیریشکل مد

 یهاپلان یبرا یبه صورت شناخت تواندیو م شودیانجام م SWOTبه نام  لیتحل نی. امیتوجه کن یخارج یدهایها و تهدفرصت

 باشد. دیما مف کیاستراتژ
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و با  میکن نیشده را تدو فیبه اهداف تعر دنیرس یرا برا یاتیعمل یهابرنامه میتوانیم ها،یهدف و استراتژ نییاز تع بعد

 .میشو ترکینزد مانیهاها در مدت زمان مشخص، به هدفبرنامه نیا یاجرا

 یورزش یابیدر بازار یتکنولوژ ریتاث

 یابیبازار یها را برا یاستراتژ نیکمک کننده باشند تا بهتر یورزش یتوانند به شرکت ها و برندها یها م یروزها، تکنولوژ نیا

 و فروش محصولات خود انتخاب کنند. 

مانند  یاجتماع یاست. شبکه ها یاجتماع یاستفاده از رسانه ها ،یورزش یابیدر بازار یمهم تکنولوژ راتیاز تاث یکی

را با  یجذاب و متنوع یدهند تا با مخاطبان خود در ارتباط باشند و محتوا یبه برندها امکان م سبوکیو ف ترییتو نستاگرام،یا

i) یغات درون برنامه ایتبل ن،یآنها به اشتراک بگذارند. همچن n-app advert i si ngیلیموبا یها ی( در برنامه ها و باز 

 دهند. شیبه مخاطبان هدف خود نما میدهد تا محصولات خود را به صورت مستق یبه برندها اجازه م زین

Augmentافزوده ) تیمانند واقع ییها یتکنولوژ ن،یبر ا علاوه ed Real i t yیمجاز تی( و واقع (Vi rt ual  Real i t y )

 یرا برا یریو فراگ دیجد یدهند تا تجربه ها یها به برندها امکان م یتکنولوژ نیشوند. ا یاستفاده م یورزش یابیدر بازار زین

 یها طیتوانند محصولات خود را در مح یافزوده، برندها م تیاستفاده از واقع اکنند. به عنوان مثال، ب جادیمخاطبان خود ا

( به ARافزوده ) تیواقع مختلف تست کنند. یها طیبگذارند و به مخاطبان اجازه دهند تا آنها را در مح شیبه نما یمجاز

 یواقع طیرا در مح یو جذاب یتعامل یهوشمند خود، تجربه ها یدهد تا با استفاده از دستگاه ها یو هواداران امکان م کنانیباز

مورد علاقه خود را در  کنانیتوانند باز یافزوده، هواداران م تیواقع یبه دست آورند. به عنوان مثال، با استفاده از برنامه ها

افزوده  تیتوانند از واقع یها و باشگاه ها م میت ن،یبسازند. همچن ویدیو ای رندیمشاهده کنند و با آنها عکس بگ یواقع طیحم

 ها استفاده کنند. میو ت کنانیعات مربوط به بازآمار و اطلا شینما یبرا

ها و باشگاه  میت ،یتکنولوژ نیباشد. با استفاده از ا دیمف یورزش تیریمد یابیبازار ندیتواند در فرآ یم نیافزوده همچن تیواقع

 تیواقع یکنند. به عنوان مثال، با استفاده از برنامه ها جادیهواداران خود ا یرا برا یو جذاب یتعامل یتوانند تجربه ها یها م

و  کنانیباز م،یبه اطلاعات مربوط به ت یکرد و امکان دسترس یمعرف یواقع طیو باشگاه ها را در مح ها میتوان ت یافزوده، م

Vi) یمجاز تیمانند واقع ییهایهواداران فراهم کرد. تکنولوژ یرا برا ندهیآ یبرنامه ها rt ual  Real i t yیابی( در بازار 

را به مخاطبان ارائه داد و  یمجاز تیواقع یهاتجربه توانیم ،یتکنولوژ نیدارند. با استفاده از ا ینقش مهم یورزش تیریمد

مخاطبان را در  توانیم ،یمجاز تیاستفاده از واقع باکرد. تیهدا یجذاب و مشارکت یورزش یها را به سمت محتواهاآن

و  غاتیدر تبل تواندیم یتکنولوژ نیها فراهم کرد. اآن یرا برا تیبه واقع هیشب ییهاقرار داد و تجربه یواقع یورزش یهاطیمح

 ،یمجاز تیعنوان مثال، با استفاده از واقع به.ردیمختلف مورد استفاده قرار بگ یورزش یدادهایمسابقات و رو ها،میت یابیبازار

با استفاده از  توانیم ن،یمسابقات قرار داد. همچن طیها را در محببرد و آن یورزش هاومیمخاطبان را به داخل استاد توانیم

 یگرید یهایتکنولوژ ،یطرف ازبه مخاطبان آموزش داد. یرا به صورت تعامل یورزش یهاکیو تکن ناتیتمر ،یتکنولوژ نیا

I) اءیاش نترنتیمانند ا nt ernet  of  Thi ngsها )داده لی( و تحلDat a Anal yt i csیورزش تیریمد یابیدر بازار زی( ن 

رفتار  لیو تحل هامیت تیریاطلاعات مربوط به عملکرد ورزشکاران، مد توانندیم هایتکنولوژ نی. ارندیگیمورد استفاده قرار م

 اعمال شود. یابیبازار یندهایلازم در فرآ یکنند تا بهبودها لیو تحل یآورمخاطبان را جمع

Dat) یمانند داده کاو یها یتکنولوژ ت،ینها در a Mi ni ngی( و هوش مصنوع (Art i f i ci al  I nt el l i genceزی( ن 

موجود در مورد مخاطبان  یدهند تا از داده ها یها به برندها امکان م یتکنولوژ نیشوند. ا یاستفاده م یورزش یابیدر بازار

به برندها امکان  یورزش یابیدر بازار یتکنولوژ ،یطور کل بهخشند.بهبود ب اخود ر یابیبازار یها یخود استفاده کنند و استراتژ

 را انجام دهند.  یموثرتر یابیجذب مخاطبان خود بپردازند و بازار یبرا یو خلاقانه تر نینو یدهد تا به روش ها یم

 ورزش یابیبازار تیریاجرا و كنترل در مد .4

 .شودیانجام م یابیبازار ندیاست که در طول فرآ یمختلف یهاتیفعالشامل  یورزش یابیبازار تیریاجرا و کنترل در مد
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 نییبازار، تع قاتیشامل انجام تحق نیاست. ا یابیبازار ریو تداب هایاستراتژ یاجرا یبه معنا یورزش یابیبازار تیریدر مد اجرا

و ارائه خدمات پس از فروش است.  انیارتباط با مشتر ،یغاتیو تبل یغاتیتبل یهابرنامه یو اجرا یطراح ،یابیبازار یهاهدف

جرا در ا .فروش است شیو افزا یفعل انیحفظ مشتر د،یجد انیجذب مشتر ،یورزش یابیازارب تیریاجرا در مد یهدف اصل

حوزه شامل  نیدر صنعت ورزش است. ا یابیبازار یهاتیاجرا و کنترل فعال ،یزیربرنامه یبه معنا یورزش یابیبازار تیریمد

به  دیبا ،یورزش یابیبازار تیریمد دراست. یو فروش محصولات و خدمات ورزش جیبازار، ترو قاتیتحق ،یروابط عموم غات،یتبل

 یو اجرا یطراح ،یابیبازار یاستراتژ نییرقبا، تع لیو بازار، تحل انیتوجه کرد. به عنوان مثال، شناخت مشتر یعوامل مختلف

 تیریو مد ،یورزش یدادهایو رو یارتباط با روابط عموم تال،یجیو د یاجتماع یهااستفاده از رسانه ،یغاتیتبل یهانیکمپ

 ،ییویراد ،یونیزیتلو غاتیمانند تبل یمختلف یهااز روش توانیم ،یورزش یابیبازار تیریدر مد ن،یهمچن.انیارتباط با مشتر

 تواندیم زین یورزش یهامیبا ورزشکاران و ت یو همکار هایاستفاده کرد. استفاده از اسپانسور میمستق غاتیو تبل نیآنلا ،یچاپ

است.  یابیعملکرد بازار یابینظارت و ارز یبه معنا یورزش یابیبازار تیریکنترل در مد.مؤثر باشد یورزش یابیبازار تیریدر مد

 ،یابیبازار ریو تداب هایاصلاح استراتژ ان،یها و بازخورد مشترداده لیتحل ،یابیعملکرد بازار یریگو اندازه نگیتوریشامل مان نیا

 جیبه نتا یابیو دست یابیبهبود عملکرد بازار ،یورزش یابیبازار تیریکنترل در مد یاست. هدف اصل یابیبازار ندیو بهبود فرآ

در صنعت  یغاتیو تبل یابیبازار یهاتیلاست که فعا نیا یهدف اصل ،یورزش یابیبازار تیریمطلوب است. در کنترل در مد

. با استفاده شودیم یابیبازار یهاکیو تاکت هایاجرا و نظارت بر استراتژ ،یزیرکنترل شامل برنامه نی. ادیورزش را بهبود بخش

راهکارها  نیبهتر توانندیم رانی، مدPESTEL لیو تحل SWOT لیرقابت، تحل لیحلبازار، ت قاتیمانند تحق یمختلف یاز ابزارها

 یابیو بازار یغاتیشامل نظارت بر عملکرد تبل یورزش یابیبازار تیریکنند. کنترل در مد دایپ یورزش یابیو بازار غاتیتبل یرا برا

 نیها است. با استفاده از اداده لیو تحل جینتا یریگاندازه ،یابیو بازار غاتیاز عملکرد تبل یریگیو پ یابیشامل ارز نیاست. ا

کل، کنترل در  در.رندیبگ یابیبازار یهاکیو تاکت هایتراتژدرباره بهبود اس یبهتر ماتیتصم توانندیم رانیاطلاعات، مد

 یبه اهداف تجار یابیخود را بهبود بخشند و به دست یابیبازار یهاتیتا فعال کندیکمک م رانیبه مد یورزش یابیبازار تیریمد

 خود در صنعت ورزش کمک کنند. 

 پیشنهادات 

 یورزش یابیتواند به شما کمک کند تا بازار یم یاجتماع یحضور فعال در شبکه ها جادی: ایاجتماع های رسانه از استفاده 1⃣

. با دیکن لیشناخت برند خود را تسه شیو افزا دیجذاب و متنوع، جذب مخاطبان جد یمحتوا جادی. با ادیخود را بهبود بخش

 یها. استفاده از هشتگدیمندان به ورزش را جذب کنپر از علاقه یاجامعه دیتوانیجذاب و مرتبط با ورزش، م یمحتوا جادیا

را به  یشتریبه شما کمک کند تا مخاطبان ب تواندیجذاب م یدئوهایو و ریتصاو یاشتراک گذار نیمرتبط با ورزش و همچن

 .دیسمت خود جذب کن

تواند به شما کمک کند تا برند خود را به  یبا ورزشکاران مشهور و محبوب م یبا ورزشکاران معروف: همکار همکاری 2⃣

از  یمال تیمشترک و حما یدادهایرو غات،یتواند شامل تبل یم یهمکار نی. ادیکن یمندان به ورزش معرفمخاطبان و علاقه

کار  نیمحصولات و خدمات مشترک باشد. ا جادیا یحت ای و یورزش یدادهایمشترک، حضور در رو غاتیتبل،ورزشکاران 

 .دیکسب کن یدر بازار ورزش یشتریبه شما کمک کند تا اعتبار و شهرت ب تواندیم

و با  دیکن تیخود را تقو یابیتواند به شما کمک کند تا بازار یم یورزش یدادهایرو ی: برگزاریورزش یدادهایرو برگزاری 3⃣

. ارائه دیرا برگزار کن یگریخاص د یدادهایو رو یآموزش یهاکارگاه ،یمسابقات ورزش دیتوان ی. مدیمخاطبان در تعامل باش

 یهاکلاس دیتوانی. مدیها را به سمت خود جذب کنبه شما کمک کند تا آن تواندیم انیبه مشتر گانیرا یورزش یهابرنامه

به  تواندیکار م نی. ادیارائه ده هیو تغذ ناتیدرباره تمر گانیرا یهامشاوره یحت ای گانیرا یورزش یدادهایرو گان،یرا یورزش

 دیکن لیتبد یدائم انیها را به مشترو آن دیرا جلب کن انیمشترشما کمک کند تا اعتماد 
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. از دیخود را بهبود بخش یورزش یابیتواند به شما کمک کند تا بازار یمدرن م ی: استفاده از تکنولوژتکنولوژی از استفاده 4⃣

 .دیارتباط با مخاطبان و ارائه خدمات بهتر استفاده کن یبرا گرید تالیجید یو ابزارها لیموبا یها تیها، سا شنیکیاپل

ها آن یشما را برا تیجذاب تواندیم انیبه مشتر ژهیو یشنهادهایو پ هافی: ارائه تخفژهیو یشنهادهایو پ هافی. ارائه تخف5⃣

شرکت در  یحت ای یدر باشگاه ورزش تیعضو ،یمحصولات ورزش دیخر یبرا ژهیو یهافیتخف دیتوانیدهد. م شیافزا

کنند و محصولات و خدمات شما را  یکند تا با شما همکار بیرا ترغ انیمشتر تواندیکار م نی. ادیارائه ده یورزش یدادهایرو

 .تجربه کنند

 یجه گیری نت

در حوزه ورزش اشاره دارد. هدف  یتیریمد یهایاز اصول، قواعد، اجرا و کنترل استراتژ یابه مجموعه یورزش تیریمد یابیارباز

 عبارتند از: یورزش یابیارباز تیریاصول و قواعد مد یو ورزشکاران است. به برخ هامیت یمفهوم، بهبود عملکرد ورزش نیا یاصل

شامل عوامل  نی. اشوندیم لیو تحل شوندیم ییشناسا یمرحله، عوامل موثر بر عملکرد ورزش نی: در ایو بررس لی. تحل1

 .شودیم یو روان یفن ،یکیتاکت ،یکیزیف

. شودیم نیورزشکار تدو ای میت یبهبود عملکرد ورزش یبرا یو رقابت ینیتمر ،یآموزش یهامرحله، برنامه نی: در ایزیر. برنامه2

 ورزشکاران باشند. یازهایمتناسب با هدف و ن دیها بابرنامه نیا

. در صورت ردیگیقرار م یابیمورد ارز یو عملکرد ورزش شوندیشده اجرا م نیتدو یهامرحله، برنامه نی. اجرا و کنترل: در ا3

 .شودیلازم اعمال م یو بهبودها راتییتغ از،ین

 هایاستراتژ نی. اشودیم نییورزشکار تع ای میت یازهایبر اساس اهداف و ن یورزش یابیباز تیریمد یهای: استراتژی. استراتژ4

 کنند و با منابع موجود سازگار باشند. نیرا تضم یبهبود عملکرد ورزش دیبا

و  هامیت یمناسب، عملکرد ورزش یهایبا استفاده از استراتژ توانندیم انیو مرب رانیاصول و قواعد، مد نیتوجه به ا با

داشته است. با  یقابل توجه ریتأث یورزش تیریمد یابیبازار  تیری( در حوزه مدAI) یهوش مصنوعورزشکاران را بهبود دهند. 

اند و از شده تردهیچیبزرگ و پ یهاداده لیقادر به تحل یورزش یهاها و سازمانشرکت ،یهوش مصنوع یاستفاده از تکنولوژ

 یابیبازار  تیریدر مد یهوش مصنوع یاز کاربردها یکی.کنندیخود استفاده م یابیبازار یهایبهبود استراتژ یها براآن

 توانندیها مشرکت ،یهوش مصنوع یهاتمیاست. با استفاده از الگور انیرفتار مشتر ینیبشیها و پداده لیتحل ،یورزش تیریمد

انجام دهند.هوش  وهاالگ نیخود را بر اساس ا یابیبازار یهایکرده و بهبود استراتژ ییرا شناسا انیمشتر یرفتار یالگوها

 قیو علا ازهایو شناخت ن انیمشتر یهاداده لیهدفمند کمک کند. با تحل یابیو بازار غاتیتبل ندیدر فرآ تواندیم یمصنوع

 یابیرا در بازار یشتریب یبازده قیطر نیکنند و از ا یهدفمند و مؤثر طراح یخود را به شکل غاتیتبل توانندیها مها، شرکتآن

 یهایرا در عملکرد و استراتژ یبهبود قابل توجه یورزش تیریمد یابیبازار  تیریدر مد یآورند.هوش مصنوعبدست  یورزش

ها قادر به شرکت نیا ،یهوش مصنوع یبه ارمغان آورده است. با استفاده از تکنولوژ یورزش یهاها و سازمانشرکت یابیبازار

 .ر خود هستندبازا مسه شیو افزا یابیبهبود عملکرد خود در بازار
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