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 چکیده

 آن فقدان و رود می شمار به جامعه و فرد اساسی ضرورتهای و نیازها از که است توجهی قابل های پديده جمله از امنیت :چکیده

 اقتصادی، مختلف ابعاد در امنیت وجود . دارد دنبال به خطرناکی و کننده نگران های بازتاب و پیامدها ، آن اختلال در يا و

امنیت دارای دو بعد   .است برخوردار جامعه هر برای ای ويژه مطلوبیت از جغرافیايی و نظامی ، سیاسی فرهنگی ، ، اجتماعی

عینی و ذهنی است. برای بررسی مقوله امنیت در پژوهش حاضر ضمن توجه به ابعاد مختلف امنیت بايد عوامل تأثیر گذار بر آن 

اذيت يا قربانی شدن  و آزار در اين راستا امنیت و احساس امنیت، نظريه های آسیب پذيری، الگویاد. را هم مورد بررسی قرار د

مورد تحلیل و واکاوی قرار می گیرد. بدين  نظريه پنجره شکستهو نظريه های کنترل اجتماعی ،  )غیرمستقیم و )مستقیم

پذيری می توان نتیجه گرفت که بین سن، پايگاه اقتصادی طبق نظريه های آسیب منظور از روش کتابخانه ای استفاده شد. 

بر اساس مدل قربانی شدن کسانی که تجربه مستقیم يا  اجتماعی، محله مسکونی و احساس امنیت رابطه وجود دارد.

ظريه پنجره غیرمستقیم آزار و اذيت مجرمانه را دارند، از وقوع جرايم می ترسند و در نتیجه احساس ناامنی می کنند. بر اساس ن

بنابراين متغیرهای  شکسته پیوند مستقیمی بین ظاهر آشفته و بی نظم خیابان ها و ساختمان ها؛ و وقوع جرم وجود دارد.

اصلی که اين نظريه روی آن تأکید دارد بی نظمی اجتماعی و فیزيکی؛ ترس از وقوع جرم و بزهکاری و میزان وقوع جرم و 

و  اعمال نتیجه در امنیت احساس اجتماعی( )کنترل نهادی نظارت احساس نظريه در جنايت در منطقه مسکونی می باشد.

بنابر اين نظريه می توان نتیجه گرفت وجود ارگان های ايجاد  گیرد می شکل اجتماعی رسمی کنترل های سازمان رفتارهای

 کننده نظم می تواند برای افراد احساس امنیت به همراه داشته باشد.

 نظريه پنجره شکسته، کنترل اجتماعیقربانی شدن،  امنیت و احساس امنیت، آسیب پذيری، الگویهاي كليدي: واژه
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 مقدمه

فلاسفه اى  چون ارسطو و افلاطون يافت.  گفتمان هاى در بتوان شايد را امنیت عرصه در سیاسی و فلسفی مباحث نخستین

 و تلويحی طور به ارسطو .ورزيدند می اصرار حکومت وظايف و اهداف از يکی مثابه به امنیت حفظ و ايجاد بر انديشمندان اين

 قرن اند. چند معرفی، کرده امنیت به نیل جهت حکومتی ابزار و وسیله ترين بنیادی عنوان به را تاکید  بر عدالت آن با افلاطون

 مفهوم به خود سیاسی - فلسفی هایگفتمان  در و منتسکیو روسو، لاك، هابز، :جمله از روشنگری، عصر پردازان نظريه بعد،

 نها آ که شدند مند علاقه رو آن از حکومت تأسیس و ايجاد به مردم ،( 1972 ) هابز به نظر .بخشیدند رفیع تر منزلتی امنیت،

 و فلاسفه تفکرات انديشه ها و تاريخ .نمايد مى محفوظ و مصون ديگری بر يکی صدمه و خارجیان تجاوز در مقابل را

 انديشه اساسی محورهای از اجتماعی عدالت تحقق برای قانون و امنیت به توجه می دهد که نشان نیز اجتماعی انديشمندان

دوره  در امنیت مفهوم با که است شده متولد امنیت از جديدی مفهوم اخیر، هاى دهه می رود. در  شمار به آنان اجتماعی هاى

 به .است گیری حال شکل در يکسان و ناپذير تجزيه چندجانبه، امنیت که معنى دارد. بدين اساسی تفاوت هاى هاى قبل

سازمان  و گروه ها افراد، از ای مجموعه امنیت اين در تحصیل .است شده ديگری امنیت با مساوی يکی امنیت ديگر، عبارت

 تجاری و اقتصادی سرزمینی، نظامی، ابعاد که نکته اين بر تأکید با .نمايند می ايفا دولت ها نقش و فروملى و فراملی هاى

 امنیت برقراری در بیشتری نقش  امنیت فرهنگ و اجتماعی ارتباطی، بعد آينده دهه هاى در ولی است، معتبر امنیت همچنان

 (161: 1231کند )بصیری،  مى ايفا بین المللى امنیت نهايت در و ملی

 افراد آزادی های مشروع و تأمین حقوق می شود ، امنیت احساس يا و خشنودی و خاطر رضايت موجب آنچه کلی طور به

 افتاده مخاطره به و گرفته قرار تهديد مورد آزادی های مردم و که حقوق است درجايی ناامنی ديگر، عبارت به .است جامعه

 روانی – رفتاریو  فرهنگی حوزه از خارج تواند نمى کند، فکر خويش جامعه امنیت به بخواهد اگر حکومتی همچنین، .است

 روانی عامل جامعه، يك مردم میان در احساس امنیت عامل ترين مهم و رابطه اين در سوم عضو .کند رفتار خودش، ملت

 بیشتر روانی؛ لحاظ به بايد بگیرد، عهده به را مردم خوشبختی و سعادت مديريت و مسئولیت حکومتی، چنانچه يعنی .است

 امنیت يا احساس امنیت .بیاورد وجود به نها آ برای فرهنگی و فکری آرام فضای يك غیرمستقیم، به صورت يعنی .کند عمل

و کفايت برخودار باشد و از « اعتماد»، «آرامش»احساس  از هاى جامع يا فرد که داد قرار اشاره مورد توان مى هنگامی را روانی

 برآورده در فرد انتظار و توقع آورد، مى وجود به را وضعیت اين که آنچه .شود رها« اضطراب»و « دلهره»، «ترس»احساس 

 کردن بینی پیش کند قابل مى ايجاد را وضعیت اين آنچه نیز و باشد مى خود آينده و فعلی نیازهای رساندن کمال و به شدن

 (.22: 1231 ، )کرامتى آنهاست نظارت و شیوه کنترل و تهديدها کردن معین نیز و آنها شدن برآورده راه و نیازها

 )امنیت ايمنی عینی(، احساس )امنیت خطر مقابل در حفاظت از عبارت امنیت لغوی تعاريف که است ( معتقد1283)  بوزان

 از ناشی است، افراد متوجه که اکثر تهديداتی بوزان اعتقاد به .است شخصی( دريافتهای به )اعتماد ترديد از رهايی و ذهنی( 

 اجتماعی، اجتناب غیرقابل فشارهای انواع موجد اين محیط و می برند سر به انسانی محیط در افراد که است حقیقت اين

 تهديدات :هستند نوع سه اصولاا  ولی می دهد رخ متنوعی بسیار اشکال به در جامعه موجود تهديدات .است سیاسی و اقتصادی

تهديدات  منابع(، يا کار به دسترسی عدم اموال، تخريب يا )تصرف اقتصادی تهديدات مرگ(،  و )درد، صدمه جسمی يا فیزيکی

 تحقیر رتبه، وضعیت( تنزل يا موقعیت تهديدات با مدنی)همراه عادی آزادی های رفتن بین از شدن، )زندانی حقوق به نسبت

 منجر ديگری در عواقبی بروز به است ممکن  آنها، از يکی وقوع يعنی دارند همبستگی هم با تهديدات اين غالباا  .(عامه انظار در

 (. 15: 1283 )بوزان، شود

 که کس آن هر و خود شهروندان برای جامعه که است جمعی اخیار از يکی امنیت که می کند استدلال مشابهی شکل چلبی به

 ذهنی بعد در .کرد تعريف تهديد از فراغت عنوان می توان به را امنیت عینی، بعد در .کند می فراهم می برد، سر به آن در

 فرد نزديك و دور محیطهای سوی از آن از ناشی ترس احساس عدم و احساس تهديد عدم يا و آرامش احساس امنیت، از مراد

 کننده تعیین زيادی حد تا اولی نهايی، تحلیل در چند هر دارند، قوی همبستگی يکديگر با بعد معمولاا دو اين البته .است
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 رسانی نحوة اطلاع و جامعه نرم افزاری محیط از متأثر ذهنی بعد در امنیت متغیر واريانس از درصدی اين، وجود با دومی است،

 (118: 1231)چلبی،  .است آن مضامین و

 ارزش واقع، حفظ در .است شده کسب های ارزش برابر در تهديد فقدان عینی، معنای در امنیت کند بیان مى ( 1831ولفرز )

: 1232در پرتو حفظ ارزشها متصور می باشد. )لرنی،  امنیت برقراری و تحقق تعريف، اين در .است امنیت برقراری معادل ها

28) 

 ديدگاه از .دارد پیوند ملى و هويت اجتماعى چون مفاهیمى با اجتماعى امنیت اجتماعى، انديشمندان از برخى نزد آن، بر علاوه

 ويور و هايزمن .کنند می تولید باز و خلق را يتشانهو و منافع جوامع  چگونه  که است آن اجتماعی امنیت سوئینی مك

 (2010  ويور، ؛2116)لو و همکاران،  است متمرکز فرهنگی و اجتماعى هويت علیه تهديدات اجتماعی بر امنیت معتقدند

 برابر در و محیطی تغییرات در فرايند اش اساسی های ويژگی دوام برای جامعه يك ( معتقدند1886نلسون ) و هانتینگتون

 الگوهای تکامل برای پذيرش قابل شرايط و محافظت توانايی امنیت اجتماعی، خاص طور به.است احتمالی يا واقعی تهديدات

 هويتش جامعه اى چنانچه آنان، نظر از .است اجتماعی رسوم و مذهبی ملی، هويت اجتماعی، فرهنگ، پیوندهای زبان، سنتی

 توان مى فوق موارد به توجه نمايد. با تضمین را خود بقای جامعه، عنوان يك به توانست نخواهد جامعه آن بدهد، دست از را

 مفهوم امنیت به اول، رويکرد در .برشمرد را اجتماعى امنیت مفهوم از اجتماعى انديشمندان در تعاريف اساسى رويکرد سه

 و فرهنگى اجتماعى، ابعاد در هويت حفظ به منزله امنیت دوم، رويکرد در .است گرديده تلقى جامعه بر تهديدات انواع از رهايى

 در .است گرديده تعريف پايدار صلح و عدالت توسعه، رفاه، چون مفاهیمى با سوم، امنیت رويکرد در و است شده نگريسته ملى

 قلمرو يك در جامعه يکپارچگی اجتماع استمرار و حفظ توانايی اجتماعی امنیت گفت توان مى فوق مباحث به توجه مجموع با

 محیطی تغییرات فرآيند در اجتماعی نظام هاى توسعه و مشارکت، قدرت هويت، الگوهای بسط و اعتلا جهت معین، سرزمین و

 (1285و همکاران،  باپیری) است عقلانیت ماهیت با اى مبادله و اقتداری عاطفی، متقابل انديشه اى، هاى کنش پشتوانه با

فضای  مشمول امنیت بعلاوه . شود می اعتماد و تعادل ضامن که است ای رسیده حداقل به مخاطرات گیدنز نظر از امنیت

 مثابه به امنیت گیدنز زعم به (55: 1288دارد )گیدنز،  ارتباط افراد از ای مجموعه با جهانی فرايند يك در تجربی است که

 جامعه يا فرد خطری گاه هر عبارتی به . باشند می سکه يه روی دو واقع در مقوله دو اين و باشد می خطر در مقابل مصونیت

 از صورتی عنوان به وجودی امنیت طرح برای گیدنز . است صادق نیز آن برعکس و شود می مغشوش کند امنیت تهديد را

 عبارت وجودی امنیت . پردازد می بررسی و تبیین به مدرنیته نهادهای مخاطرات و هجوم مقابل در ويژگی مقاومت با امنیت

 و وجودی پرسشهای بعضی برای عملی خودآگاهی و ناخودآگاه سطح در پاسخهايی داشتن اختیار يعنی در بودن ايمن :از است

 که گردد برمی اطمینانی به اصطلاح اين ديگر، عبارت به . اند کرده مطرح نحوی به خود طی عمر آدمیان همه که بنیادين

: 1233هويت خود و دوام محیط های اجتماعی و مادی کنش در اطراف خود دارند. )نويدنیا،  تشخیص تداوم به آدمها بیشتر

22-25) 

 است. امنیت و احساس امنیت نظری و مفهومی واکاویبا اين تفاصیل با توجه بهاهمیت موضوع هدف اين مقاله 

 

 امنیت و احساس امنیت 

ناامنی ، احساس ناامنی و تصور از ناامنی . وقتی که در يك کشور متغیرهای در اين زمینه می توان سه واژه را از هم جدا کرد : 

، اما يك وقت برای افرادی که در آن کشور زندگی می کنند ، اين یل دهنده امنیت وجود نداشته باشد، کشور ناامن استتشک

می کنند که امنیت کامل برقرار  احساس به وجود می آيد که در امنیت به سر نمی برند ، در حالی که مقامات کشور اعلام

، يعنی مشروعیت در اينجا کشور دچار بحران می شوداست. زمانی هم هست يعنی تصور می کند که امنیت وجود ندارد. 

 (8: ص 1232، خوش فرسیاسی نظام را نشانه می گیرد که می تواند به بحران براندازی ختم شود. )

وری پارسونز که در حوزه امنیت صورت گرفته، تقسیم بندی چهار بعدی چلبی از يکی از مفهوم سازی های با اقتباس از تئ

امنیت است.  او معتقد است چهار علقه افضل و عام برای انسان وجود دارد که می توان آنها را از هم تفکیك کرد: علقه مادی، 
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. در اين بعد انسان به عنوان موجودی است  Gعلقه شناختی، علقه اجتماعی و علقه امنیتی. علقه امنیتی مربوط به بعد 

هدفمند و بالقوه مضطرب برای حفظ آرامش و صیانت خود در ارتباط با محیط اثباتی و اجتماعی در صدد تحقق اهداف خود 

است. برای علقه امنیتی می توان چهار بعد اساسی قائل شد. شامل: امنیت مالی، امنیت جانی، امنیت جمعی و امنیت فکری. 

 (21: 1282؛ به نقل از يزدان پناه و صمديان، 25: 1281و همکاران،  )طاهری

اگر چه امنیت مسئله مهمی است ، اما بسیاری از جامعه شناسان احساس امنیت را مهم تر و ضروری تر از وجود امنیت توصیف 

همچنین بسیاری از  می کنند و معتقدند عوامل بسیاری در فقدان يا کمبود اين احساس در جوامع مختلف دخیل اند.

دانشمندان معتقدند که امنیت يك  پديده احساسی و ادراکی است و بیشتر به احساس روانی شهروندان از عوامل تهديدکننده 

جرم بر می گردد و ممکن است میزان احساس ناامنی فرد با واقعیت خارجی میزان عوامل تهديد کننده مطابقت نداشته باشد يا 

یزان و اثر عوامل تهديدکننده ، میزان احساس ناامنی فرد نیز در نوسان باشد. بنابراين نیم توان بیان کرد برعکس ،متناسب به م

در جامعه ای که امنیت وجود دارد ، حتماا احساس امنیت وجود دارد ، چرا که احساس امنیت از موارد ديگری همانند ذهنیت 

مکن است در جامعه ای امنیت از لحاظ انتظامی و پلیسی وجود داشته باشد مردم از جامعه مورد مطالعه نشأت می گیرد. مثلاا م

اما افراد احساس امنیت نکنند. بر اين اساس کارشناسان حوزه آسیب های اجتماعی يا اين سؤال مواجه اند که چرا در بعضی 

 ( 125: ص 1235، کاههجوامع با ضريب امنیت بالا ، احساس ناامنی وجود دارد؟ )

رتیب ممکن است در جامعه ای امنیت در واقعیت وجود داشته باشد ، اما بنا به دلايلی احساس امنیت وجود نداشته به اين ت

باشد و يا بالعکس احساس امنیت باشد ، اما امنیت واقعی وجود نداشته باشد و فرد در معرض بسیاری از تهديدات ناشناخته 

احساس ايمنی ذهنی يا اعتماد به دانستنی های افسرده ، به هیچ روی به منزله » باشد. بوزان در اين زمینه اعتقاد دارد که : 

وجود امنیت واقعی يا درستی دريافت های شخصی نیست ، به عنوان مثال : اگر فرد مرفهی را در کشوری مرفه در نظر بگیريم ، 

چرا که هر يك از افراد جامعه اعم از غنی نمی توان چندان مطمئن بود که امنیت در مفهوم جامعه آن برای وی تأمین گردد ، 

و فقیر به طور نسبی در معرض تهديدات مختلفی از جمله تهديدات طبیعی ) مانند زلزله ، قحطی ، سیل ( تهديدات فیزيکی يا 

،  جسمی ) درد ، صدمه و مرگ ( ، تهديدات اقتصادی )سرقت يا تخريب اموال ، عدم اشتغال ( تهديدات حقوقی ) زندانی شدن

فقدان آزادی بیان ( تهديدات موقعیتی ) از دست دادن شغل ، تنزل رتبه ( تهديدات اجتماعی ) نبود اعتماد ، فقدان تعهد ، از 

 –دست دادن آبرو و ارزش های اخلاقی ( و تهديدات فرهنگی ) عدم دسترسی به دانش و معرفت ، تضعیف الگوهای فکری 

 (36: ص 1283بوزان ، « ) رفتاری ( قرار می گیرند.

 

 

 نظریه ها

 نظریه های آسیب پذیری

اين مدل بر تلقی افراد از میزان آسیب پذيری تأکید می کند. برخی از مردم خودشان را از نظر فیزيکی آسیب پذيرتر می دانند. 

يا اموالشان مقاومت کنند در نتیجه احساس ناامنی  بنابراين تصور می کنند که قادر نیستند در مقابل حملات به خودشان

بیشتری می کنند. دو گروه زنان و افراد مسن آسیب پذيرتر از بقیه هستند و نتايج تحقیقات نشان می دهد که بیشترين 

احساس ناامنی را دارند. سن و جنس، تفاوت سبك های زندگی، تجربه جرم و درك خشونت اجتماعی، آسیب پذيری در خطر 

: 1282به نقل از يزدان پناه و صمديان،  Tulloch,2000درك شده و ترس از خشونت های شخصی را پیش بینی می کند. )

22.) 

 آسیب پذيری را می توان در دومؤلفه ارائه کرد: 

 آسیب پذيری فیزيکی -1
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ن مفید است. در تحقیق سن: به نظر می رسد آسیب پذيری به طور خاصی برای تبیین ترس از جرم در میان زنان و سالمندا

نفری از جمعیت سوئیس از جنبه های مختلف ترس از جرم در حوزه  826يك نمونه   1انجام شده به وسیله کیلیاز و کلريکی

معمولی مورد مصاحبه قرار گرفتند. در اينجا از پاسخگويان سوال شد که توانايی خود را برای مقاومت در مواردی که به وسیله 

 مهاجمان جوان مورد حمله قرار می گیرند چگونه ارزيابی می کنند.

داد مقايسه به ويژگی های دموگرافیك و زمینه ای )محله مسکونی( به نظر می رسد آسیب پذيری فیزيکی نقش نتايج نشان 

مهمی در پیدايش ترس از جرم داد، به طوری که زنان و افراد مسن در مقايسه با مردان و افراد جوان کمتر قربانی می شوند اما 

ل به میزان بالاتری قربانی جرائم هستند اما ترس آنها کمتر است. بیشتر احساس ناامنی می کنند. مردان جوان در مقاب

همچنین خطری که افراد مسن تجربه می کنند و میزان بالای قربانی شدن آنها کمتر از گروه های سنی ديگر است. علیرغم 

همچنین زنان مسن بیشتر از  سطح پايین قربانی شدن اين گروه ها، افراد مسن میزان نگرانی مشابهی با گروه های ديگر دارند و

مردان مسن احساس ناامنی می کنند که اين امر ممکن است به اين شکل قابل تبیین باشد که آنها از لحاظ سلامتی وضعیت 

 . (1282کاوه، و  خواجه نوری) دتری از گروه های سنی ديگر دارندب

ه افرادی که از نظر سلامت وضعیت مناسب تری دارند نتايج پیمايش ها نشان داده که افراد بیمار يا خیلی ناسالم نسبت ب

 احساس ناامنی بیشتری می کنند.

تبیین ديگر فقدان انسجام اجتماعی است. انزوای اجتماعی يکی از عواملی است که باعث می شود که سالمندان احساس ناامنی 

 کنند.

رم و آسیب پذيری اجتماعی و فیزيکی، ترس از جنسیت از ديگر عوامل موثر بر احساس ناامنی است. ترس زنان از وقوع ج

 (.22-22: 1282تجاوز جنسی، ترس کلی از مردان، ترس از اعضای ديگر خانواده ناشی می شود. )يزدان پناه و صمديان، 

به اين نتیجه رسید که زنان بدون در نظر گرفتن سن شان نسبت به مردان در  2111مرکز پیمايش جرائم انگلستان در سال 

 اد زير بیشتر احساس ناامنی می کنند:مور

 توهین و حملات ناشی از تبعیض نژادی -5حمله فیزيکی  -2مورد ضرب و شتم قرار گرفتن  -2سرقت -1

همچنین در استفاده از وسايل حمل و نقل عمومی، راه رفتن و مسافرت شبانه، زنان بیشتر احساس ترس می کنند زنان نسبت 

 (22ونت و ديگر خطرات هستند و سطح بالاتری از ناامنی را گزارش می کنند. )همان: به مردان بیشتر در معرض خش

آسیب پذيری اجتماعی: در اين بخش اين ايده مطرح می شود به دلیل قرار گرفتن افراد در موقعیت های مختلف در معرض -2

ن را به همراه خود آورده و بنابراين بر تهديد به قربانی شدن هستند و اين مسئله، پیامدهای اجتماعی اقتصادی قربانی شد

احساس ناامنی تأثیر می گذارد. وضعیت زناشويی، نژاد، تحصیلات، تعلقات مذهبی و دسترسی محدود به منابع مادی و 

اقتصادی میزان در معرض قربانی شدن را افزايش می دهد. بنابراين می توان گفت از متغیرهای مهم آسیب پذيری اجتماعی؛ 

 تحصیلات است. درآمد و

در همین راستا افراد با درآمد پايین خصوصاا در اروپا کمتر احساس امنیت می کنند که اين امر ممکن است به دلیل قرار 

گرفتن محل زندگی آنها در نزديکی اماکنی که نرخ بالای جرم را دارد باشد. ارتباط بین فقر و احساس ناامنی را نیز می توان به 

که افراد بیکار احتمالاا سطوح بالاتری از احساس ناامنی را دارند توضیح داد. مردان بیکار احتمالاا در برابر وسیله اين حقیقت 

 (.25-22: 1282به نقل از يزدان پناه و صمديان،  Eucpn, 2005: 24-26افراد دارای کار بیشتر احساس ناامنی می کنند. )

 

 )غیرمستقیم و اذیت یا قربانی شدن )مستقیم و آزار الگوی

 دانند. همچنین می مجرمانه اذيت و آزار غیرمستقیمِ و مستقیم نتیجه تجربه را جرايم وقوع از ترس احساس الگو اين طرفداران

 ترسِ اجتماعی، اظهار لحاظِ از مستحکم جايگاهِ  دارای افرادِ که دارد مسأله اشاره اين به غیرمستقیم طور به اذيت و آزار الگوی ،

                                                           
1 - Killias and Clerici 
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 در ديگران قرار گرفتن اذيت و آزار مورد اخبار از ها آن يافتن اطلاع که احتمالِ چرا دارند؛ جرايم وقوع احتمال از بیشتری

 باعث شدن از قربانی فردی تجارب که اند دريافته شدن قربانی مدل از با استفاده محققان .است بیشتر ها محیط پیرامونی آن

 شدن با قربانی مقايسه در مستقیم شدن قربانی که شد داده نشان مطالعات،اين  در . اند شده جرم و بزهکاری از ترس

(. 81: 1285، به نقل از رضا نژاد و همکاران، Valera.S & Guardia.J 2014شود.) می منجر بیشتری ترس به غیرمستقیم،

 دانسته ترس به شدن منجر از عوامل غیرمستقیم، تجارب چه و تجارب مستقیم چه شدن، قبلی قربانی اين مدل تجارب در

 (.81: 1285؛ به نقل از رضا نژاد و همکاران، Shahdadi & Zanjanizadeh, 2008 اند.) شده

  

 نظریه های کنترل اجتماعی 

از مهم ترين صاحب نظران مکتب کنترل اجتماعی تراويس هیرشی می باشد وی معتقد است که کجروی ناشی از ضعف يا 

است و اجزای تعلق و وابستگی به جامعه عبارت اند از ارتباط با ساير افراد ، پذيرش و مشارکت در  گسستگی تعلق فرد به جامعه

نقش ها و فعالیت های اجتماعی که ارزش و نتايجی برای آينده دارد ، اعتقاد به ارزش های اخلاقی ، هنجارهای فرهنگی و 

وق در هر مورد خاص می تواند موجب همنوايی و نیز علت امثال آن ، وی می گويد : کیفیت هر کدام از موارد سه گانه ف

( به اعتقاد هیرشی بزهکاری زمانی اتفاق می افتد که قیود 38: ص  1232، حسنی تبريزیناهمنوايی و هنجارشکنی باشد) م

ها به ( همچنین هیرشی معتقد است انسان 12: ص 1231، مشکاتیفرد نسبت به اجتماع ضعیف شود يا به کلی از بین برود)

وسیله چهار عنصر زير به هم پیوند می خورند : علاقه با وابستگی ، پايبندی يا تعهد ، درگیری و باورهای فرد به قواعد اخلاقی و 

 ( 123: ص 1232اجتماعی )ستوده ، 

جتماعی الگو شده نظريه پردازان کنترل اجتماعی معقتدند برای اينکه بتوان نظم اجتماعی را برقرار نگاه داشت بايد رفتارهای ا

ای را از طريق فراگرد اجتماعی شدن و به کمك نظارت  اجتماعی به اعضای جامعه تلقین يا تحمیل کرد. بر طبق اين نظريه 

کنترل و نظارت اجتماعی می تواند يکی از عوامل مهم اجتماعی شدن و همنوايی با جامعه باشد. هر گاه فردی نتواند رفتار 

موقعیت را از خود نشان دهد ، ما او را شخص منحرف می شناسیم. اگر اين گونه انحرافات خارج از پذيرفتنی و شايسته يك 

نظارت معیارهای اجتماعی ادامه يابد، جامعه با تهديد از هم گسیختگی روبه رو می شود. با کاربرد ابزارهای کنترل و نظارت 

اين نظارت رسمی ، نظارت های غیر رسمی ديگری چون طرد  اجتماعی، جامعه می تواند بزهکاران را زندانی کند گذشته از

 ((Bonnete, et al, 2007گروه نیز می تواند به عنوان روش های مؤثر نظارت اجتماعی به کار آيند. 

علاوه بر صاحبنظران کنترل اجتماعی ، برخی ديگر از جامعه شناسان نیز به اهمیت نقش و کارکرد دولت در برقراری نظم 

از آنجايی که » مطرح می کند: « مردم ، دولت ها و هراس » امنیت در جامعه اشاره کرده اند. بوزان در کتاب خود با عنوان 

و مناسبات متفاوتی می باشند تشکیل شده است، پس اين افراد در جامعه خود به جامعه از افراد مختلفی که دارای منافع 

عنوان منبع ناامنی تلقی می شوند ، به طوری که هر کس به دنبال تأمین منافع خود است، اما به تدريج افراد در اثر آگاهی و 

ده واگذاری آزادی خود به مرجع مستقلی به پی بردن به تهديدات و منابع ناامنی خود و برای حفظ خويش و دارايی شان، آما

نام دولت می گردند. به تدريج اين وضعیت به صورت ساز وکاری در می آيد که از طريق آن مردم درصدد دستیابی به سطوح 

کافی امنیت در مقابل تهديدات جامعه می باشند. بر اساس اين ديدگاه هر چه يك جامعه دارای دولت و ساختار سیاسی قوی و 

قدرتمندتری باشد ، امنیت افراد بهتر و با هزينه کمتری تأمین می گردد ، اما در کشورهايی که ساختار حکومت به خوبی 

نهادينه نشده و ضعیف باشد ، افراد برای تأمین امنیت خود به سازوکارها و ابزارهای اجتماعی متوسل می شوند. خانواده ، ايل ، 

بوزان ، « ) نه جوامع نقش مرکزی پاسخگويی به نیازهای امنیتی فردی را بازی می کنندسازمان های مذهبی محلی در اين گو

 ( 36-38، ص  1283

 باورند اين همکارانش بر و (Walter Rekls et al, 1996) رکلس والتر اجتماعی، کنترل شناسی جامعه های نظريه باب در

 رفتار انگیزه با مقابله برای خارجی کنترل که معنی به اين ،هستند منحرف مردم از بسیاری جامعه بخش های از برخی در که

 امنیت احساس را اجتماعی های ناهنجاری از بسیاری زيرساز علل ها آن چنین، هم .نیست نیرومند کافی اندازه به انحرافی
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 است های زندگی محیط امنیت، زايیده تر بیش ايمنی احساس به معطوف رفتارهای که باورند اين بر و دانند جامعه می اقشار

Jackson, 2004).) 

  

 نظریه پنجره شکسته

نظريه کنترل به رهیافت پرنفوذی در سیاست های پلیس مربوط می شود که معرف به نظريه پنجره شکسته است. اين نظريه 

مطرح شد حاکی از اين است که پیوند مستقیمی بین ظاهر آشفته و بی نظم  2که تقريباا دو دهه پیش توسط ويلسون و کلینگ

)خیابان ها و ساختمان ها( و وقوع جرم وجود دارد. اگر حتی يك پنجره شکسته در يك محله بدون تعمیر به همان حال باقی 

ه اوضاع محل ندارند. پنجره شکسته بماند، می تواند نشانه و پیامی برای مجرمان بالقوه باشد که پلیس و اهل محل اعتنايی ب

ممکن است با نشانه های ديگری از آشفتگی و بی نظمی مانند ديوارهای کثیف، زباله، خرابی و ماشین های اوراق همراه باشد. 

آن گاه چنین منطقه ای فرايند تدريجی انحطاط و زوال را آغاز می کند و اهالی محترم و آبرومند در صدد ترك محل برخواهند 

آمد و جای خود را به کجروهای تازه واردی مثل فروشندگان مواد مخدر، بی خانمان ها و زندانیان عفو مشروط خواهند داد. 

 (.28: 1282؛ به نقل از يزدان پناه و صمديان، 212: 1238)گیدنز، 

ه صورت تلقی فقدان نظم اسکوگن ويرايش پخته تری از نظريه پنجره های شکسته ارائه می دهد. وی بی نظمی همسايگی را ب

و کنترل تعريف می کند که می تواند فیزيکی يا اجتماعی باشد. بی نظمی اجتماعی شامل مواردی از قبیل فعالیت باندها، وجود 

محله های شلوغ و پر سر و صدا، افراد بی خانمان، مصرف مواد الکلی، ولگردی و پرسه زنی است. در حالی که بی نظمی فیزيکی 

ن وندالیسم، خانه بی سکنه، ريخت و پاش بودن محل، ساختمان رها شده، کوچه های تنگ و تاريك، راه زيرزمینی مواردی چو

و خیابان هايی که دارای روشنايی نیست را شامل می شود. ساختمان های مسکونی هم می توانند بر احساس ترس ساکنان 

پاسخگو ساکن  518در يك مطالعه بر روی  2ترس می شود. گرين تأثیر بگذارد. ساختمان های بزرگ تر باعث سطح بالاتری از

برج در شهر لیورپول به اين نتیجه رسید که پاسخگويان عقیده دارند که برجها محل امن تری را برای زندگی فراهم می  21در 

 لازم است. کنند. به هر حال احساس امنیت در اين مکان ها هم آن قدر زياد نیست که برای راه رفتن در خیابان

( به اين نتیجه رسید که سطوحی از نگرانی و ترس از جرم در نواحی که پاسخگويان بی 2111مرکز پیمايش جرم انگلستان )

نظمی فیزيکی را زياد و رايج ارزيابی می کنند بالاست. کسانی که سطوح بی نظمی را در محل زندگی شان بالا می دانند بیشتر 

بیشتر احساس ترس می کنند. گزارش نشان می دهد افرادی که در محله های بی نظم و با وجود  در مورد جرم نگران هستند و

جرم و خظر وندالیسم )تخريب اموال عمومی(، سر و صدا، آلودگی و سوء مصرف مواد، زندگی می کنند سطوح بالاتری از ناامنی 

 .(1282 و همکاران، پردنجانی مرادی) و عدم اعتماد را احساس می کنند

بی نظمی درك شده و وابستگی های اجتماعی تعامل معنی داری دارند وابستگی های اجتماعی غیررسمی با همسايه ها، ترس 

و بی اعتمادی را که بی نظمی ايجاد کاهش می دهد ترس از جرم می تواند تأثیر تعیین کننده برای اجتماع داشته باشد. اين 

در اين محله ها شود. افراد به خاطر ترس از قربانی شدن در برابر جرم يا بی نظمی، از امر می تواند منجر به اجتناب از زندگی 

رفت و آمد به نواحی ياد شده اجتناب می کنند و کسانی که نمی توانند آن منطقه را ترك کنند و به جای ديگر بروند به شدت 

                                                           
2 -Wilson & Kelling 

3 -Green 
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: 1282؛ به نقل از يزدان پناه و صمديان، Skogen, 1990: 38منزوی می شوند و تمايلی به درگیر شدن در اجتماع ندارند. )

23) 

تئوری تقويت »همسايگی،  در اعتمادی بی و ناامنی های زمینه بررسی در کلینگ از الهام با ( 2001 ) ديگران و روس

 حدودم و کمیاب فرصتها و منابع که می دهد روی هنگامی اعتمادی بی نظريه، اين اساس بر .می کنند مطرح را« ساختاری

 بر .هستند لازم توانايی فاقد آسیب از اجتناب در کنند احساس می مردم و است رايج خطر و تهديد جنايت، نظمی بی هستند،

 .می گذارد تأثیر آن بر و کند می تعیین را اعتماد مهم سطح عامل سه ساختاری تقويت نظريه مبنای

 تهديد آشکار احتمال -

 تهديد با رويارويی در خود توانايی به نسبت اطمینان میزان يا درجه -

 .می کند استفاده سوء آن از که کسی به اعتماد از ناشی خسارت شدت -

 از اجتناب توان کنند احساس می که کسانی میان در اعتمادی بی و ءظن سو باشد، کننده تهديد آشکارا محیط که هنگامی

 .گردد می تقويت ندارند، را خسارت برای قبول لازم توانايی که افرادی میان در همچنین و ندارند را ن آ مديريت يا تهديد

 استفاده سوء اعتمادشان از که آنهايی برای بیشتر وضعیت خصوصاا اين .می يابد توسعه اعتمادی بی است، بالا خطر که هنگامی

را  بنیادی اعتماد و وجودی امنیت می تواند غیرمدنی رفتارهای و اجتماعی نظمی بی کلی طور به .است صادق شود، می

 (.1233)امیرکافی،  .نمايد تضعیف

 

 نتیجه گیری

 يا و آن فقدان و رود می شمار به جامعه و فرد اساسی ضرورتهای و نیازها از که است توجهی قابل های پديده جمله از امنیت

 اقتصادی، مختلف ابعاد در امنیت وجود . دارد دنبال به خطرناکی و کننده نگران های بازتاب و پیامدها ، آن اختلال در

 که پذيرفت بايد . است برخوردار جامعه هر برای ای ويژه مطلوبیت از جغرافیايی و نظامی ، سیاسی فرهنگی ، ، اجتماعی

 امنیت . شود می ارزيابی مهم نیز انسجام و آرامش زمان در بلکه است آور الزام مرج و هرج و وضعیت جنگی در تنها نه امنیت

 به نیز يکپارچه و منسجم کاملاا  جامعه يك تصور لذا . گردد می محسوب جامعه برای هم و برای افراد هم توجه قابل ای مقوله

نیز محسوب می  ذهنی و روانی بلکه عینی و فیزيکی ای مقوله تنها نه امنیت ترديد بدون. نیست امنیت از نیازی بی معنای

شود. بنابراين امنیت دارای دو بعد عینی و ذهنی است. طبق آن چه که چلبی بیان کرده است امنیت را می توان به امنیت 

 جانی، مالی، فکری و جمعی تقسیم بندی نمود. 

ن را هم مورد بررسی برای بررسی مقوله امنیت در پژوهش حاضر ضمن توجه به ابعاد مختلف امنیت بايد عوامل تأثیر گذار بر آ

 قرار داد. 

طبق نظريه های آسیب پذيری برخی افراد خود را از نظر فیزيکی آسیب پذيرتر از ديگران به لحاظ دفاع از خود يا اموالشان می 

 دانند، مثلاا زنان و افراد مسن آسیب پذيرتر از بقیه هستند. 

ح می کند. آسیب پذيری فیزيکی شامل عواملی چون سن،  در زمینه آسیب پذيری اين نظريه دو نوع آسیب پذيری را مطر

جنس، ويژگی های دموگرافیك و زمینه ای )محله مسکونی( می باشد. بدين معنی که آسیب پذيری فیزيکی نقش مهمی در 

ا بیشتر پیدايش ترس از جرم داد، به طوری که زنان و افراد مسن در مقايسه با مردان و افراد جوان کمتر قربانی می شوند ام

احساس ناامنی می کنند. مردان جوان در مقابل به میزان بالاتری قربانی جرائم هستند اما ترس آنها کمتر است. همچنین 

خطری که افراد مسن تجربه می کنند و میزان بالای قربانی شدن آنها کمتر از گروه های سنی ديگر است. علیرغم سطح پايین 

مسن میزان نگرانی مشابهی با گروه های ديگر دارند و همچنین زنان مسن بیشتر از مردان مسن قربانی شدن اين گروه ها، افراد 

احساس ناامنی می کنند که اين امر ممکن است به اين شکل قابل تبیین باشد که آنها از لحاظ سلامتی وضعیت بدتری از گروه 

عوامل موثر بر احساس ناامنی است. در آسیب  های سنی ديگر دارند.و آسیب پذيری اجتماعی. همچنین جنسیت از ديگر
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پذيری اجتماعی اين مسئله مطرح می شود که يك سری عوامل اجتماعی افراد را در موقعیت هايی قرار می دهد که در معرض 

تهديد به قربانی شدن قرار می گیرند. اين عوامل شامل وضعیت زناشويی، نژاد، تحصیلات، تعلقات مذهبی و دسترسی محدود 

به منابع مادی و اقتصادی میزان در معرض قربانی شدن را افزايش می دهد. بنابراين می توان گفت از متغیرهای مهم آسیب 

پذيری اجتماعی؛ درآمد وتحصیلات است.  البته در همین رابطه بايد اين مسئله را هم مدنظر قرار داد که ممکن است افراد با 

ه باشند که اين مسئله می تواند ناشی از قرار گرفتن محل زندگی آنها در اماکنی باشد درآمد پايین احساس امنیت کمتری داشت

 که دارای نرخ بالای جرم و آسیب اجتماعی هستند. بنابراين می توان گفت بین فقر و احساس ناامنی رابطه وجود دارد.

صادی اجتماعی، محله مسکونی و احساس بر اساس نظريه آسیب های اجتماعی می توان نتیجه گرفت که بین سن، پايگاه اقت

 امنیت رابطه وجود دارد.

بر اساس مدل قربانی شدن کسانی که تجربه مستقیم يا غیرمستقیم آزار و اذيت مجرمانه را دارند، از وقوع جرايم می ترسند و 

مجرمانه شده باشد و منظور از در نتیجه احساس ناامنی می کنند. منظور از تجربه مستقیم، اين است که خود فرد قربانی اعمال 

قربانی شدن غیرمستقیم اين است که ساير اعضای خانواده، دوستان يا اقوام و آشنايان قربانی اعمال مجرمانه شده باشند. بنا بر 

 مدل قربانی شدن کسانی که تجربه مستقیم يا غیرمستقیم قربانی شدن دارند ترس بیشتری از وقوع بزهکاری و جرم دارند.

ساس نظريه پنجره شکسته پیوند مستقیمی بین ظاهر آشفته و بی نظم خیابان ها و ساختمان ها؛ و وقوع جرم وجود دارد. بر ا

اگر حتی يك پنجره شکسته در يك محله بدون تعمیر به همان حال باقی بماند، می تواند نشانه و پیامی برای مجرمان بالقوه 

محل ندارند. پنجره شکسته ممکن است با نشانه های ديگری از آشفتگی و بی  باشد که پلیس و اهل محل اعتنايی به اوضاع

نظمی مانند ديوارهای کثیف، زباله، خرابی و ماشین های اوراق همراه باشد. دو مفهوم اساسی که در اين نظريه پیرامون محله 

ی از قبیل فعالیت باندها، وجود مسکونی مطرح می شود بی نظمی فیزيکی و اجتماعی است. بی نظمی اجتماعی شامل موارد

محله های شلوغ و پر سر و صدا، افراد بی خانمان، مصرف مواد الکلی، ولگردی و پرسه زنی است. در حالی که بی نظمی فیزيکی 

مواردی چون وندالیسم، خانه بی سکنه، ريخت و پاش بودن محل، ساختمان رها شده، کوچه های تنگ و تاريك، راه زيرزمینی 

ان هايی که دارای روشنايی نیست را شامل می شود. اين بی نظمی ها )فیزيکی و اجتماعی( تأثیر مستقیمی روی و خیاب

 احساس ترس و نگرانی و در نتیجه احساس ناامنی ساکنان محله دارد.

بزهکاری و  بنابراين متغیرهای اصلی که اين نظريه روی آن تأکید دارد بی نظمی اجتماعی و فیزيکی؛ ترس از وقوع جرم و

 میزان وقوع جرم و جنايت در منطقه مسکونی می باشد.

بر اساس نظريه برای اينکه بتوان نظم اجتماعی را برقرار نگاه داشت بايد رفتارهای اجتماعی الگو شده ای را از طريق فراگرد 

نظريه کنترل و نظارت اجتماعی شدن و به کمك نظارت  اجتماعی به اعضای جامعه تلقین يا تحمیل کرد. بر طبق اين 

اجتماعی می تواند يکی از عوامل مهم اجتماعی شدن و همنوايی با جامعه باشد. هر گاه فردی نتواند رفتار پذيرفتنی و شايسته 

يك موقعیت را از خود نشان دهد ، ما او را شخص منحرف می شناسیم. اگر اين گونه انحرافات خارج از نظارت معیارهای 

بد، جامعه با تهديد از هم گسیختگی روبه رو می شود. با کاربرد ابزارهای کنترل و نظارت اجتماعی، جامعه می اجتماعی ادامه يا

تواند بزهکاران را زندانی کند گذشته از اين نظارت رسمی ، نظارت های غیر رسمی ديگری چون طرد گروه نیز می تواند به 

 عنوان روش های مؤثر نظارت اجتماعی به کار آيند. 

 رسمی کنترل های سازمان و رفتارهای اعمال نتیجه در امنیت احساس اجتماعی( )کنترل نهادی نظارت احساس نظريه در

 کننده تنظیم دولتی های سازمان حضور و کنترل نظارت، ارزيابی نظارت نهادی، احساس از منظور .گیرد می شکل اجتماعی

 انتظامی دادگستری، نیروی نظارت ارزيابی شامل که باشد، می اجتماعی -اقتصادی حوزه های همه در اجتماعی افراد روابط

 های سازمان و نهادها .است محاسبات ديوان استانداری، قیمتها، بر نظارت کشور، کل بازرسی سازمانها، حراست )پلیس(،

 پايین جهت در شهروندان عیجم کارهای بر بسزايی تأثیر توانند انتظامی، می نیروی و پلیس همانند اجتماعی کنترل و نظارت

 نويد می تواند جامعه سطح در و زندگی محل در نهادها اين مستقیم تاثیر .دارند ناامنی و زندگی در محل جرم نرخ آوردن

 اين با مردم همکاری و جامعه ساکنان بین و جنايت جرم از ترس درك کاهش و جرايم از احتمالی خطر درك کاهش در خوبی
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نگرش  کاهش در مثبتی تأثیر محله، و جامعه سطح در نهادی نظارت نهادهای بنابراين حضور .باشد جرايم، با مبارزه در نهادها

 برآبادی، شعاع و )کامران دارد احساس امنیت، افزايش تبع به و آنها شدن قربانی احتمال و جنايت و جرم قبال در شهروندان

1389 :28) 

 خورده شکست خود وظیفه و قانون در اجرای انتظامی نیروی همچون نهادی نظارت نهادهای که کنند احساس شهروندان اگر

 اين که آنجايی از بنابراين .می شود حاکم جامعه بر دارد جامعه بر انسجام که سويی پیامدهای با همراه اعتمادی بی اند،

 امنیت و تأمین قانون اجرای در بايست می هستند، جامعه در دولت قدرت اعمال نماينده اجتماعی و کنترل نظارت نهادهای

 مؤثر را پلیس نظیر اجتماعی نهادهای اين چقدر محل ساکنان و شهروندان اينکه .بگیرند قرار شهروندان اعتماد مورد جامعه،

توان  بنابر اين نظريه می دارد. بسزايی تأثیر شدن قربانی خطر برابر در محافظت و يا امنیت و پذيری آسیب احساس بر بدانند،

 نتیجه گرفت وجود ارگان های ايجاد کننده نظم می تواند برای افراد احساس امنیت به همراه داشته باشد.

 

 منابع 

(. بررسی احساس امنیت و عوامل موثر بر آن )مطالعه موردی شهر تهران(. نشريه تحقیقات علوم 1233امیر کافی، مهدی )  -

 اجتماعی ايران. 

 با مرتبط عوامل برخی و اجتماعی امنیت احساس میزان (، بررسی1285بیگی، خلیل؛ درويشی، فرزاد؛ )باپیری، امیدعلی؛ کمر -

 .81-81ايلام(، فرهنگ ايلام،  استان عالی آموزش مراکز و دانشگاهها دانشجويان مطالعه: آن )مورد

، تهران، سال «سـیاسی اقتصادیفصلنامه اطـلاعات »(، تحولات مفهوم احساس امنیت ملی، 1231بصیری، محمدعلی) -

 پانزدهم شماره هفتم و هشتم

 .مطالعات راهبردی پژوهشکده :تهران راهبردی، مطالعات پژوهشکده ترجمه ترس ها، دولت مردم؛ ( 1378 ) باری بوزان، -

 .نی نشر :تهران اجتماعی، کژرفتاری عمومی نظريه يك طرف به ( 1385 ) مسعود چلبی، -

ای و احساس امنیت اجتماعی، پژوهش های (، مطالعه رابطه بین مصرف رسانه 1282بیژن؛ کاوه، مهدی )خواجه نوری،  -

 83-18، صفحه 1282، پايیز 2، شماره 2راهبردی نظم و امنیت اجتماعی، دوره 

 وزارت :هرانسیزدهم و چهاردهم، ت شماره چهارم، نشريه امنیت، سال« امنیت و جامعه مدنی( »1232خوش فر، غلام رضا )  -

 کشور

 اجتماعی امنیت و آرامش احساس بر موثر اجتماعی -اقتصادی (. بررسی عوامل1238کامران، فريدون؛ عبادتی نظرلو، سمیه؛ ) -

 شماره سوم، سال اجتماعی، پژوهش تهران، فصلنامة شهر های دانشگاه شناسی جامعه رشته کارشناسی ارشد دانشجوی زنان

 .16-52، 1389 بهار ششم،

کشور، فصلنامه مطالعات امنیت  شهروندان بین در اجتماعى امنیت احساس میزان بررسى ،( 1385 ) مهدى کرامتی، -
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