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 چکیده

 و فنی انتو ،تخصص ،نشدا ،ها نمازسا ینا از یک هر صلیا ییدارا و ستا دیفر به منحصر و هیژو هجایگا داراینسانیا سرمایه

 ها نمازسا ینا موفقیت ضامن ندامیتو ،سرمایهها ینا از ثربخشا یگیرهبهر و مدیریت الذ. نهاستآ نشناسارکا یها آورینو

 عملکرد و دانش مدیریت با اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی هدف با حاضر تحقیق باشد نیشاا ریکا متلاطم محیطدر

 در کار انجام شیوه حیث از و کاربردی هدف، حیت از حاضر تحقیق. است گرفته انجام اسفراین شهرستان شهرداری در سازمان

 حاضر تحقیق آماری جامعه. پردازد می متغیرها بین رابطه بررسی به که باشد می همبستگی پیمایشی توصیفی تحقیقات زمره

 نمونه حجم مورگان، جدول به توجه با. باشد می نفر 000 آنها تعداد که باشد می اسفراین شهرستان شهرداری رمندانکا کلیه

 های پرسشنامه از حاضر تحقیق در. گردید توزیع آنها بین ساده تصادفی صورت به ها پرسشنامه که باشد می نفر 710 تعداد

 .گرفت قرار تایید مورد اآنه پایایی و روایی که شد استفاده استانددارد

 

 سرمایه ، سرمایه اجتماعی  ، عملکرد ، عملکرد سازمانهاي كلیدي: واژه
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 مقدمه -7

اندیشمندان،دیگر سرمایه فیزیکی، پولی و مالی را تنها سرمایه موجود در زندگی نمی دانند، بلکه آن ها سرمایه های جدید از 

سرمایه اجتماعی را معرفی می کنند،که هرکدام اثرات  بیعی )ذخایر زیرزمینی( و اخیراَقبیل سرمایه های انسانی و سرمایه ط

مهم و قابل توجهی در توسعه ی همه جانبه و پایدار بشری و رشد اقتصادی دارند و در ادبیات جدید اقتصادی به آن ها بسیار 

در (7011رایط و ویژگی خاص برخوردارند.)سعادت، پرداخته شده است. اما در این میان سرمایه های انسانی و اجتماعی از ش

های اجبارآمیز تمام خواهند شد و جوامعی که متکی به کاربرد اجتماعی مبتنی بر زور و اجبار، بالاخره تضمین -روابط سیاسی

تر خواهند بود، ولی یتر و ناراضزورند، نسبت به جوامعی که در آنها اعتماد، بر دیگر وسایل برتری دارد، ناکارآمدتر، پرهزینه

های مشارکت ای که سرمایه ی اجتماعی عظیمی را در شکل هنجارهای کنش متقابل و شبکههمکاری داوطلبانه در جامعه

 گیرد.مدنی به ارث برده، بهتر صورت می

کند و شبکه های روابط  امروز سرمایه اجتماعی، نقشی بسیار مهم تر از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمان ها و جوامع ایفا می

جمعی و گروهی، انسجام بخش میان انسان ها، سازمان ها و انسان ها و سازمان ها با سازمان ها می باشد. در غیاب سرمایه 

اجتماعی، سایر سرمایه ها اثربخشی خود را از دست می دهند و بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راه های توسعه و تکامل 

ناهموار و دشوار می شوند. در دیدگاه های سنتی مدیریت، توسعه سرمایه اقتصادی، فیزیکی و نیروی فرهنگی و اقتصادی، 

انسانی مهم ترین نقش را ایفا می کردند اما در عصر حاضر برای توسعة بیشتر از آنچه به سرمایه اقتصادی، فیزیکی و انسانی 

به عنوان یک اصل محوری برای دستیابی به توسعه محسوب  تماعینیازمند باشیم به سرمایه اجتماعی نیازمندیم. و سرمایه اج

 یمی شود. مدیران و کسانی که بتوانند در سازمان، سرمایه اجتماعی ایجاد کند، راه کامیابی و شغلی و سازمانی خود را هموار م

 (.7011 شمند،یسازد )اند

ها و مراکز صنعتی را تشکیل می دهند شرکتی که  انسانی بخش عمده ای از ورودی های تولیدی وعملیاتی سازمان  منابع

مدیر و کارکنان با مهارت را بکار می گیرد در مقایسه با شرکت دیگری که از چنین امتیازی برخوردار نیست احتمال  موفقیت 

جام  داده بیشتری دارد. اگر افراد از طریق آموزش به تخصص و مهارت های بالاتری مجهز گردند ، وظایف خود را صحیحتر ان

وقابلیت بیشتری برای یادگیری روش های انجام کار و تولید پیشرفته در ارتباط با کارشان پیدا می کنند آموزش می تواند 

 را بوجود آورد . عملکردسطح مهارت های مدیران  و کارکنان را تعالی بخشیده و دستاوردهای موثر مرتبط با 

 : تعاریف  2

 (.350 ص،7991، گریفین)هنددمی ننشا دخواز  ادفرا که باشغل طتبادرار یهارفتار عجموماز  ستا رتعباد: عملکر 7-2

: سرمایه اجتماعی جمع منابع بالفعل و بالقوه در دسترس افراد که ناشی از شبکه روابط متقابل متعلق به فرد یا واحد  2-2

ی هایی است که احتمال بسیج شدن آن از طریق اجتماعی است می باشد. سرمایه اجتماعی هم شامل شبکه و هم شامل دارای

 (7991شبکه ها وجود دارد )نهاپیت و گوشال، 

 : سرمایه : 2-0

عبارت است از نمره ای که از پرسشنامه استاندارد عملکرد سازمانی هرسی و گلداسمیت توسط افراد : عملکرد سازمانی :  2-3

 بدست آمده است .

 : مبانی نظري  9

 تماعی:  سرمایه اج 7-9

اصطلاح سرمایه اجتماعی نخستین بار در اثر کلاسیک جین جاکوب با عنوان )مرگ و زندگی در شهرهای بزرگ آمریکایی ( به 

کار رفته است که در آن اثر، او توضیح داده است که شبکه های اجتماعی فشرده در محدوده های حومه قدیمی و مختلط 

می دهند و در ارتباط با حفظ نظافت، عدم وجود جرم و جنایت خیابانی و دیگر  شهری، صورتی از سرمایه اجتماعی را تشکیل

تصمیمات در مورد بهبود کیفیت زندگی، در مقایسه با نهادهای رسمی مانند نیروی حفاظتی پلیس و نیروی انتظامی، مسئولیت 

ه شناس، اصطلاح سرمایه اجتماعی را جامع« ایوان لایت »اقتصاددان هم چون « گلن لوری »بیش تری ازخود نشان می دهند. 
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برای توصیف مشکل توسعه اقتصاد درون شهری به کار برد. در آثار اندیشمندانی چون مارکس، زیمل، دورکیم،  7910در دهه

وبر و پارسونز به مفاهیمی همچون اضطرار، نفع جمعی، ارزش ها و اعتماد اجتماعی توجه شده که هر یک ابعادی از مفهوم 

 (.0: 7013گیرد. )توسلی، اجتماعی را در بر می سرمایه ی

اسناد نشان می دهند که این اصطلاح اولین بار توسط بوردیو، مورد استفاده قرار گرفت . با این حال، اولین نظریه ها  

نظریه و تعاریف سرمایه اجتماعی به صورت علمی و جدی توسط کولمن و پاتنام به کار گرفته شد و آنها از طراحان اولیه 

 سرمایه اجتماعی هستند.

 انواع سرمایه و ارتباط متقابل آنها:  9-2

 های مالی یا زیرساختهای مادی تعریف شده است.سرمایه مادی)اقتصادی( که به مثابه دارایی-
 

ی که به معنی سرمایه ی گذاری برای پرورش انسانی فرهیخته، سالم و مطلع است و شامل مراقبتها سرمایه انسانی -

خانوادگی پیش دبستانی، کارآمدی بعد از پایان تحصیلات مدرسه ای، سرمایه ی گذاری در آموزش دانشگاهی و بازار کار از 

 طریق جستجوی شغل و خلاصه کسب انواع مهارت ها و توانایی هاست.

دهیم ا مد نظر قرار میهای شناختی رها، تمایلات، عادات، نگرشها و تواناییای از دانشکه مجموعه سرمایه فرهنگی-

 شود.که در شکل کالاها و ابزارهای فرهنگی متجلی می

که دراینجا مدنظر است و تشریح خواهد شد و اجازه دهید با مثالی آن را روشن کنم. مثال بارز  سرمایه اجتماعی-

ادی و بازیکنان و مربیان اقتص -سرمایه اجتماعی تیم فوتبال است که در آن زمین چمن و تجهیزات ورزشگاه سرمایه مادی

طرف و قواعد تعریف شده و روشن بازی و رفتار اخلاقی بازیکنان در مجموع سرمایه تکنیکی سرمایه انسانی و داوران بی

اما ترتیب اهمیت آنها قابل شناسایی است. حال  دهند.اگر چه این سه دسته سرمایه مکمل یکدیگرنداجتماعی بازی را شکل می

 (7090)شیخی و قیوم، تک این سه سرمایه را حذف کنیم چه اتفاقی رخ خواهد داد.ببینیم اگر تک

 تعاریف سرمایه اجتماعی:  9-9

پاتنام، تمام ویژگی های اجتماعی نهادها و سازمان ها از قبیل اعتماد، هنجارها و شبکه های اجتماعی را سرمایه  -

سرمایه اجتماعی اغلب محصول جانبی دیگر فعاّلیت های اجتماعی  و معتقد است( 11: 7990، 7)پوت ناماجتماعی نامیده است.

می باشد. این سرمایه به طورمعمول در پیوندها، هنجارها و اعتمادها تشکیل می شود و از یک شرایط اجتماعی به شرایط دیگر 

ریف می کند و به آن به (. واضح است که وی سرمایه ی اجتماعی را براساس منابع آن تع7010نام،  انتقال پذیر است )پات

صورت کلان نگاه می کند و آن را در رشد و توسعه اقتصادی کشور مؤثر می داند و به این لحاظ تعریف او جمعی بوده و سرمایه 

 (7013و  7010نام،  اجتماعی را به منزله دارایی گروه ها و جوامع تلقی می کند. )پات

 (13: 7990کلنام، انایی مردم برای برقراری ارتباط با یکدیگر می داند.)کولمن، ابتدا سرمایه اجتماعی را قدرت و تو -

و سه سال بعد آن را اینچنین بازتعریف می کند که سرمایه اجتماعی همان شاکله ساختاری روابط میان فعالان اجتماعی 

 به فیزیکی سرمایه طورکه همان درست »:نویسد می و آن را بر مبنای کارکردش تعریف می کند و  (92: 7990)کلنام، است.

 هم انسانی سرمایه شود، می منجر است تولید تسهیل کارشان که ابزارهایی به دادن شکل برای مختلف مواد در تغییراتی

)مهارت ها و قابلیت های اشخاص ( پدید می آورد که آنان را قادر می سازد تا به شیوه های تازه ای عمل  اشخاص در تغییراتی

 «ال سرمایه اجتماعی باعث تغییر در روابط میان اشخاص و تسهیل روابط بین آنها می شودکنند و به هرح

( وی در آثار خود به سرمایه اجتماعی از جنبه کالاهای عمومی نگاه می کند و این بدان معنی است 7011.)کلمن، 

شتراشکال دیگر سرمایه قرار دارد.) امیری و که این نوع سرمایه در رابطه با کنش های هدفمند در موقعیتی اساساً متفاوت با بی

 (771: 7015رحمانی، 

                                                           
1  putnam 
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فلورا و فلورا، وجدان جمعی را به عنوان سرمایه اجتماعی می دانند و اعتماد متقابل را به مثابه شاخص وجدان  -

 جمعی معرفی می کنند.

در نواحی جغرافیایی یک منطقه  کاواچی و همکارانشان عقیده دارند سرمایه اجتماعی میزان همگونی توزیع سلامت -

 (7991، 0.کاواچی و کندی7991، 2)کاواچیاست.

( سرمایه اجتماعی را به عنوان یکی از انواع سرمایه در کنار سرمایه فیزیکی و انسانی در نظر می گیرد 7013)بوردیو -

مع منابع واقعی یا بالقوه ای است سرمایه اجتماعی ج»که تحت برخی شرایط، به سرمایه فیزیکی تبدیل می شود. وی می گوید:

که حاصل شبکه های بادوام از روابط کم وبیش نهادینه شده آشنایی و شناخت متقابل به بیان دیگر عضویت در گروه است. 

می « شبکه ای که هریک از اعضای خود را از پشتیبانی سرمایه جمعی برخوردار می کند و آنان را مستحق اعتبار می سازد.

که نگرش بوردیو به سرمایه اجتماعی نگاه ابزاری است و به هر نوع قابلیت ، مهارت و توانایی اطلاق می کندکه فرد توان گفت 

می تواند در جامعه به صورت انتسابی و یا اکتسابی به آن دست یافته و در روابطش با سایر گروه ها و افراد در پیشبرد موقعیت 

 ( وی سرمایه را به چهار نوع اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و نمادین تقسیم می کند.395: 2000)ترنر،  خویش بهره مند شود.

سرمایه اجتماعی »( معتقد است تعاریف سرمایه اجتماعی به نمودهای آن اشاره دارد و می نویسد: 7999فوکویاما ) -

نفر می شود.هنجارهای تشکیل شکل و نمونه ملموسی از یک هنجار غیررسمی است که باعث ترویج همکاری بین دو یا چند 

با این تعریف، اعتماد، «. دهنده سرمایه اجتماعی می تواند از هنجار روابط متقابل دو دوست تا آموزه های پیچیده را در برگیرد

شبکه ها، جامعه مدنی و... که به سرمایه اجتماعی مربوطند، محصول جانبی این پدیده اند که در نتیجه سرمایه اجتماعی به 

سرمایه اجتماعی را به سادگی می توان به عنوان »ود می آید، ولی خود سرمایه اجتماعی را تشکیل نمی دهد. وی می گوید: وج

مجموعه بعضی از هنجارها یا ارزش های غیررسمی تعریف کرد. هنجارهایی که تولید سرمایه اجتماعی می کنند به طور اساسی 

 «ارتباطات دوجانبه باشند.باید شامل سجایای صداقت، ادای تعهدات و 

بانک جهانی نیز سرمایه اجتماعی را پدیده ای می داند که حاصل تأثیر نهادهای اجتماعی، روابط انسانی و هنجارها  -

بر کمیت و کیفیت تعاملات اجتماعی است و تجارب این سازمان نشان داده است که این پدیده تأثیر قابل توجهی بر اقتصاد و 

مختلف دارد. سرمایه اجتماعی برخلاف سایر سرمایه ها به صورت فیزیکی وجود ندارد؛ بلکه حاصل تعاملات و توسعه کشورهای 

هنجارهای گروهی و اجتماعی بوده و از طرف دیگر افزایش آن می تواند موجب پایین آمدن جدی سطح هزینه های اداره 

 (7999یان، جامعه، و نیز هزینه های عملیاتی سازمان ها شود)ولکاک و مارا

( مفهوم سرمایه اجتماعی را منبعی می داند که کنشگران آن را ازساختارهای خاص اجتماعی برمی 7990بیکر ) -

گیرند و سپس آن را در پیگیری منافع خود به کارمی برند. سرمایه اجتماعی به واسطه تغییر در روابط کنشگران به وجود می 

 آید.

جتماعی را مجموعه سرمایه گذاری ها، منابع و شبکه هایی می دانند که به انجام ( سرمایه ا7991لینچ و کاپلان ) -

 (7013روابط اجتماعی، اعتماد و میل به شرکت در فعاّلیت های جامعه می انجامد.) به نقل از گری وینسترا، 

وسیع و سازمان  سرمایه اجتماعی فرهنگ اعتماد است که در آن شبکه ها، ارتباطات»(می گوید:7991) اینگلهارت -

 «های داوطلبانه شکل می گیرد.

نظرمان بر این است که هریک از این تعاریف به جنبه ای از سرمایه اجتماعی اشاره می کند. سرمایه اجتماعی به  -

رد عنوان منبعی برای تسهیل روابط میان افراد تلقی می شود. این منبع شامل نهادها، هنجارها، اعتماد، آگاهی و بسیاری موا

دیگر می باشد که بر روابط و تعاملات میان افراد حاکم است و می تواند پیامدها و نتایج مختلفی بر عملکرد افراد و جوامع 

سرمایه اجتماعی، پتانسیل نهفته در روابط بین افراد یک جامعه است که باعث و سبب مؤثر » داشته باشد. به عبارت دیگر 

 .خلاصه همان موقعیت ها و روابط موجود در گروه بندی ها و شبکه های اجتماعی است و« اجرای امورات آن جامعه می شود

                                                           
2Kawachi  
3Kawachi  
3 Kawachi and Kennedy 
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 انواع سرمایه اجتماعی:   9-4

سرمایه اجتماعی شناختی )رابطه ای(: این نوع از سرمایه شامل تجلیات انتزاعی تر سرمایه اجتماعی اند. به ایجاد  -7

عمومی و نهادی،  طرفه می انجامد. شاخص هایی از قبیل تضاد، اعتمادو تقویت وابستگی متقابل مثبت برای کنش جمعی دو 

ها، سازمان ها ، انجمنای و مذهبی و شرکت در اتحادیهغیررسمی همیارانه و خیریه همکاری و مشارکت ی، انسجام و همبستگ

رها و ارزش هایی که بین سیاسی و اجتماعی، گذشت، فرهنگ مدنی، هنجا -ها و موسسات مدنی رسمی، آگاهی به امور عمومی

 دن به منافع مشترک می شود.رسی برای همدیگر با اجتماع آن افراد همکاری باعث و باشد می مشترک اجتماع یک  اعضای

)نهادی(: این نوع از سرمایه شامل جنبه های قابل رؤیت و قابل لمس تر مفهوم سرمایه  سرمایه اجتماعی ساختاری-2

فع دو طرفه را تسهیل می کند. جنبه هایی از قبیل عضویت گروهی، حمایت متقابل، تفاوت و اجتماعی است. کنش جمعی منا

 اجتماعی، ، فرهنگی اهداف پیگیری  به قادر که  مردم  میان در موجود های شبکه و  خدمات، نهاد های محلی، سازمان ها

 سرمایه طریق این از و گردد می جامعه در عمودی و افقی روابط ایجاد باعث ساختاری جنبه. باشند می وسیاسی اقتصادی

 .نماید می تقویت را جامعه کل اجتماعی

سرمایه اجتماعی درون گروهی: سرمایه اجتماعی درون گروهی تنها گروه های همجنس) مانند ارتباطات محدود -0

 (7011دی نیا، )علیوربا دوستان و خانواده( را پیوند می زند و اثر منفی بر معاشرت پذیری اجتماعی دارد. 

را به  ( سرمایه ی برون گروهی2000( به نقل از دیک و اسمولدرس )2000سرمایه اجتماعی برون گروهی: پاتنام ) -3

عنوان پل ارتباطی گروه های اجتماعی گوناگون)تعامل افراد با خارج از محیط بسته( تعریف می کند و اثر مثبت بر رشد و 

 سرمایه اجتماعی دارد.

 سرمایه اجتماعی نه فکري و تاریخیزمی:   9-5

شناسی کلاسیک و معاصر به چشم دغدغه تنزل روابط اجتماعی، از جمله موضوعاتی است که به کرات در جامعه

)شارع اندشناسان معاصر برای بررسی کمیت و کیفیت روابط اجتماعی از مفهوم سرمایه اجتماعی بهره جستهخورد. جامعهمی

 (7010پور، 

که در آموزش و  7971در سال ( 7119، 3)جادسون هنیفامای توسط شخصی به نام مفهوم در مقالهاصل این  

هایی است که کرد به کار گرفته شد. از نظر هانیفن سرمایه اجتماعی، شامل داراییپرورش ایالت ویرجینیای امریکا خدمت می

ستی، احساس همدردی در روابط اجتماعی بین افراد و بین در زندگی روزانه افراد وجود دارند مانند: حس تفاهم، رفاقت و دو

در  جاکوب 7917دهند. نظریه هانیفن برای نیم قرن مسکوت ماند تا در سال هایی که یک واحد اجتماعی را تشکیل میخانواده

ارتباط با حفظ از سرمایه اجتماعی بحث کرد و نقش آن را در  "زندگی و مرگ در شهرهای بزرگ امریکایی"اثر خود به نام 

اقتصاددان و ایوان  5های حومه و قدیمی شهری مطرح کرد. گلن لورینظافت، برخورد با جرم و جنایت خیابانی در محدوده

شهری به کار بردند. برای توصیف مشکل توسعه اقتصاد درون 7910شناس، اصطلاح سرمایه اجتماعی را در دهه جامعه   1لایت

جیمز کلمن فصل مهمی از 7910انجام شد. در دهه  7912چه این اصطلاح توسط بوردیو در سال اولین توضیح و تفسیر یکپار

خود را به بحث سرمایه اجتماعی اختصاص داد و در سراسر این کتاب نیز به توضیح عناصر  "های نظریه اجتماعیبنیان"کتاب 

رابرت پاتنام  "نفرهبولینگ تک"نی و کتاب مفهوم سرمایه اجتماعی توسط بانک جها 7990و اجزای آن پرداخت. در دهه 

 (.7011)پیراهری، معروف شد

های سو، مفهوم و نظریه سرمایه اجتماعی با اقبال قابل توجه اندیشمندان و محققان رشتهبه این 7990های طی سال 

 (7011)ترکمانی، مختلف علوم اجتماعی مواجه شده است

 
 

                                                           
4 Judson Hanifan 

5Glen Loury  

6 Iven Light 
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 هاي سرمایه اجتماعینظریه:   9-6

نظرانی را که های صاحبهای اخیر، تنها دیدگاههای سرمایه اجتماعی در دههگسترش کیفی و کمی نظریه به علت

 نماییم: بخش بوده و رویکردهای نظری اصلی را شکل داده است، مرور میها الهاممباحث آن

 ؛(7390-2002 :) 1( پیر بوردیو7

ای بادوام از روابط کمابیش ای است که حاصل از شبکهبالقوه به نظر بوردیو، سرمایه اجتماعی جمع منابع واقعی یا 

ای که هر یک از اعضای خود را از شده، آشنایی و شناخت متقابل یا به بیان دیگر عضویت در یک گروه است. شبکهنهادینه

 (.7013)تاجی بخش، سازدکند و آنان را مستحق اعتبار میپشتیبانی سرمایه جمعی برخوردار می

ای از روابط، یک ودیعه طبیعی یا حتی یک ودیعه اجتماعی نیست، بلکه عنوان شبکهظر وی سرمایه اجتماعی، بهبه ن 

آید. به عبارت دیگر شبکه روابط، محصول راهبردهای وقفه به دست میچیزی است که در طول زمان و با تلاش بی

ایجاد یا بازتولید روابط اجتماعی است که مستقیما در  گذاری فردی یا جمعی آگاهانه یا ناخودآگاه است که هدفشسرمایه

مدت یا بلندمدت قابل استفاده هستند.کاربرد سرمایه اجتماعی در نزد بوردیو بر این درک استوار است که افراد چگونه با کوتاه

داری( بهبود سرمایهمراتبی )جامعه گذاری بر روابط گروهی، وضعیت اقتصادی خود را در یک فضای اجتماعی سلسلهسرمایه

توان رویکرد او را ابزاری، فردگرا و متاثر از تئوری سرمایه مارکس و بیشتر تضادگرا تلقی بخشند. از این جهت میمی

 (7012)توسلی، کرد

 (؛7335-7326):  8( جیمز كلمن2

های لکه انواع چیزشود. سرمایه اجتماعی شی واحدی نیست ببه نظر کلمن سرمایه اجتماعی با کارکردش تعریف می 

 گوناگونی است که دو ویژگی مشترک دارند:

هایی که حیات اجتماعی را تداوم ای از یک ساخت اجتماعی هستند )عناصر و پیوندها شامل جنبهالف( همه آن

 بخشند(.می

یل های معین افرادی را که در درون ساختار هستند اعم از اشخاص حقیقی یا عاملان حقوقی، تسهب( واکنش

 (7010 )کلمن،سازند.پذیر مینیافتنی خواهند بود امکانهای معین را که در نبود آن دستکند و دستیابی به هدفمی

های خصوصی، که در نظریه اقتصاد نئوکلاسیک بحث های معینی دارد که آن را از کالاسرمایه اجتماعی ویژگی

 اند از:ها عبارتسازد. این ویژگیشود، متمایز میمی

 شود، اگرچه این سرمایه منبعی است که ارزش استفاده دارد.به آسانی مبادله نمی -7

واسطه صفت کیفی  برند نیست و این بهسرمایه اجتماعی دارایی شخصی هیچ یک از افرادی که از آن سود می -2

 ساختار اجتماعی است که فرد در آن قرار گرفته است.

 آورد.های دیگر است و معمولا شخص خاصی آن را به وجود نمینتیجه فرعی فعالیت -0

شود بلکه تنها مستهلک نمیسرمایه اجتماعی در صورت استفاده بیشتر، برخلاف بعضی اشکال دیگر سرمایه، نه -3

 (7010کلمن، بد.)یاافزایش می

 کند.کلمن تحت تاثیر کاربرد نظریه انتخاب عقلانی در تبیین رفتار، بر منافع فردی سرمایه اجتماعی تاکید می

 (؛ 7347) 3( رابرت پاتنام9

گیرد و به چگونگی کارکرد سرمایه اجتماعی در سطح پاتنام مفهوم سرمایه اجتماعی را فراتر از سطح فردی به کار می

 لی و نوع تاثیرات سرمایه اجتماعی بر نهادهای دموکراتیک و در نهایت توسعه اقتصادی علاقمند است.ای و ممنطقه

                                                           
1Pierre Bourdieu 

1 James Samuel Coleman 

9Robert David Putnam:  

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=45520#_ftn12
http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=45520#_ftn12
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ای های منطقههای مختلف در امریکا و همچنین حکومتبه همین منظور در دو مطالعه تطبیقی میان ایالت

تقویت جامعه مدنی و کارآمدی دموکراسی از ، تاثیر سرمایه اجتماعی را در 10تاسیس ایتالیا در شمال و جنوب در دهه تازه

)کلمن، و به نتیجه تاثیر مثبت آن پی برده است. سویی و رشد و توسعه اقتصادی از سوی دیگر مورد بررسی قرار داده است

7010) 

له های نظام اجتماعی )مانند اعتماد اجتماعی، هنجارهای معامپاتنام سرمایه اجتماعی را آن دسته از عناصر و ویژگی

داند که هماهنگی و همکاری را در بین افراد یک جامعه برای دستیابی به سود متقابل تسهیل های اجتماعی( میمتقابل و شبکه

 (7019)غریبی، کندمی

او برای فهم و ارزیابی سرمایه اجتماعی به چهار وجه تمایز اشاره دارد. پاتنام در این رابطه، سرمایه اجتماعی رسمی را 

ای(، سرمایه اجتماعی متراکم در مقابل سرمایه اجتماعی پراکنده و ضعیف، های دورهها یا مهمانیغیررسمی )انجمندر مقابل 

نگر )برحسب اختصاص منافع به افراد غیر عضو یا عموم مردم( و نهایتا سرمایه نگر در مقابل برونسرمایه اجتماعی درون

)توسلی، سازدسن و ...( در مقابل اتصالی )بین افراد غیرمشابه( مطرح می اجتماعی محدود )بین افراد شبیه از نظر قومیت،

7010)   

 (؛ 7357) 70( فرانسیس فوكویام4

فوکویاما نیز مانند پاتنام، سرمایه اجتماعی را در سطح کلان )در سطح کشورها و در ارتباط با رشد و توسعه اقتصادی 

های مشارکت مدنی، هنجارهای اعتماد و همیاری( در مورد بحث پاتنام )شبکههای ها( مورد بررسی قرار داده است و مولفهآن

پردازان صرفا بر خصلت جمعی سرمایه اجتماعی تاکید کرده و آن را به شود. وی برخلاف دیگر نظریهبحث وی نیز تکرار می

عنوان توان بهعی را به سادگی میبه نظر وی سرمایه اجتما(. 7010ست)توسلی، ها و جوامع تلقی کرده امنزله دارایی گروه

های غیررسمی )صداقت، ادای تعهدات و ارتباطات دوجانبه( تعریف کرد که اعضای گروهی مجموعه معینی از هنجارها یا ارزش

 (7015)فوکویوما، که همکاری و تعاون میانشان مجاز است در آن سهیم هستند

 بارت است از خانواده و هنجارهای اجتماعیترین منابع سرمایه اجتماعی از نظر فوکویاما عمهم

 كاركردهاي سرمایه اجتماعی:   9-1

به نظر کلمن سرمایه اجتماعی به لحاظ هنجاری و اخلاقی خنثی است، یعنی نه مطلوب است و نه نامطلوب و صرفا با 

ها و هنجارها به ا مشارکت در ارزشبه نظر فوکویام (7010)کلمن، سازدپذیر میها را امکانفراهم کردن منابع لازم، وقوع کنش

د)فوکویاما، های منفی باشها ممکن است ارزشگردد. چرا که این ارزشخودی خود باعث تولید سرمایه اجتماعی نمی

 توان کارکردهای سرمایه اجتماعی را در دو دسته مثبت و منفی جای داد:بنابراین می(7015

موضوع که مشارکت فرد در امور جمعی به نتایج مثبتی برای فرد و  الف( کارکردهای مثبت سرمایه اجتماعی؛ این

به طور مشخص برخی از این کارکردهای (7012)توسلی، شناسان بوده استانجامد، از آغاز مورد توجه جامعهاش میجامعه

 مثبت از قرار زیرند:

زا، کاهش ی، کاهش عوامل استرسهای عاطفی و روانافزایش سلامت روانی افراد از طریق فراهم آوردن حمایت -7

  (7011)لهسایی، حوادث زندگی )مانند از دست دادن شغل(

های بالقوه جدا شدن(، تسهیل از نظر پاتنام؛ تقویت هنجارهای مستحکم بده و بستان )از طریق افزایش هزینه -2

ه که به تحقق کنش جمعی کمک های گذشتگران و تجسم موفقیتجریان اطلاعات از جمله اطلاعات مربوط به شهرت کنش

 (7011)فیلد، کندمی

تواند افراد جامعه را در حل سرمایه اجتماعی خصوصا در شکل جمعی آن، هنجارهای همیاری و اعتماد، می -0

 گردند.مشکل کنش جمعی یاری برساند و در آن صورت همه افراد جامعه از برکات آن برخوردار می

                                                           
70 Francis Fukuyama 
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گیری معطوف به بر جامعه مدنی و گسترش دموکراسی، افزایش شهروندانی با جهت تاثیر درونی سرمایه اجتماعی -3

 (7010)توسلی، باشد که با دولت بهتر همکاری کنندمدار میاجتماع و قانون

تجارب بانک جهانی نشان داده است که سرمایه اجتماعی تاثیر قابل توجهی را بر اقتصاد و توسعه کشورهای  -5

ها های عملیاتی سازمانهای اداره جامعه و نیز هزینهآن موجب پایین آمدن جدی سطح هزینه مختلف دارد. افزایش

 (7010)موسوی، گرددمی

ب( کارکردهای منفی سرمایه اجتماعی؛ رابطه معکوس بین پیوندهای مستحکم اخلاقی داخلی گروه با میزان اعتماد 

ش همکاری موثر گروه با جامعه گردد. مثلا فوکویاما ضمن تایید تواند موجب کاهگروه به افراد غیر عضو، گاهی اوقات می

ها توازنی میان مناسبات خانوادگی و مثابه شکلی از سرمایه اجتماعی به جوامعی اشاره دارد که در آناهمیت خانواده به

شود بات اجتماعی تاکید میمناسبات غیرخانوادگی وجود نداشته است و بر مناسبات خانوادگی به زیان دیگر مناس

هایی از قبیل آشناپروری، ها، وجود پدیدهمداری غیراخلاقی( و اصولا به دلیل وجود روابط اخلاقی غیررسمی در شبکه)خانواده

بایست از اشکال واقعی سرمایه اجتماعی تفکیک داند که البته میبازی، ناشکیبایی و نژادگرایی را همیشه محتمل میپارتی

  (7010)توسلی، گردند

 هاي سرمایه اجتماعیعناصر و مولفه:   9-8

 شود که این سرمایه دارای دو جزء است:با بررسی ادبیات مربوط به سرمایه اجتماعی مشخص می

الف( پیوند عینی بین افراد؛ این مولفه حکایت از آن دارد که افراد در فضای اجتماعی با یکدیگر پیوند دارند. این 

 تواند باشد:دو نوع میپیوندها از 

ای با یکدیگر در ارتباط ها و انواع پیوندهای شبکهتوانند به شیوه غیررسمی از طریق انتخاب دوستیافراد می -7

 باشند.

های داوطلبانه با ها و گروهتواند از طریق عضویت رسمی در انجمنجدا از پیوندهای غیررسمی با دیگران، فرد می -2

شود، ولی ادامه حیات های غیررسمی برحسب پیوند بین افراد تعریف میباشد. پیوندهای رسمی و شبکهدیگران در ارتباط 

 های رسمی فراتر از شبکه اجتماعی درونی است. پیوند

بر اعتماد و دارای هیجانات مثبت باشد. بایست دارای ماهیت متقابل، مبتنیهای بین افراد میب( پیوند ذهنی؛ پیوند

  (7010)موسوی، نمایندبرداری نمیهای گروهی یا نهادی برای منافع خود بهرهاین معناست که افراد از موفقیتاعتماد به 

 رویکرد فردي و جمعی به سرمایه اجتماعی:  9-3

توان به جمعی و فردی تقسیم کرد: سرمایه اجتماعی جمعی شامل دو بعد اعتماد اجتماعی و سرمایه اجتماعی را می

)فولادیان، باشداعی است و فردی شامل سه بعد تعامل اجتماعی، حمایت اجتماعی و ساختار روابط اجتماعی میسرمایه اجتم

عنوان دارایی اجتماع بسیار مهم است، زیرا خلط عنوان دارایی فرد از سرمایه اجتماعی بهتفکیک سرمایه اجتماعی به(. 7011

عنوان یک دارایی جمعی ناتوانی در سنجش سرمایه اجتماعی بهسطح فردی و جمعی سرمایه موجب ابهام در مصادیق و 

 (7010)توسلی، گرددمی

 ابعاد سرمایه اجتماعی:   9-70

در یک دسته بندی ، سرمایه اجتماعی به سه بُعد : ساختاری ، شناختی و ارتباطی تقسیم می شود که در ادامه به بررسی هر 

 . یک از این ابعاد می پردازیم

 : این بُعد ، به سه دسته زیر تقسیم می شود: ريبعد ساختا -7

 . الف : پیوندهای موجود در شبکه ، شامل : وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه

 . ب : شکل و ترکیب شبکه ، شامل : سلسله مراتب شبکه ، میزان ارتباط پذیری و تراکم شبکه

ه برای یک هدف خاص ، ممکن است برای اهداف دیگر نیز استفاده ج : تناسب سازمانی ، مثلاً : تا چه انداره شبکه ایجاد شد

 . شود
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این بعد که محور آن ، شناخت )یعنی فعالیّت های ذهنی ، عقلی و اندیشه ای( است ، با استفاده از زبان : بعد شناختی-2

ت بهینه آنان در نظام مشترک ، بینش مشترکی از اهداف و ارزش ها را برای اعضای شبکه فراهم می کند و مقدمه فعالی

 . زبان ، علائم مشترک و روایت های مشترک است :اجتماعی را فراهم می نماید و شامل 

 این بعد ، شامل مؤلّفه هایی چون : اعتماد ، هنجارها ، تعهدات ، روابط متقابل و تعیین هویت مشترک است: بعد ارتباطی -9

 (7013)حق شناس، 

 : روش تحقیق : 4

نظر هدف کاربردی و از نظر روش پژوهش در دسته روش مورد استفاده توصیفی پیمایشی می باشد، که به  این پژوهش از

 بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش می پردازد.

نفر می باشد. حجم  000جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه کارکنان شهرداری شهرستان اسفراین می باشد که تعداد آنها 

 نفر می باشد که پرسشنامه ها به صورت تصادفی ساده بین کارکنان توزیع شده است .  719نمونه تعداد 

 نمونه شده توزیع پرسشنامه به مربوط اطلاعات :  7  جدول

 تعداد سوالات عنوان متغیر

 71 سرمایه اجتماعی

 75 عملکرد سازمان

 

. است شده استفاده پرسشنامه سازی بومی جهت نیز محتوایی اعتبار از ق،تحقی این در نظر مورد پرسشنامه روایی  بررسی برای

 سنجیده پرسشنامه محتوایی تا روایی گرفت قرار مشاور استاد و راهنما استاد اختیار در پرسشنامه از ای نسخه ابتدا رو این از

 گردید. اعمال نامه پرسش مورد در ایشان پیشنهادی نظرات و شود

 پرسشنامه عدد 00 تعداد منظور بدین. است شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب روش از تحقیق این در مهپرسشنا پایایی جهت

 متغیر هر برای کرونباخ آلفای ضریب SPSS افزار نرم از استفاده با و می گردد تکمیل مشتریان توسط آزمایشی بصورت

 .استخراج می شود

 ؛ جدول آلفای کرونباخ متغیرها2جدول  

 لفای کرونباخآ متغیر

 /.177 سرمایه اجتماعی

 /.170 بعد ساختاری

 /.101 بعد شناختی

 /.101 بعد ارتباطی

 /.199 عملکرد سازمان

 

جهت آزمون فرضیه های اصلی تحقیق و بررسی وجود رابطه خطی بین متغیرهای مستقل و وابسته از آزمون رگرسیون خطی 

 چند گانه استفاده شده است.

 : یافته ها  5

نفر(  11و )« مرد » درصد  0/55 ( یعنینفر 93های تحقیق )اکثریت نمونهمشاهده می شود،  0همان گونه که در جدول  -

 ( نشان داده شده است.7-3باشند. این فراوانی در نمودار )می«  زن »درصد  1/33یعنی 
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 : توزیع فراوانی پاسخ گویان بر حسب متغیر جنسیت0جدول 

 درصد فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان

 0/55 93 مرد

 1/33 11 زن

 700 710 حجم کل نمونه

 

سال دارای درصد  فراوانی  00-30مشاهده می شود، اکثریت نمونه ی تحقیق یعنی گروه سنی  3همان گونه که در جدول  -

 . است 0/05
 : سن پاسخ دهندگان3جدول 

 درصد فراوانی سن پاسخ دهندگان

20-30 31 7/21 
30-40 10 0/05 
40-50 51 5/00 

 

 درصد را دارا است.  بیشترین  5/50شود، سطح تحصیل لیسانس با درصد فراوانیملاحظه می 5چنانچه در جدول  -

 

 : سن پاسخ دهندگان5جدول 

 درصد فراوانی سن پاسخ دهندگان

20-30 31 7/21 
30-40 10 0/05 
40-50 51 5/00 

 

 سال  بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده اند.7-70افراد با  سابقه خدمت شود،مشاهده می 1چنانچه در جدول  -

 : توزیع فراوانی سابقه خدمت پاسخگویان1جدول 

 درصد فراوانی سابقه خدمت

 9/52 90 70تا  7

 7/01 10 20تا  70

 70 71 20بیشتر از

 700 710 جمع

 

 نس مربوط به هر کدام از متغیرها نشان داده می شود.در جدول زیر میانگین ، مد، انحراف معیار و واریا -
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 شاخص های توصیفی متغیرهای تحقیق : 1جدول 

 متغیر میانگین مد انحراف معیار واریانس

586/0  115/0  2/0  717/0  بعد ساختاري 

607/0  115/0  2/0  71/0  بعد شناختی 

519/0  151/0  51/0  075/0  بعد ارتباطی 

542/0  101/0  1/2  271/0  عملکرد سازمان 

43/0  1/0  12/0  20/0  سرمایه اجتماعی 

 

 سطح معناداري آزمون نرمال بودن -

 سطح معناداری آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق:  1جدول 

 سطح معناداري متغییر

 212/0 بعد ساختاري

 017/0 بعد شناختی

 705/0 بعد ارتباطی

 705/0 عملکرد سازمان

 011/0 سرمایه اجتماعی

 

 :آزمون فرضیه -

 بین سرمایه اجتماعی با عملکرد سازمان کلیه کارکنان شهرداری شهرستان اسفراین رابطه معنی داری وجود دارد. 

 بین سرمایه اجتماعی با عملکرد سازمان رابطه معناداری وجود ندارد :

 ناداری وجود داردرابطه مع عملکرد سازمانبین سرمایه اجتماعی با  :

 =   0نقیض ادعا                 

 ادعا             

نشان  9برای بررسی این فرضیه آزمون همبستگی پیرسون مورد آزمون قرار گرفته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول 

 داده شده است.

 ون برای فرضیه اصلی دومهمبستگی پیرس نتایج حاصل از آزمون : 9جدول 

 عملکرد سازمان  متغیر 

  ي اصلی فرضیه

 سرمایه اجتماعی

 922/0 همبستگی

 000/0 سطح معناداری

 710 حجم نمونه

 

باشد و با توجه به سطح می 922/0دهد که همبستگی بین سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمان برابر با جدول بالا نشان می

توان ادعا کرد که فرض صفر رد و نقیض آن درصد می 95/0باشد و در سطح اطمینان می 000/0ده که برابر معناداری برآورد ش
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کلیه کارکنان شهرداری  عملکرد سازمانبین سرمایه اجتماعی و  شود. درنتیجهپذیرفته می گردد، یعنی فرض تأیید می

 نی با افزایش سرمایه اجتماعی، عملکرد سازمان افزایش خواهد یافت.. یعشهرستان اسفراین رابطه معناداری وجود دارد

 اولآزمون فرضیه فرعی  -

بین  بعد ساختاری سرمایه اجتماعی با عملکرد سازمان کلیه کارکنان شهرداری شهرستان اسفراین رابطه معنی داری وجود  

 دارد.

 ازمان رابطه معناداری وجود نداردبین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی با عملکرد س :

 رابطه معناداری وجود داردعملکرد سازمان سرمایه اجتماعی با بعد ساختاری بین  :

 =   0نقیض ادعا                 

 ادعا             

نشان  70فته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول برای بررسی این فرضیه آزمون همبستگی پیرسون مورد آزمون قرار گر

 داده شده است.

 اولهمبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی  نتایج حاصل از آزمون : 70جدول 

 عملکرد سازمان  متغیر 

  اولي فرعی فرضیه

 بعد ساختاری

 115/0 همبستگی

 000/0 سطح معناداری

 710 حجم نمونه

 

باشد می 115/0د که همبستگی بین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمان برابر با دهجدول بالا نشان می

توان ادعا کرد که فرض درصد می 95/0باشد و در سطح اطمینان می 000/0و با توجه به سطح معناداری برآورد شده که برابر 

عملکرد سرمایه اجتماعی و  بعد ساختاری بین شود. درنتیجهمی پذیرفته گردد، یعنی فرض صفر رد و نقیض آن تأیید می

. یعنی با افزایش بعد ساختاری سرمایه اجتماعی، کلیه کارکنان شهرداری شهرستان اسفراین رابطه معناداری وجود داردسازمان 

 عملکرد سازمان افزایش خواهد یافت.

 دومآزمون فرضیه فرعی -

با عملکرد سازمان کلیه کارکنان شهرداری شهرستان اسفراین رابطه معنی داری بین بعد شناختی سرمایه اجتماعی  

 وجود دارد.

 بین بعد شناختی سرمایه اجتماعی با عملکرد سازمان رابطه معناداری وجود ندارد :

 رابطه معناداری وجود داردبعد شناختی سرمایه اجتماعی با عملکرد سازمان بین  :

 =   0نقیض ادعا                 

 ادعا             

برای بررسی این فرضیه آزمون همبستگی پیرسون مورد آزمون قرار گرفته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول 

 نشان داده شده است. 77

 دومرعی همبستگی پیرسون برای فرضیه ف نتایج حاصل از آزمون : 77جدول 

 عملکرد سازمان  متغیر 

  دومي فرعی فرضیه

 بعد شناختی

 937/0 همبستگی

 000/0 سطح معناداری

 710 حجم نمونه

باشد می 111/0دهد که همبستگی بین بعد شناختی سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمان برابر با جدول بالا نشان می
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توان ادعا کرد که فرض درصد می 95/0باشد و در سطح اطمینان می 000/0برابر و با توجه به سطح معناداری برآورد شده که 

بعد شناختی سرمایه اجتماعی و عملکرد بین  شود. درنتیجهپذیرفته می گردد، یعنی فرض صفر رد و نقیض آن تأیید می

. یعنی با افزایش بعد شناختی سرمایه اجتماعی،  دکلیه کارکنان شهرداری شهرستان اسفراین رابطه معناداری وجود دارسازمان 

 عملکرد سازمان افزایش خواهد یافت.

 سوم آزمون فرضیه فرعی -

بین بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی با عملکرد سازمان کلیه کارکنان شهرداری شهرستان اسفراین رابطه معنی داری  

 وجود دارد.

 ماعی با عملکرد سازمان رابطه معناداری وجود نداردبین بعد ارتباطی سرمایه اجت :

 رابطه معناداری وجود داردبعد ارتباطی سرمایه اجتماعی با عملکرد سازمان بین  :

 =   0نقیض ادعا                 

 ادعا             

رد آزمون قرار گرفته است. نتایج حاصل از این بررسی در جدول برای بررسی این فرضیه آزمون همبستگی پیرسون مو

 نشان داده شده است. 3-71

 سومهمبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی  نتایج حاصل از آزمون:  72جدول 

 عملکرد دانش  متغیر 

  سوم ی فرعیفرضیه

 بعد ارتباطی

 113/0 همبستگی

 000/0 سطح معناداری

 710 حجم نمونه

باشد می 113/0دهد که همبستگی بین بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمان برابر با بالا نشان میجدول 

توان ادعا کرد که فرض درصد می 95/0باشد و در سطح اطمینان می 000/0و با توجه به سطح معناداری برآورد شده که برابر 

بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی و عملکرد بین  شود. درنتیجهپذیرفته می گردد، یعنی فرض صفر رد و نقیض آن تأیید می

. یعنی با افزایش بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی، کلیه کارکنان شهرداری شهرستان اسفراین رابطه معناداری وجود داردسازمان 

 عملکرد سازمان افزایش خواهد یافت.

-Durbinه خطا ها از هم مستقل باشند بدین منظور از آزمون  یکی از مفروضات آزمون رگرسیون این است ک

Watson .استفاده می شود  

 اصلی: خلاصه تحلیل آماری مربوط به فرضیه 70جدول 

)ضریب همبستگی  فرضیه

R) چندگانه 

)ضریب 

 2Rتعیین(

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

خطاي معیار 

 تخمین

دوربین 

 واتسون

رابطه سرمایه 

اجتماعی با 

 سازمانعملکرد 

901/0 119/0 111/0 251/0 175/7 

 

فرضیه استقلال خطاها رد  است پس D<2.5>7.5اینکه  و D=1.815  با توجه به مقدار به دست آمده برای آزمون

 امکان استفاده از رگرسیون وجود دارد. نشد و خطاها با یکدیگر همبستگی ندارند پس

می باشد. این 901/0 نشان داده شده است برابر با  Rلامت مقدار ضریب همبستگی چندگانه که با ع70در جدول 

را نشان می دهد که مقدار آن همواره بین صفر و یک مولفه های سرمایه اجتماعی با عملکرد سازمان ضریب شدت رابطه بین 

ضریب در نوسان می باشد. هرچقدر این ضریب به یک نزدیک تر باشد نشان دهنده همبستگی قوی تر می باشد.همچنین 
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که نشان می دهد درصد تغییرات متغییر وابسته    0.879=تعیین بدست آمده که مقدار تغییرپذیری را نشان می دهد

 تبیین می گردند.متغیرهای مستقل 

 : سطح معنی داری آزمون73جدول

 SS df MS F Sig 

 000/0 70/300 112/21 0 175/10 رگرسیون

   011/0 711 015/77 خطا

    719 11/97 کل

 

معنادار بودن رگرسیون و رابطه خطی بین متغیرها را نشان می دهد لذا سطح معنی داری بدست آمده  73جدول 

sig=./000   خطای معنی داری می باشد ، معنی داری رابطه بین متغیر هارا در سطح 05/0با توجه به این که کوچکتر از

 تعریف می گردد. 70/300بدست آمده یعنی  fح نیز با میزان تأیید می نماید و این سط99/0اطمینان 

 خطی هم میزان رابطه متغیرها، ضرایب مدل رگرسیون و هم خطی بین متغیرها را نشان می دهد. 75جدول 

 رگرسیون خط معادله در دیگر مستقل متغیرهای سایر از خطی تابعی مستقل متغیر یک دهد می نشان که است وضعیتی

 .است

 نتایج اصلی رگرسیون برای  فرضیه اصلی  : 75جدول
ضرایب  ضرایب معیارنشده 

 معیارشده

T  سطح

 معناداری

 هم خطی متغیرها

B  خطای

 معیار

ß تولرانس VIF 

   000/0 220/1  31/0 15/0 عدد ثابت

 07/0 002/0 905/0 779/0 001/0 035/0 005/0 بعد ساختاری

 020/0 007/0 000/0 901/9 315/0 035/0 337/0 بعد شناختی

 151/2 011/0 000/0 750/72 530/0 030/0 52/0 بعد ارتباطی

 

که نتایج اصلی رگرسیون در آن آمده است ضریب بتا اهمیت نسبی متغیرها را بیان می کند و بزرگ  75در جدول 

عنا داری به دست آمده  برای بودن بتا اهمیت و نقش آن را در پیشگویی متغیر وابسته مشخص می کند و با توجه به سطح م

 بود پس آزمون صحیح می باشد و معادله آن به شکل زیر است. 05/0متغیر بعد شناختی و بعد ارتباطی که  کوچکتر از 

Xj= متغییر مستقل   

J=1,2,…,n 

Yi=متغییر وابسته 
Yi=0.75+0.441X2+0.52X3 

 : نتیجه گیري  6

باشد و با توجه به سطح معناداری برآورد شده می 922/0ن برابر با همبستگی بین سرمایه اجتماعی و عملکرد سازما

گردد، یعنی توان ادعا کرد که فرض صفر رد و نقیض آن تأیید میدرصد می 95/0باشد و در سطح اطمینان می 000/0که برابر 
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ارکنان شهرداری شهرستان اسفراین رابطه کلیه ک عملکرد سازمانبین سرمایه اجتماعی و  شود. درنتیجهپذیرفته می فرض 

 . یعنی با افزایش سرمایه اجتماعی، عملکرد سازمان افزایش خواهد یافت.معناداری وجود دارد

( و 2070(، متینگ)2077(، فائوکی)2072(، بیوگهاگ)7092فرضیه حاضر با تحقیقات انجام شده توسط تحقیقات اسماعیلی)

 .دارای همسویی می باشد 20709زانگ)

 منابع 

 منابع فهرست

 چهارم چاپ مدیران، نشر تهران، اجتماعی، علوم در تحقیق روش(. 7011.)مهدی پاریزی، نژاد ایران -

 تهران، طالقانی، نرگس و شریفی پاشا حسن ترجمه رفتاری، و تربیتی علوم در تحقیق هایروش(. 7015.)جان بست، -

 .رشد انتشارات

 .نور پیام دانشگاه انتشارات ریاحی، حمیدرضا ترجمه ها، سازمان دگرگونی مدیریت در اطلاعات فناوری( 7011)،.افرایم توربان،

 .نوزدهم چاپ سمت، انتشارات تهران، انسانی، علوم در تحقیق روش بر ایمقدمه(. 7092.)محمدرضا نیا،حافظ -

 .سوم چاپ اسلامی، آزاد دانشگاه علمی انتشارات مرکز تهران، مدیریت، در تحقیق روش(. 7090.)غلامرضا خاکی، -

 .نهم چاپ بازتاب، انتشارات تهران، نویسی، نامهپایان به رویکردی با تحقیق روش(. 7090.)غلامرضا خاکی، -

:  تهران لطیفی، حسین محمد ترجمه.  اطلاعات بر مبتنی جهانی اقتصاد در موفقیت: دانش مدیریت ،7010 رادینگ،آلن، -

 .سمت

 .تهران سلام، روزنامه انتشارات دلفروز، محمدتقی ترجمه مدنی، سنتهای و دموکراسی ،( 7010 )رابرت پاتنام، -

 و خاکباز افشین ترجمه تاجبخش، کیان گردآورنده توسعه، و دموکراسی اعتماد، اجتماعی، سرمایه( 7013... ) و رابرت پاتنام، -

 تهران شیرازه، انتشارات پویان، حسن

 اندیشه فراشناختی انتشارات دانش، فراسوی به حرکت دانش، دیریتم ،(7010) فریبا، عدلی،

 منظر از بانکی مدیریت جهت تصمیمگیری پشتیبان سیستم ،طراحی( 7090) ،. ح بناییان، ج، شریف؛ ؛صادقی. م نژاد، فدایی

 0(1:) 701- 19. اطلاعات، فناوری مدیریت(. کشاورزی بانک پژوهشی مورد) منابع تجهیز

 اول چاپ. مدیریت و کیفیت انتشارات: تهران فطرت؛ نیک بدری ترجمه هفته؛ یک در دانش مدیریت ،( 7013) ن،جا مکدانلد،

 علوم نامه اجتماعی، سرمایه هاینظریه بر تاکید با جدید و کلاسیک نظریات در سرمایه مرضیه؛ موسوی، و غلامعباس توسلی،

 .1ص ،21 شماره ،7012 زمستان اجتماعی،

 ششم، سال ،7011 اجتماعی، رفاه پژوهشی-علمی فصلنامه ها،استان اجتماعی سرمایه توزیع و سطح تخمین ؛رحمان سعادت،

 .711ص ،20 شماره

 .720ص ،0شماره ،7010 اجتماعی، علوم نامه آن، پیامدهای و اجتماعی سرمایه فرسایش محمود؛ پور،شارع

-777ص سوم، شماره سوم، سال ،7011 پاییز اجتماعی، علوم هپژوهشنام جدید، نظریات در اجتماعی سرمایه نیر؛ پیراهری،

770. 

 ،20 شماره ششم، سال ،7011 اجتماعی، رفاه پژوهشی-علمی فصلنامه اجتماعی، سرمایه افول تبیین علی؛ ترکمانی، دینی

 .739ص

 312ص ،7011 نی، تهران، صبوری، منوچهر اجتماعی، نظریه بنیادهای جیمز؛ کلمن،

 731ص ،7013 شیرازه، تهران، پویان، حسن و خاکباز افشین توسعه، و دموکراسی اعتماد، اجتماعی، سرمایه کیان؛ تاجیبخش،

 آموزشی، مدیریت تحقیقات پژوهشی-علمی فصلنامه ای،زمینه متغیرهای براساس اجتماعی سرمایه بینیپیش حسن؛ غریبی،

 .701ص دوم، شماره دوم، سال ،7019 زمستان

 .77-72ص ،7015 نوین، قلم حکایت تهران، توسلی، غلامعباس آن، حفظ و اجتماعی سرمایه: نظم پایان فرانسیس؛ فوکویاما،
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 رفاه پژوهشی-علمی فصلنامه مهاجران، در روان سلامت و اجتماعی سرمایه رابطه گلمراد؛ مرادی، و عبدالعلی زاده،لهسایی

 .712ص ،21 شماره هفتم، سال ،7011 پاییز اجتماعی،

 .53ص ،7011 کویر، تهران، غفاری، غلامرضا اجتماعی، سرمایه ؛جان فیلد،

 تاریخ و فقه تخصصی فصلنامه مشهد، اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان بین در اجتماعی سرمایه میزان بررسی احمد؛ فولادیان،

 92ص ،27 شماره ششم، سال ،7011 پاییز تمدن،

-علمی فصلنامه اجتماعی، سرمایه هایمولفه از یکی اجتماعی مشارکت میرطاهر؛ موسوی،.  ،(7015)شناس حق معصومه

 .12ص ،20 شماره ششم، سال ،7011 اجتماعی، رفاه پژوهشی

 فصلنامه دو ایران، استانهای اقتصادی رشد بر گروهی برون و درون اجتماعی سرمایه آثار بررسی تیمور، رحمانی، و میثم امیری،

 .7015 زمستان و پاییز ششم، شماره سوم، سال اقتصادی، جستارهای پژوهشی -علمی

 شیرازه، انتشارات پویان، حسن و ز خاکبا افشین ترجمه تاجبخش، کیان گردآورنده سرمایه، شکلهای ،( 7013) پیر بوردیو، -

 .تهران

 .تهران سلام، روزنامه انتشارات دلفروز، محمدتقی ترجمه مدنی، سنتهای و دموکراسی ،( 7010) رابرت پاتنام، -

 و خاکباز افشین ترجمه تاجبخش، کیان گردآورنده توسعه، و دموکراسی اعتماد، اجتماعی، سرمایه( 7013... ) و رابرت پاتنام، -

 .تهران شیرازه، انتشارات پویان، حسن

 ،2 رةدو زنان، پژوهش بزهکاری، و خانواده اجتماعی سرمایه( 7011)ورمزیار مهدی  و محمود شارعپور، اکبر؛ نیا، علیوردی -

 .701-702 ،1شماره

 ،7 شماره ،7 دوره ،7011 زمستان اجتماعی توسعه و رفاه ریزی برنامه اجتماعی، سرمایه و قنات محمدمهدی، داورانی فداکار -
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