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 چکیده

انجام تحقیق بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی با سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی اداره کل ورزش و جوانان استان هدف از 

روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری کلیه کارکنان اداره ورزش و جوانان استان گلستان به گلستان بود.  

نفر در تحقیق شرکت کردند.  جهت جمع آوری داده  86ان و به صورت تصادفی نفر بودند که بر اساس جدول مورگ 105تعداد 

یافته ها نشان داد که بین فرهنگ جهت تحلیل داده ها از همبستگی پیرسون استفاده شد. ها از پرسش نامه استفاده شد. 

زمانی با زیر مقیاس های سازمانی و سرمایه اجتماعی رابطه مثبت و معنی داری یافت شد. همچنین رابطه بین فرهنگ سا

 یهمدل یجمع یانسجام و همبستگسرمایه اجتماعی شامل: اعتماد، شبکه ها و هنجارهای مشترک، تعاون و همکاری متقابل،  

ی مثبت و معنی دار بود. رابطه معنی داری بین فرهنگ جمع تیهو، و مشارکت داوطلبانه یاریهم،  درک و احترام متقابل

ی، نوع دوستوندی سازمانی یافت شد. همچنین بین فرهنگ سازمانی با ابعاد رفتار شهروندی سازمانی  سازمانی با رفتار شهر

 ی مثبت و معنی دار بود.فتار مدنری و جوانمرد،وجدان،ادب و ملاحظه

 

 فرهنگ سازمانی، سرمایه اجتماعی، رفتار شهروندی، عملکردهاي كليدي: واژه
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 مقدمه 

 مطلب این فهم اجتماعی برای سرمایه زیرا است اهمیت حائز و ضروری امری ای هرجامعه در اجتماعی سرمایه وضعیت تحلیل

 است. وهمچنین مفید کنند متفاوت تقویت اهداف به دستیابی زمینه در را افراد عملکرد میتوانند اجتماعی عناصر چگونه که

 اجتماعی سرمایه غیاب در و نماید می ایفا جوامع در انسانی سرمایه و فیزیکی از سرمایه مهمتری بسیار نقش اجتماعی سرمایه

اقتصادی  و فرهنگی تکامل و توسعه راه پیمودن اجتماعی سرمایه بدون و دهند می دست از را خود ها اثربخشی سرمایه سایر

 در بهنجاریهانا و نابسامانیها از بسیاری ریشه که معتقدند اندیشمندان از گروهی دیگر سوی (. از1387 است )سلام پور، دشوار

 سو یک از سرمایه اجتماعی که هستند برآن اندیشمندان از دیگر گروهی است. همچنین نهفته اجتماعی نبود سرمایه یا کمبود

 عملکرد کارایی و نوآوری افزایش انسانی،توسعه مالی، سرمایه انباشت افزایش سبب دیگر سوی از و افراد زندگی بهبود سبب

  .میکند ایفا جوامع توسعه و رشد در وهم افراد زندگی بهبود در هم مهمی نقش رمایه اجتماعیس میگردد. بنابراین دولت

 اجتماعی سرمایه ، دارای  که رقبایشان به نسبت تا دارد احتمال هستند، اجتماعی سرمایه بالاتر سطوح دارای که هایی سازمان

 عنوان به سازمانی فرهنگ سازمان، رشد با و اخیر رچند دهه ید ( . 1998 گوشال، و ناهاپیت ) باشند تر موفق هستند، تری کم

بخش  دارد، جامعه عمومی فرهنگ با نزدیک پیوندی که سازمانی فرهنگ .پیشرفت شناخته شده است در مؤثر عوامل از یکی

 به رشد راه در نعییا ما پویایی و حرکت برای می تواند سرچشمه ای که میپوشاند را سازمانی بالندگی و رفتار از گسترده ای

 چگونگی به توان آن می زوایای بررسی با که است زیاد حدی به سازمان اعضای و کارکنان بر سازمانی فرهنگ آید. تأثیر شمار

 کرد. فرهنگ بینی پیش آتی اتفاقات درمورد را احتمالی آنان العمل عکس و برد پی سازمان اعضای نگرش و رفتار، احساسات،

 از و داشته جدی تعامل آن ابعاد و سرمایة اجتماعی با سازمانی فرهنگ  .است عملکردسازمان مکمل بخش واقع در سازمانی

 نهادهای ایجاد و مقررات و قوانین تدوین به نیاز باشد، بالاتر سازمان در سرمایة اجتماعی ذخیرة هرچه .پذیرند می تأثیر یکدیگر

 ها، نامه بخش دستورالعملها و مانند عواملی و ها شاخص طریق از یرانمد رسد می نظر به .یابد می کاهش ونظارتی اجرایی

 سازمان، به کارکنان بی اعتنایی اداری، ها، تخلفات شخصیت تخریب و ترور پراکنی، شایعه بازرسی، و نظارتی متعدد نهادهای

 فقدان اطلاعات، و دانش تسهیم و روز دانش یادگیری به کارکنان نداشتن سازمان،تمایل در کاری های کمیته و تیمها شکست

 در را اجتماعی میزان سرمایة توانند می ... و مرخصی و غیبت افزایش رقبا، به نسبت یا سازمان درون جویی روحیة رقابت

 ترابی) بود خواهد کمتر اجتماعی سرمایة باشد، سازمان بیشتر در عوامل این میزان چه هر که معنا بدین دهند؛ تشخیص سازمان

است که همانند معنویت در کار، در دو  1از دیگر متغیرهای این مطالعه، رفتار شهروندی سازمانی(.  1389و همکاران،  پردیس

کم وارد حوزه عمومی شده است. آن دسته از دهه اخیر مورد توجه بسیار قرار گرفته است و در واقع از حوزه خصوصی کم

بخشی عملیات سازمان دارند، توجه محققان و مدیران زیادی را به خود جلب رفتارهای شغلی کارکنان که تأثیر زیادی بر اثر

شغلی و اثربخشی سازمانی، اکثراً به عملکرد اند. در گذشته محققان در مطالعات خود جهت بررسی رابطه میان رفتارهای کرده

شود که در شرح وظایف و اطلاق می کردند. عملکرد درون نقشی به آن رفتارهای شغلی کارکناندرون نقشی کارکنان توجه می

شوند. تقریباً از یک دهه و نیم های رسمی سازمان بیان شده و توسط سیستم رسمی سازمان شناسایی و پاداش داده مینقش

اند. عملکرد فرانقشی به رفتارهای شغلی فراتر از قبل، محققان بین عملکرد درون نقشی و عملکرد فرانقشی تفاوت قائل شده

گردد که این رفتارها اختیاری هستند و معمولاً در سیستم پاداش رسمی سازمان در نظر گرفته ای رسمی کارکنان برمیهنقش

های صورت گرفته درباره رفتارهای فرانقشی، رفتار شهروندی ها و عملیاتی سازیترین مفهوم سازیشوند. یکی از متداولنمی

ای ها در این زمینه رشد فزایندهیژه با آغاز قرن بیست و یکم تعداد مقالات و پژوهشهای اخیر و به وباشد. در سالسازمانی می

اند. اکثر داشته و همچنان نیز ادامه دارد؛ چرا که محققان زیادی تأثیر مثبت رفتار سازمانی بر اثربخشی سازمانی را تأیید نموده

اند. در این زمینه، ایجاد کننده این رفتارها متمرکز بوده بینی عواملتحقیقات در زمینه رفتار شهروندی سازمانی، بر پیش

متغیرهایی چون رضایت شغلی، تعهد سازمانی، عدالت سازمانی، اعتماد و ... به عنوان عوامل ایجاد کننده این رفتارها مطرح 

                                                           
1. Organizational citizenship behavior  
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با سرمایه اجتماعی و انی از اینرو هدف از انجام تحقیق بررسی رابطه بین فرهنگ سازم (.2،2000اند)پادساکف و همکارانشده

  بود. گرگان رفتار شهروندی اداره کل ورزش و جوانان 

 روش شناسی

 نفر 105د ن به تعدااستان گلستااداره ورزش و جوانان کارکنان جامعه آماری کلیه روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. 

وهش پس از ارائه اجرای پژمرحلة در  حقیق شرکت کردند. نفر در ت 86بر اساس جدول مورگان و به صورت تصادفی بودند که 

به  ت کنندگانای شرکتوضیحات مقدماتی درباره ابزار اندازه گیری و هدف از اجرای آزمون، نحوه پاسخ گویی به آزمون ها بر

به آنها  زم،لا طور مفصل شرح داده شد. در خصوص ملاحظات اخلاقی پس از کسب رضایت نامه از افراد  و دادن اگاهی های

 فوظ خواهداده محاطمینان داده شد که اطلاعات دریافت شده فقط در این پژوهش استفاده خواهد شد و از هرگونه سوء استف

 بود. برای اندازه گیری متغیرهای پژوهش از پرسش نامه های به شرح زیر استفاده شد. 

ستجام و  متقابتل، ان  یمشتترک، تعتاون و همکتار    یهنجارهابعد اعتماد، شبکه ها و  6بر  یمبتن یاجتماع هیسرما پرسشنامه

و وال ست  31باشد که توستط   یم یجمع تیو مشارکت داوطلبانه، هو یاریدرک و احترام متقابل، هم یهمدل یجمع یهمبستگ

تایید  ( مورد1391روایی و پایایی آن نیز توسط بردبار).ردیگ یار مقر یریمورد سنجش و اندازه گ(1-5ارزشی لیکرت) 5مقیاس 

ه ها و هنجارهتای  بعد شبک 6،7،8،9،10بعد اعتماد، سوالات  1،2،3،4،5(. سوالات 1391قرار گرفته است )به نقل از فتحی پور، 

معتی،  بعتد انستجام و همبستتگی ج    15،16،17،18،19بعد تعاون و همکاری متقابل، سوالات  11،12،13،14مشترک، سوالات 

انتدازه   بعتد هویتت جمعتی را    28،29،30،31همیاری و مشارکت داوطلبانه، سوالات  بعد 20،21،22،23،24،25،26،27سوالات 

   گیری می کنند.

 پرستتتش بتتتر استتتاس شاخصتتتهای35بتتترای بررستتتی فرهنتتتگ ستتتازمانی  رسشننننامه فرهننننگ سنننازمانی پ

 هفتگانتتته متتتدل رابینتتتز (خلاقیتتتت و خطرپتتتذیری، توجتتته بتتته جزئیتتتات، توجتتته بتتته نتیجتتته، توجتتته بتتته افتتتراد، نتتتوع

   ( در نظر گرفته شد.  ، سازش با پدیده تعارض، تحول و ثبات یا پایداریسبک رهبری

ستازمانی از پرسشتنامه استتاندارد    متغیتر رفتتار شتهروندی     جهتت ستنجش  : سنازمانی پرسش نامه رفتار شهروندی 

به نتدرت، هرگتز(    ای)همیشه، معمولاً، گاهی،سؤال با طیف پنج گزینه 20استفاده شده است، این پرسشنامه دارای « پادساکف»

نتوع  شتامل   د رفتتار شتهروندی ستازمانی   (. ابعتا 1388 گیرد )رامین مهتر، لق میبه آنها تع 1-2-3-4-5بوده که به ترتیب نمره 

ارشناستان قترار   متورد تائیتد استاتید و ک   ها روایی پرسش نامه ی بودند. مدن رفتاری و جوانمرد، وجدان، و ملاحظه ادبی، دوست

اده نفتر از اعضتاء نمونته د    30هتا بته   یی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. بدین صورت که پرسشنامهگرفت. جهت تعیین پایا

رهنتگ  بترای ف  81/0ل مقدار آلفتای  . پس از تحلیها محاسبه گردیدشده که با استفاده از روش آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه

بتزار انتدازه   ادی سازمانی بدست آمد کته حتاکی از پایتایی مطلتوب     برای رفتار  شهرون 83/0سرمایه اجتماعی و  78/0سازمانی، 

ر نظتر  د p< 0/05جهت تحلیل داده ها از همبستگی پیرسون استفاده شد.در کلیه تحلیل ها سطح معنتی داری   است.  یگیر

 گرفته شد.

 نتایج

جهت بررسی رابطه بین متغیرها از  (.p> 0/05حاکی از طبیعی بودن توزیع داده ها بود ) اسمیرنوف-کولموگرافنتایج آزمون

یافته ها نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و سرمایه  ارائه شده است. 1نتایج در جدول  همبستگی پیرسون استفاده شد.

 همچنین رابطه بین فرهنگ سازمانی با زیر مقیاس های (.=05/0p< ،61/0rاجتماعی رابطه مثبت و معنی داری یافت شد )

، تعاون و همکاری (=05/0p< ،56/0r)، شبکه ها و هنجارهای مشترک(=05/0p< ،42/0r)اعتماد ی شامل:سرمایه اجتماع

و  یاریهم،  (=05/0p< ،51/0r)درک و احترام متقابل یهمدل یجمع یانسجام و همبستگ ، (=05/0p< ،52/0r)متقابل

رابطه معنی داری بین و معنی دار بود. مثبت ( =05/0p< ،45/0r)ی جمع تیهو، (=05/0p< ،47/0r)مشارکت داوطلبانه

                                                           
2. Podsakoff et al.  
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بین فرهنگ سازمانی با ابعاد رفتار همچنین . (=05/0p< ،68/0r)فرهنگ سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی یافت شد

 (،=05/0p< ،49/0r) وجدان (،=05/0p< ،48/0r) ادب و ملاحظه(، =05/0p< ،51/0r)ینوع دوست شهروندی سازمانی 

 مثبت و معنی دار بود. ( =05/0p< ،59/0r)یرفتار مدن( و =05/0p< ،54/0r)یجوانمرد

 
 یریبحث و نتیجه گ

استان هدف از انجام تحقیق بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی با سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی اداره کل ورزش و جوانان 

یافته ها نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و سرمایه اجتماعی رابطه مثبت و معنی داری یافت شد. همچنین بود.   گلستان

قیاس های سرمایه اجتماعی شامل: اعتماد، شبکه ها و هنجارهای مشترک، تعاون و رابطه بین فرهنگ سازمانی با زیر م

ی جمع تیهو، و مشارکت داوطلبانه یاریهم،  درک و احترام متقابل یهمدل یجمع یانسجام و همبستگهمکاری متقابل،  

افت شد. همچنین بین فرهنگ مثبت و معنی دار بود. رابطه معنی داری بین فرهنگ سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی ی

ی مثبت و معنی رفتار مدن ی و جوانمرد ،وجدان ،ادب و ملاحظهی، نوع دوستسازمانی با ابعاد رفتار شهروندی سازمانی  

 دار بود.
 در را اجتماعی سرمایه ( نقش2008یافته های این تحقیق با یافته ها تحقیقات گذشته هم خوانی دارد.  برای مثال سانو)

 هنجارها شامل افراد، اجتماعی سرمایه متغیرهای تحقیق این داد در قرار بررسی مورد فیجی ساحلی مناطق در تولیدی مدیریت

 های گروه مدیریت عملکرد بر اجتماعی مشارکت و اجتماعی آگاهی اتحاد اجتماعی، ، اجتماعی اعتماد ، اجتماعی انسجام و

 بیشترین اقتصادی های گروه اعضای یا و افراد در اجتماعی مشارکت فقدان وق،ف متغیرهای میان در .اند بوده اثرگذار اقتصادی

 را دنیسون سازمانی فرهنگ مدل ابعاد ( تأثیر2008) ارگان و ییلماز .است گذاشته ساحلی مناطق در اقتصادی بر مدیریت را اثر

 بعد و امتیاز بیشترین پذیری انطباق بعد برای که شد مشخص تحقیق این در .دادند مطالعه قرار مورد ها سازمان عملکرد بر

افزایش  بر را تأثیر بیشترین رسالت بعد که آید برمی تحقیق این نتایج از همچنین، .است آمده دست به کمترین امتیاز سازگاری

 و پذیری انطباق ابعاد تحت تأثیر شدت به جدید محصولات تولید در شرکت توانایی همچنین، .دارد تولیدی های شرکت عملکرد

( به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی تاثیر 2009ژانگ و زیاودی )  .(2013، چمدان پورناماباشد )به نقل از  می سازگاری

جتماعی ارتباط نزدیکی با ویژگی های ( دریافتند که مفهوم سرمایه ا2007مثبتی بر سرمایه اجتماعی دارد. همچنین پورس )

ند نتایج تحقیق پورس ارتباط نزدیکی با نتایج این مقاله ندارد ولی نشان دهنده ارتباط بین فرهنگی یک منطقه دارد. هرچ

هر سازمان ابتدا به صورت یک واحد با توجه به نتایج تحقیق می توان گفت که معمولاسرمایه اجتماعی و فرهنگ می باشد. 

عوامل مختلفی به سرعت شکل می گیرد. شکل  کوچک تاسیس می شود. در شروع فعالیت سازمان فرهنگ در آن با توجه به

گسری فرهنگ بستگی به دلایل بوجود آمدن سازمان و جایگاه آن در جامعه و عوامل موفقیت آن از قبیل کارایی، کیفیت ارائه 

ف ابداع و نوآوری، تلاش زیاد و وفاداری نسبت به سازمان دارد. وقتی سازمان متولد می شود، تلاش زیادی از طرخدمات، 

کارکنان برای موفقیت سازمان صورت می گیرد. در حقیقت فرهنگ نشانگر درجه تلاش و تصویر کارکنان از کار خود و آینده 

سازمان است. به تدریج که سیستم های پاداش، سیاست ها، خط مشی ها و قوانین حاکم بر کار تدوین می شوند، مجموعه این 

نوع اثیرات عمیق  می گذارد. این عومل از طرف سازمان رسمی مشخص کننده عوامل بر شکل گیری فرهنگ اولیه سازمان ت

رفتار و طرز برخوردهایی هستند که برای موفقیت سازمان مهم خواهند بود. در چنین حالتی فضا برای تعاملات بین افراد در 

عاملات اجتماعی و ملاقات های درو سازمان گسترش می یابد. فرهنگ فضایی را برای تعاملات اجتماعی ایجاد می کند که این ت

  در رو خد باعث بوجود آمدن ارتباط و اعتماد می شود. در چنین فضایی است که سرمایه اجتماعی شکل می گیرد.
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یافته های تحقیق نشان داد که بین فرهنگ سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان اداره ورزش و جوانان گلستان 

(، 2011پور و همکاران ) ابراهیم(، 2008)علیزاده (، 2006)مقیمی ی داری وجود دارد. این یافته با نتایج رابطه مثبت و معن

در تبیین این یافته ها می توان  ( هم خوانی دارد. 2013) و چمدان پورناما( 2013) )ماده دارسانا (، 1392)آقایی و همکاران 

های  توسط دستورالعمل ئل سازمان مشارکت داشته باشند و کمترها و حل مسا گیری اگر کارکنان در تصمیمگفت که 

بیشتر سازمان و ارضای نیازهای مشتریان  وری هرچه شوند و خلاقانه در راستای بهره سازمانی محدود شوند، انگیخته می

ان مانند احترام، ذیری نیازهای عاطفی و روانی کارکن فرهنگ انعطافپ کنند. در حقیقت فرهنگ مشارکتی و سازمان اقدام می

تواند تمایل کارکنان به بروز  نند، که این امر می سازمان و رشد و شکوفایی را برآورده میک عزت نفس، ارزشمند بودن در

های فرهنگ  شود که توجه به مؤلفه گیری کلی چنین استنباط می شهروندی سازمانی را توجیه کند. در نتیجه رفتارهای

به مدیران وزارت ورزش و جوانان با توجه به نتایج تحقق ایش رفتارهای شهروندی سازمانی شود. افز تواند موجب سازمانی می

ذیری توجه ویژه و خاصی داشته باشند. در  مشارکتی و انعطافپ ویژه های فرهنگ سازمانی به شود به تمام مؤلفه پیشنهاد می

شمار  رین زیربناهای رفتار سازمانی به ان است، از عمدهتایجادکنندة شیوة زندگی در سازم واقع از آنجا که فرهنگ سازمانی

پیوسته از  گیری ریزی، گزینش، اجتماعی کردن و بهره های نوپدید، احتمال آن وجود دارد که از راه برنامه سازمان رود. در می

رفتارهای شهروندی این راه  شده دقیق بتوان فرهنگ را شکل خاصی بخشید و از ریزی نمادها و شعارهای از پیش برنامه

ورزش و جوانان بسیار دشوار است که بر  ادارههمچون  سازمانی کارکنان را جهت بخشید، اما در سازمانهایی با سابقة طولانی

 های معمول و شیوه تها و رویه توان با تغییر در فعالی در چنین سازمانهایی می فرهنگ سازمانی موجود در سازمان اثر گذاشت،

 گام گیری رفتار شهروندی سازمانی راستای تغییر فرهنگ سازمانی و در پی آن ایجاد زمینة لازم برای شکل ، درهای اجرای کار
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