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 چکیده

رو  نیاز ا شود. یم شتریسازمان ها ب تیبقاء و موفق یبرا ،یو بهره ور یریضرورت انعطاف پذ یکنون یایشدن دن یبا صنعت

کارکنان  یرا برا یمناسب نهیگردد و زم یجهان یچالش ها یشود تا پاسخ گو نیسازمان ها تدو یبرا دیبا یدیجد یاستاندارها

امر به سازمان ها  نیتواند در مواجهه با ا یکه م یمیاز مفاه یکیها برخوردار باشند.  ارتمه نیفراهم کند تا بتوانند از مناسبتر

 یو بهره ور ستمیس یکارکنان، نگهدار یشغل تیچون رضا یمهم یرهایاست، که با متغ یسازمان یشهروندکمک کند رفتار 

توانند  یخودم یکار طیبهبود و ارتقائ مح یبرا رانیمد یسازمان یرفتار شهروند یساز نهیدر ارتباط است. با نهاد یسازمان

جامع تر نسبت به  یدیو ارائه د یمقاله بررس نیا یهدف از بررس .ندیاتکا نما یریجامعه پذ یندهایتوسل به زور، به فرا یبجا

 ،ینوع دوست ،یشناس فهیوظ یعنی) یسازمان یمرتبط با رفتار شهروند یها ریراستا متغ نیاست. در ا یسازمان یرفتار شهروند

 نیقرار گرفته است. بد یررسمورد ب یسازمان یرابطه آنها با رفتار شهروند یادب و نزاکت( و چگونگ ،یچوانمرد ،یمدن لتیفض

مشخص  زیمهم ن یو کارکردها کردهایو رو ریمتغ نیسپس ابعاد ا دهیارائه گرد یسازمان یاز رفتار شهروند یفیمنظور ابتدا تعر

 مهم در سازمان مطرح شده است. نیا یساز نهینهاد ریتاث عدشده است. در مرحله ب

 .یمدن لتیفض ،ینوع دوست ،یشناس فهیوظ ،یسازمان یرفتار شهروند های کلیدی: واژه
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 مقدمه

رو  نی(. از ا6،2166چنشده اند ) تیریمد یبرا یبه موضوعات مهم لیتبد یو کار گروه یتنوع، مشارکت، همکار

 ماهر و کارآمد یانسان یروین رایاست. ز نهیبه یبهره ور ایممکن  یسطح بهره ور نیبه بالاتر یابیدست  یهدف هر سازمان

 یو کاهش بهره ور شیدر افزا ینقش مهم یانسان یروین است، یسازمان یهابه هدف  دنیرس یابزارها برا یاز مهم تر یکی

تواند منجر به حرکت  یم گریکدیارتباطات موثر با  جادیا یبا توانائ ی(. منابع انسان6331سازمان دارد. )محمد تبار و همکاران 

 تیحائز اهم زیمشارکت آنها ن کارکنان ی(. جهت حفظ و نگهدار2166اقدسی ،د)باش یو اثربخش تیسازمان بطرف موفق

خواهند بود و به شکل مثبت  یبهتر انیرا ارائه خواهند کرد و مجر یدارند عملکرد بهتر یشتریکه مشارکت ب یاست. کارکنان

 کیحفظ  یبرا یسازمان یتحت عنوان رفتار شهروند ی(. رفتارهائ 2166چن،کنند) یشرکت کمک م یبه عملکرد مال

مجموعه از رفتارها  نیا تیباشند. اهم یم تیحائز اهم اریبس ستمیبه اهداف س یابیدست یبرا نیو همچن یاجتماع ستمیس

به ارتقاء  یسازمان ی(. به هر حال رفتار شهروند2،2161لوینشود. ) یشرح داده م قاتیاز تحق یمیبواسطه انجام حجم عظ

 کیبه  لیتبد یکار یها میکارکنان و همه ت یسازمان یشهروند رکند، بدون رفتا یکمک م یتیریمد یو بهره ور یهمکار

 نیاز مهم تر یکیهمواره  ،یو اثربخش یبهرور شیافزا نکهی(. با توجه به ا3،2163چوثبات خواهند شد) یب یاجتماع ستمیس

 یتواند گام یها باشد م اندر سازم یسازمان یباشد شناخت ابعاد رفتار شهروند یسازمان ها م رانیمد یمسائل و دغدغه ها

 یسازمان یفتار شهروندکارکردها و رویکردهای ر ،مدل ،در نحقیق حاضر ابعادراستا  نیباشد. در ا نهیزم نیمهم و موثر در ا

 .قرار می گیرد یبررس مورد

 

 تعریف رفتار شهروندی سازمانی

بود  یرفتارهائ ایها و  تیمسئول یشناسائ یبرا شتریانجام گرفت ب یسازمان یرفتار شهروند نهیکه در زم یا هیاول قاتیتحق      

عملکرد  یسنت یها یابیدر ارز نکهیرفتارها باوجود ا نیشد. ا یانگاشته م دهیدادند، اما اغلب ناد یکه کارکنان در سازمان بروز م

موثر بودند  یسازمان یتند، اما در بهبود اثر بخشگرف یاوقات مورد غفلت قرار م یگاه یحت ایو  یریگ هبطور ناقص انداز یشغل

و  یاجتماع یها نهیزم تیحفظ و تقو یبرا یرا بعنوان کمک هائ یسازمان ی( رفتار شهروند6331(. ارگان )4،2113)بنستوک

 یفتارر یسازمان ی(. از نظر ارگان رفتار شهروند2،2162کاکمارکند) یم تیحما فه،یوظ یکرد که از اجرا فیتعر یروانشناس

( و در 1،2164ژو شود) ینم یسازمان ده یپاداش رسم ستمیس لهیبوس حیصر ای میبوده و بطور مستق یاریاست، که اخت یفرد

 یژگیبه سه و فیتعر نیا. (8،2163؛ارشدی و دانش1،2114)کاستروبخشد یکل عملکرد کارا و اثر بخش سازمان را ارتقاء م
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شده و نه به  نییتع شیاز پ فهیوظ کینه  یعنیداوطلبانه باشد،  دیرفتار با نیا نکهیا دارد: اول دیتاک یسازمان یرفتار شهروند

 یشهروند رفتاراست که  نیسوم ا یژگیدارد، و و یرفتار جنبه سازمان نیا یایمزا نکهی. دوم ایرسم فیاز وظا یعنوان بخش

 یشامل رفتارهائ یسازمان یرفتارشهروند و همکارانش تی.از نظر اسم(3،2112)هادسون دارد یچند وجه یتیماه یسازمان

 یبهره م میبصورت مستق یسازمان ای یاز کار گروه مایسازمان کمک کرده و مستق یاجتماع ستمیهستند که به حفظ س

ِء نقش رسمی افراد نیست، در نتیجه یک شاخص  آنگ، رفتار شهروندی سازمانی جز و نیاز نظر دا )61،6383)اسمیتبرند

بطور  یشهروند یباورند که رفتارها نیبرا یو تورن نوی.  بول(66،6338و انگ دین(به روابط همکاران می باشد رفتاری جهت پاسخ

که آنها از جنبه  ستین یازی)به عنوان نمونه نستندین تیقابل تقو مایبطور مستق نکهیهستند: اول ا یدو مولفه عموم یدارا یکل

 یهستند که سازمان ها برا یو فوق العاده ا ژهیو یاز تلاش ها یناش نکهیا گریاز شغل افراد باشند( د یبعنوان بخش یفن

 یمنبع اجتماع کیبعنوان  یسازمان یرفتار شهروند .62،2113)بولینو و تورنلیاز کارکنانشان انتظار دارند تیبه موفق یابیدست

کارکنان احساس  یوقت نی. بنابراردیگ یکند و مورد توجه قررا م یم افتیرا در یاجتماع یتبادل رفتار، پاداش ها قیکه از طر

 2112و جانسون  نیپیل .(2113)آنگ،خواهد شد شتریآنها ب یکنند رفتار شهروند یم افتیاز سازمان در شتریب یزیکنند که چ

)دگنووت کردند فیتعر یسازمان یها طیبودن در مح دیو مف یمساع کیبه تشر لیرا تحت عنوان تما یسازمان یرفتار شهروند

بوده  دیسازمان مف یاست که برا یشامل رفتارهائ یسازمان یرفتار شهروند  6332 یبه زعم مورمن و بلکل )63،2112ونلیو بر

از  تیرفتارها اغلب از طرف کارکنان به منظور حما نیشغل در نظر گرفته نشده است. ا یاز عناصر اصل یبه عنوان بخش یول

)حسام و به دنبال نداشته باشد. زیرا ن یخاص ینفع شخص زین میر مستقو ممکن است بطو رد،یگ یصورت م یمنابع سازمان

نشده که آنها را انجام  استههستند که از فرد خو یهائ تیفعال یسازمان یو همکاران معتقدند رفتار شهروند کی. ار (64،2118آبو

 یآنرا به عنوان توانائ یو تورنل نویبول )2118، 62)اریکرساند یاز سازمان شده و به آن سود م تیانجام آنها باعث حما یدهد ول

 61)کرکمز و آرپاسی(. فهینامند.)فراخوان وظ یم فهیکرده که آن را وظ فیکارکنان تعر یاستخراج رفتارها یسازمان برا

،2113( 

 

انه است که خودجوش آگاهانه و داوطلب یرفتار یسازمان یتوان اذعان داشت که رفتار شهروند یبا توجه به موارد فوق م         

نشده  ینیب شیپ یرفتار ها در شرح شغل سازمان نگونهیا رایز ردیگ یقرار نم قیمورد تشو یفرد به خاطر انجام آن بطور رسم

 شیباعث افزا گرید یو از سو یسازمان تیو موفق یسو موجب ارتقاء اثربخش کیمداوم و از  ورترفتارها بص نیوجود ا نیاند با ا

از الزامات نقش خود و فراتر از  شیرود که ب یانتظار م ،یاز شهروند سازمان فیتعار نیاهد شد. با اکارکنان خو یتمندیرضا

اداره  ،یبه دنبال شناسائ یسازمان یرفتار شهروند ساختار گری. به عبارت ددینما تیدر خدمت اهداف سازمان فعال یرسم فیوظا
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 یشهروندگونه خود موجبات اثربخش یو با رفتارها ندینما یم تین فعالکارکنان بوده که در سازما یفرانقش یرفتارها یابیو ارز

 یشود که آن دسته از کارکنان یگونه اثبات م نیبراساس مطالب فوق ا نی(. همچن2113)بنستوک،ندینما یسازمان را فراهم م

کنند به بهبود  یم یرویان پشده سازم رفتهیپذ یها ستمیخود عمل کرده و از س یشغل فیفراتر از وظا گرانیکه در کمک به د

 گذارند. یمثبت م ریکار کمک کرده و بر کل سازمان تاث یعموم طیمح یو غنا
 

 

 رویکردهای رفتار شهروندی سازمانی
نوع رفتار را  نیا نهیزم نیمحققان متقدم در ا ریخورد. ارگان و سا یبه چشم م یسازمان یدر رفتار شهروند یاصل کردیدو رو

 یکار فراتر از الزامات نقش طیافراد در مح یکه کمک ها یمورد ملاحظه قرار داده اند. به گونه ا یفرانقشتحت عنوان رفتار 

 یقرار نم ریسازمان مورد تقد یپاداش رسم ستمیس قیو اشکار از طر میبطور مستق وشده است  نییآنها تع یاست که برا

 (2111.)کاسترو و همکاران،ردیگ

مورد  یبصورت مجزا از عملکرد کار دیبا یسازمان یدارند که رفتار شهروند یم انیند گراهام باز محققان مان یگرید انیجر

رفتار  دگاهید نیوجود نخواهد داشت. در ا یعملکرد نقش و عملکرد کار نیب زیمشکل تما گرید نی. بنابراردیملاحظه قرار گ

مثبت افراد درون سازمان است مورد توجه  یرفتارها یکه شامل تمام یاتیمفهوم ح کیبه عنوان  دیرا با یسازمان یشهروند

مورد توجه  یبه عنوان رفتار فرا نقش یسازمان یارگان از رفتار شهروند هیاول فیتعر یهائ یئگیچیپ نیقرار داد. با توجه به جن

به حساب  یازمانس یرفتار شهروند یکل راز ساختا دیمف فیتعر نیتر جیکه را( ،2114و همکاران، 61)کاستروقرار گرفته است

انجام  دیبا یکه در آن عملکرد شغل شناختی – یو روان یفرد که به بافت اجتماع یعبارت است از آن دسته از رفتارها دیآ یم

 .(68،6331)ارگانکند یکمک م ردیگ

 

 ابعاد رفتار شهروندی سازمانی

مفهوم آشکار  نیحوزه فقدان اجماع درباره ابعاد ا نیا اتیبر ادب یبا مرور یبه موضوع رفتار شهروند ندهیرغم توجه فزا یعل     

 فیاست. و تعار کیقابل تفک ینوع متفاوت از رفتار شهروند یس بایدهد که تقر ینشان م اتیحاصل از مرور ادب جیگردد. نتا یم

 نیا یر حال بررسکه د یآنها وجود دارد. تعداد مطالعات نیب یاریبس یکه البته هم پوشان است،از آن به عمل آمده  یمتعدد

 یابعاد مختلف رفتارشهروند یبر رو یاست . به هر حال اجماع عموم شیدر حال افزا یریموضوع هستند به نحو چشم گ

  .وجود ندارد یسازمان
متشکل از ابعاد پنج گانه است که  اسیمق نیارائه کرد، ا یسازمان یاز رفتار شهروند یچند بعد اسی( مق6388ارگان)     

 : پنج بعد عبارتند از نیدهد. ا یم لیرا تشک یسازمان یفتارشهروندساختار ر

 ای میهمکاران اشاره دارد که به شکل مستق نیب یو دلسوز یهمدل ت،یمیچون صم یو سودبخش دیمف ی: به رفتارهایدوست نوع

کمک به  نیمچن(. ه6383نزاد و همکاران،  یدهد)سبحان یکارکنان سازمان کمک م یبه حل مشکلات کار میمستق ریغ

 (2114و همکاران، 63)مارکوزی .شود یشامل م زیرا ن عمولم ریغ طیدر شرا فیانجام وظا یهمکاران و کارکنان برا

 

سود  یبرا یرود)همانند کار در بعد از ساعات ادار یفراتر از انچه انتظار م یا وهیشده به ش نییتع فی: انجام وظایشناس فهیوظ

 (2114و همکاران، 21.)مارکوزین(رساندن به سازما
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ها  یدر مقابل سخت یبائیبه شک یباشد. جوانمرد یاجتناب از وارد نمودن خسارت به سازمان م رامونیپ ی: مولفه هائیجوانمرد

 یاز فرد سر بزند اطلاق م یتیکه گله و شکا نیبدون ا یشغل یاجحاف ها نیو هم چن یکار ریاجتناب ناپذ یها یو دشوار

 .دارد دیآن تاک یمنف یجنبه ها یمثبت سازمان به جا یبر جنبه ها نیچن( و هم6383همکاران، نزاد و  یگردد)سبحان

 (2114.)مارکوزی و همکاران،(

 

 .قبل از اقدام به عمل دادن اطلاع قبل از عمل و رد و بدل کردن اطلاعات گرانیو نزاکت: مشورت با د ادب

 (2114.)مارکوزی و همکاران،(مان استساز یادار یها اتیاز عمل تی: مستلزم حمایمدن لتیفض

 

 خلاصه کرد. ریتوان در جدول ز یدانشمندان مختلف را م دگاهیابعاد مختلف از د یحاصله از بررس جینتا یبطور کل     

 

 

 (: ابعاد رفتار شهروندی سازمانی6جدول)

 نام محقق سال ابعاد منبع
Smith et al, 1983 6اسمیت و ارگان و  6383 (تعهد و پذیرش عمومی2(نوع دوستی

 نیر

Muhamad, 2004 6) رفتار شهروندی سازمان(ی دربعدفردیOCB-I ) 

 (OCB-O)(رفتار شهروندی سازمانی در بعدسازمان 2

 اندرسون و گرینگ 6388

 

Markoczy, 2004 6فضیلت 4(جوانمردی3( وظیفه شناسی2(نوع دوستی)

 (ادب و نزاکت1(مدنی2

 اسمیت 6388

Graham, 1991 6)گراهام 6336 (مشارکت سازمانی3(وفاداری سازمانی2اطاعت سازمانی 

Ehrhart. 2004 6رفتار شهروندی 2(رفتار شهروندی سازمانی فرد محور)

 سازمانی سازمان محور

 و اندرسون  ویلیامز 6336

Castro, 2004 6نوع 4(وجدان کاری3(آداب اجتماعی2(چوانمردی )

 دوستی

 نت میر 6331

Markoczy, 2004;

 Fareh, 1990 
(وجدان 3(نوع دوستی2(آداب اجتماعی6

(محافظت از منابع 2(هماهنگی متقابل شخصی4کاری

 سازمانی

 فارح و همکاران 6331

Organ, 1988 6فضیلت شهروندی3(نوع دوستی2(وظیفه شناسی) 

 نزاکت(2(جوانمردی4

 ارگان 6388

Podsakoff et al, 2000 6نوآوری فردی3(جوانمردی2(رفتارهای یاری گرایانه) 

(رشد 1(خودرضایتمندی1(تعهد سازمانی2(فضیلت مدنی4

 فردی

 پودساکوف 2111

Lambert, 2000 6لامبرت 2111 (فرمانبرداری3(مشارکت2(وفاداری 

Coleman and Borman, 6عملکرد شهروندی 2(عملکرد شهروندی میان فردی)  یورمن و همکاران 2116

                                                                                                                                                                                              
20 . Markoczy 
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 (عملکرد شهروندی شغلی3سازمانی 2000

Spector and   Fox, 2002 6اسپکتور و فوکس 2112 (از خودگذشتگی شغلی2(تسهیل بین فردی 

Bolino et al, 2002 6توجه و 4(مشارکت3(وظیفه شناسی2(وفاداری)

 (تحمل پذیری1(فداکاری2احترام

 بولینو و همکاران 2113

Schnake and Dumler , 

2003 
 اری(وظیفه شناسی وجدان ک2(رعایت حال دیگران6

 (ادب و نزاکت2(روحیه جوانمردی4(هنر شهروندی3

 اشنیک و داسلر 2113

6384 ،یمیمق  (روحیه جوانمردی3(وظیفه شناسی2(نوع دوستی6 

(مشارکت وظیفه 1(فضیلت مدنی2(ادب و مهربانی4

 (رای و نظر3(وفاداری سازمانی8(مشارکت دفاعی1ای

 فار و همکاران 2114

Ehrhart, 2004 6ارهات 2114 (وظیفه شناسی2(رفتارهای کمکی 

Castro et al, 2004 6روحیه جوانمردی3(وجدان کاری2(نوع دوستی) 

 (قضیلت مدنی4

 کاسترو و همکاران 2114

Markoczy and  Xin, 

2004 
(اجتناب از 2(یاری رساندن  و کمک مثبت و فعال6

 رفتارهایی که به همکاران و سازمان لطمه وارد می کند

 مارکوزی و زین 2114

Chou, 2013 6 از خودگذشتگی و)

 (فضیلت اجتماعی2(جوانمردی4(تکریم3(آگاهی2ایثار

 چوی و همکاران 2163

 

 پیامدها و نتایج رفتار شهروندی سازمانی
ما اگرچه بخش عمده ای از تحقیقات انجام شده در زمینه رفتار شهروندی سازمانی بر روی ادبیات این موضوع انجام شده است ا

تحقیقات جدید در این زمینه، اخیرا بر روی پیامدها و نتایج رفتار شهروندی سازمانی متمرکز شده اند، بویژه بر روی دو موضوع 

کلیدی، یعنی تاثیر رفتارشهروندی سازمانی بر ارزشیابی موفقیت سازمانی و تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد موفقیت 

 سازمانی.

ارانش چندین دلیل برای برای در نظر گرفتن رفتار شهروندی سازمانی در ارزیابی عملکرد کارکنان از سوی مکنزی و همک    

مدیران را بیان می دارند که به شرح زیر می باشد: قاعده مقابله به مثل، نظریه عملکرد ضمنی، تاثیر رفتاری و قابلیت دسترسی، 

نشان می دهد عملکرد درون نقش و خارج از نقش، زمانی که قضاوت ها  همبستگی های مشتبه کننده. شواهدی وجود دارد که

 (6338و همکاران، 26مکنزی ( .و تصمیمات مدیریتی اثر گذارند، با هم ارتباط دارند

همچنین دلایل چندی در مورد چرائی تاثیر رفتارهای شهروندی بر اثربخشی سازمانی وجود دارد. به عنوان مثال رفتار 

 ی می تواند به طریق زیر به موفقیت سازمان کمک کند:شهروندی سازمان

 همکاران و مدیریت افزایش بهره وری

 آزاد کردن منابع و در نتیجه استفاده از آنها برای اهداف سودمندتر

 کاهش نیاز به اختصاص منابع کمیاب برای فعالیت های نگهداری 

 اریکمک به هماهنگ کردن فعالیت ها در بیرون و در داخل گروه ک

 افزایش ثبات در عملکرد سازمان

 (22،6331)کرمبایا .توانمند کردن سازمان جهت انطباق هر چه موثرتر با تغیرات محیط سازمان

                                                             
21 . Mackenzie 
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 یمهم یسازمان یها ریمطلوب است چرا که با متغ یهر سازمان یبرا یسازمان یداشت که، رفتار شهروند انیتوان ب یم نرویاز ا

توانند  یم رانیدهد که مد یمطالعات نشان م جیسازمان، ارتباط دارد. نتا یو بهره ور تمسیس ینگهدار ،یشغل تیچون رضا

 ایتوسل به زور  یرفتارها به جا نیا جادیا یبرا رانیمثبت پرورش دهند. مد یکار طیمح جادیرا با ا یسازمان یرفتار شهروند

 (23،6331تورنیپیدد)کنن یاتکاء م یریجامعه پذ ایو استخدام  نشیگز یندهایاجبار به فرا

 
 

 کارکردها و دلایل تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر اثربخشی سازمان
انجام  نیدر سازمان ها کارکنان به دنبال اصلاح عملکرد خود، ح یشهروند یرفتارها تیارگان معتقد است  در صورت تقو

( فرض 2111) لرینند. به زعم جوت اسکولار و مک یم فایا یخواهند شد و نقش خود را به خوب یسازمان یها تیو فعال فیوظا

اثربخش  یکار تیباشند و در بهبود آن مشارکت کنند موقع میسه یسازمان یوندشهر یاست که اگر کارکنان در رفتارها نیبر ا

در  یانسازم یبه هفت کارکرد رفتار شهروند زی( ن6336) تریمورمن و ف یشود. پاداسکوف مکنز یتر و کارها روان تر انجام م

 :موجب یسازمان یکنند از نظر آنان رفتار شهروند یاشاره م تیریسازمان و مد

 .شود یم یتیریمد یو بهره ور یهمکار شیافزا

 .ده یروزمره کاهش م فیحفاظت از منابع سازمان نظارت و کنترل بر اجرا و انجام وظا یرا برا ابیمنابع کم صیبه تخص ازین

 شود یهداف ممنابع جهت تحقق ا یآزاد باعث

 کند یم سریم یکار یو گروه ها میاعضاء ت نیها را ب تیفعال یهماهنگ

 بالا را جذب و حفظ کنند تیفیبا ک یکارکنان یکار طیکردن مح ندتریخوشا قیسازد تا از طر یها را قادر م سازمان

 دهد یم شیرا افزا یعملکرد سازمان یکار یدر عملکرد واحد ها یریپذ رییبا کاهش تغ 

گردد که  یمطالعات مشخص م نیاز ا (.6388 یو نادر دایدهد)هو یم شیافزا یطیمح رییبا تغ قیسازمان را در تطب یوانائت

 یسازمان یشهروند یدارند که رفتارها یم انیمحققان ب یدارد، چرا که از برخ ریتاث یبر عملکرد سازمان یسازمان یرفتارشهروند

 کند. یم لیسازمان ها تسه یاجتماع نیماش یرا با روغن کار یعملکرد سازمان

 

 نتیجه گیری
 یم دیکارکنان تاک یفرانقش یبر رفتارها که ،یرفتار سازمان تیریمد دیجد میاز مفاه یکیبه عنوان  یسازمان یرفتار شهروند

 یعلوم رفتار انشمندیکننده دارد. اند نییتع یو کارآمد، نقش ایپو یطیبه مح یسنت طیمح لیو تبد یسازمان ندیورزد، در فرا

پرداخته مولفه ها  نیپنج دسته از ا یبر شمرده اند که مطالعه حاضر به بررس یسازمان یرفتار شهروند یرا برا یعناصر متعدد

 باشد. یو ادب و ملاحظه م یرفتار مدن ،یجوانمرد ،یوجدان کار ،یمولفه ها شامل: نوع دوست نیا است. 

ه به نظر می رسد که داشتن یک راهبرد برای تعریف رفتارهای شهروندی و مصداق بدین منظور با توجه به مباحث مطرح شد

های آن در هر سازمان و سپس اجرای این راهبرد با موارد ذکر شده در این تحقیق می تواند سازمان ها را در سوق دادن 

  کارکنان به بروز رفتارهای شهروندی سازمانی توام با انجام وظایف عادی یاری کند.  
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