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 چکیده

 توصیفی پژوهش این ید. اجرا گرد  گردشگری راهنمایانبا استرس شغلی  سازمانی تعهد حاضر با هدف بررسی رابطه  پژوهش

( که به روش نمونه   =N   2700) بودند تهران شهر گردشگری راهنمایان پژوهش ینا در یآمار جامعة. بود همبستگی نوع از

 سازمانی تعهد استانداردهای  پرسشنامه به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار پژوهش عبارت بود از:  نفر126گیری در دسترس 

 استفاده Tآزمون  و پیرسون همبستگی آزمونهای از . به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از  نایوش شغلی استرس رومای و آلن

 ها مولفه دیگر از 10/21 با مستمر تعهد و قویتر ها مولفه دیگر از 17/23 میانگین با عاطفی تعهد که داد نشان نتایج. شد

 بین(P  >01/0) دارد وجود داری معنی و منفی رابطه شغلی، استرس با مستمر تعهد و سازمانی تعهد بین. است بوده تر ضعیف

 بین در آن هایمولفه و سازمانی تعهد ( P >/05) دارد وجود دار معنی رابطه نیز شغلی استرس با هنجاری تعهد و عاطفی تعهد

 گردشگری راهنمای زنان و مردان گروه دو شغلی استرس میزان بین. ندارد داری معنی تفاوت گردشگر، راهنمای مردان و زنان

 . ندارد وجود دار معنی تفاوت

 

 گردشگری راهنمایان سازمانی، تعهد شغلی، استرسهاي كليدي: واژه
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 مقدمه -1

 خویش خاص های پیچیدگی دارای اجتماعی و جهانی پویای پدیدة مثابه بـه صـنعت، یـك از فراتـر توریسم صنعت امروزه

 داشته جهان فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، وضـعیت بـر زیـادی تأثیرات اخیر سالهای در زبورم صـنعت(. 1997، الیوت)است

 بــه کمك جهــانی، صلح به کمك ای، منطقه تعادل ارزآوری، اشتغال، ایجاد به توان می جمله آن از کـه اسـت،

 در توریسم(. 1386 کهنمـوئی، لـیدخی و موسوی صدر) کرد اشاره محـیط بهسـازی و فرهنگـی میـراث در گذاری¬سرمایه

 محسوب جهان یك شماره صنعت پـراکنش، نظـر از و اسـت شـده تبدیل خدمات بخش صـنعت بزرگتـرین بـه حاضـر حـال

 می تأثیر صنعت این بر غیرمستقیم و مستقیم صـورت بـه که شود می تشكیل هایی فعالیت و عناصر از توریسم. شود می

 و عناصر آن راستای در باید یابد، توسعه و شوند متحول کشـور یـك در توریسم صنعت اینكه برای ،دیگر بیان به. گذارند

 (. 1377 گـی،. وای) هستند سهیم آن پویایی در کـه یابنـد، توسـعه و شـده متحـول هایی فعالیت

 بر علاوه. است گردشگران های روهگ به اطلاعات انتقال و هدایت او اصلی مسئولیت که شود می اطلاق فردی به تور راهنمای

)کروبی، هادی نژاد، تقویان  دارد عهده بر در نیز را آثار و ها جاذبه تفسیر نیز و افراد سازی سرگرم نقش تور راهنمای این،

 و میزبان جامعه بین اصلی رابط و بوده گردشگران با مستقیم تعامل در صف کارکنان عنوان به تور راهنمایان(. 1394نوغانی، 

 رضایت و کلی برداشت در زیادی مسئولیت مقاصد فرهنگی سفیران عنوان به تور راهنمایان حقیقت، در. هستند گردشگران

 و روحی چه روزانه، های استرس با نحوی به باید تور راهنمایان. دارند عهده به مقصد در شده ارائه تور خدمات از گردشگران

 و متمادی های¬ساعت است ممكن که بلندمدت و طولانی سفرهای در ویژه به ند،کن مدیریت را آن و بوده آشنا جسمی چه

 خسته مسافران که کند برخورد دوستانه چنانچه شرایط این در باید تور راهنمای یك شرایط این در. باشد سرهم پشت طولانی

 (.www. vista.ir) آورند دست به را خود آرامش و کرده تصور خود خانواده از عضوی را او کلافه و

 را خود افراد بعضی. باشد زیاد خیلی کار حجم دارد امكان اینكه، اول. شوند استرس ایجاد موجب است ممكن محوله وظایف

 کنند¬می تصور که آن یا دارند نیاز آن پول به یا که آن دلیل به بینند، می مدت طولانی و سخت کارهای دادن انجام به ملزم

 بهداشتی مشكلات و حوادث تعداد با کار زیاد حجم که داده نشان ها¬پژوهش نتایج. بود خواهدن راضی آنان از شان رئیس

 زا¬استرس دیگر های¬فعالیت از بیش کارها از بعضی که، این دوم(. 1984 ، کوئیك ،1976 کاکس، و مكی) است مرتبط

 مسأله. شوند¬می استرس موجب شوند،¬نمی هاستفاد ها¬آن در کارگر های توانایی از که تكراری کارهای مثال برای. هستند

 کید)است مشكل کارمند هم و رئیس برای هم، که فرایندی است، کارمند کار ارزشیابی باشد، زا استرس دارد امكان که دیگری

 اهشک استعفا، موارد غیبتها، تعداد افزایش سازمان، مناسب عملكرد کاهش : ازجمله سازمانی پیامدهای دارای استرس (.2001،

(. تعهد سازمانی یكی 2002)کلانتری، باشد می ها این نظایر و سازمانی تعهد کاهش  ، مدیران و کارکنان بین در شغلی رضایت

 از متغیرهای مرتبط با استرس شغلی است. 

 های هرشت محققان از بسیاری موردعلاقه گذشته هایسال طول در که است سازمانی و شغلی مهم نگرش یك سازمانی تعهد    

 دهه سه طول در نگرش این(. 145: 1386 نژاد، رکنی)-است بوده اجتماعی شناسیروان خصوصاً شناسیروان و سازمانی رفتار

 تا مفهوم این به بعدی چند نگرش به مربوط قلمرو در تغییر این ترین عمده شاید که است شده تغییراتی دستخوش گذشته

 و هاسازی کوچك جمله از کار و کسب حیطه در اخیر تحولات به باتوجه همچنین(. همان)است بوده آن به بعدی یك نگرش

 متغیرهای دیگر بر سازمانی تعهد اثر که کنند اظهار تا داشته آن بر را نظرانصاحب از ای عده دیگریك در هاشرکت هایادغام

 است مورد بی آن بــررسی جهت همین به و است یافته کاهش عملكرد و غیبت شغل، ترک جمله از مدیریت حوزه در مهم

 دست از را خود اهمیت تعهدسازمانی که معتقدند و نپذیرفته را دیدگاه این محققان از دیگر ای عده اما(. 1388، ساغروانی)

 (. 1384فرهنگی،) گیرد قرار توجه مورد تواند می همچنان و است نداده

 سازمان یك اهداف و ها¬ارزش به آمیز تعصب و عاطفی وابستگی عینو تعهد:»کند می تعریف چنین را تعهد( 1974)بوکانان

 ابزاری های¬ارزش از جدای سازمان خود خاطر به سازمان، اهداف و ها¬ارزش با رابطه در فرد نقش به نسبت وابستگی. است

 و ها¬باهتش مشاهده بر مبتنی را بعدیشان سه مدل(1991) یر میو  آلن. (.1386)به نقل از ابطحی و مولایی، آن
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 با را فرد تعهد، که بود این آنها کلی بحث. کردند ایجاد داشت، وجود سازمانی تعهد بعدی تك مفاهیم در که هایی¬تفاوت

 قائل تمایز تعهد، نوع سه بین آنها. داد خواهد کاهش را شغل ترک احتمال پیوند این بنابراین، و دهد¬می پیوند سازمان

 در ماندن باقی به تمایل به مربوط مستمر تعهد. دارد سازمان به فرد احساسی وابستگی به اشاره عاطفی تعهد. شوند¬می

 احساس هنجاری تعهد سرانجام. شود می سازمان در ماندن از ناشی های¬پاداش یا سازمان ترک های هزینه خاطر به سازمان

 امروزی هایسازمان در حاد بسیار مسایل از عصبی فشار. کند می منعكس را سازمان عضو یك عنوان به ماندن باقی به تكلیف

 فشار است، ساخته وارد هاسازمان به را سنگینی هزینه و انداخته خطر به را کار نیروی روانی و جسمی سلامت که باشدمی

 رساست سازمانی، رفتار نظرانصاحب از گروهی. برد می بین از و داده تحلیل را ها فعالیت آفتی، همچون سازمان در عصبی

 از بیش انسان آن در که است هااسترس عصر ما دوران راستی به هم شاید اندکرده نامگذاری قرن شایع بیماری را شغل از ناشی

 یا و استرس. است کرده احاطه را او سو هر از زیادی مشكلات و مسایل و گرفته قرار زا استرس عوامل معرض در دیگر زمان هر

 بروز متفاوت ای¬گونه به مختلف افراد در ای¬مسئله به واکنش در که است فرد هر اصخ و درونی موقعیتی عصبی فشار

 گریفین)دهد نشان خود از مسئله یك به نسبت متفاوتی های واکنش مختلف مقاطع در افراد است ممكن حتی و کند¬می

هد سازمانی را مورد بررسی قرار داده پژوهشهای متعددی رابطه استرس شغلی با تع (.1382 ، زاده معمار و الوانی ترجمه 1992،

 و معكوس رابطه سازمانی تعهد با شغلی استرس بین که رسید نتایج این بهدر پژوهش خود  ( 1392)میرزاییاند از جمله : 

 یمیرعلهمچنین  (.12/0)نمایند بینی پیش را کارکنان روانی فشار میتوانند تكلیفی و مستمر تعهد ابعاد. دارد وجود داری معنی

 تعهد های مولفه. دارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس با سازمانی تعهد متغیرهای بین  که نشان داد در( 1390)اکبر

 بین. دارد را شغلی استرس بینی پیش برای بیشتری توانایی عاطفی تعهد. دارند داری معنی رابطه شغلی استرس با سازمانی

 . دارد وجود داری یمعن تفاوت زن و مرد کارکنان شغلی استرس

 وابستگی پرسنل، ماندگاری در( شغلی استرس و تعهدسازمانی) شده اشاره متغیرهای اهمیت و فوق توضیحات به توجه با 

 و کار نیروی روانی و جسمی سلامت ها، سازمان موفقیت پرسنل، توسط سازمان ترک های هزینه سازمان، به فرد احساسی

 با سازمانی تعهددر این راستا پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه  .داد نشان را پژوهش ینا ضرورت و اهمیت میتوان غیره،

 اجرا گردید..  گردشگری راهنمایان شغلی استرس

 روش 

 توصیفی پژوهش این.  گردید اجرا  گردشگری راهنمایان شغلی استرس با سازمانی تعهد  رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش

 نمونه روش به که=  ( N   2700) بودند تهران شهر گردشگری راهنمایان پژوهش ینا در یآمار جامعة. بود همبستگی نوع از

 :از بود عبارت پژوهش ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر126 دسترس در گیری

 کند¬می مطرح را تیسوالا جداگانه( فاکتور)یا بخش 21 در نایوش عمومى شغلى استرش پرسشنامه:. شغلی استرس پرسشنامه

 تصمیم کنترل و فیزیكى محیط کنترل وظایف، کنترل منابع، کنترل) کنترل مقیاس: است زیر موارد در سوالاتى شامل که

 احساس ارزیابى)استخدام های¬فرصت ،(گروهى میان و گروهى درون ناسازگارى گروهى، انسجام)کار در ناسازگاری ،(گیرى

 هاى بیمارى مورد در افراد تجربه)عمومی سلامت ،(بگیرند عهده بر توانند مى که غلىمشا و کنونى شغل درباره اشخاص

 سابقه کاری، شیفت شغلی، عنوان)شغل عمومی اطلاعات ،(باشند¬نمی جسمانى شدید هاى بیمارى شامل که روزمره جسمانى

 الزامات دارید؟ خودتان ی رهدربا احساسی چه ،(شده داده تشخیص پزشك توسط که امراضى) سلامتی های¬وضعیت ،(کار

 بر تمرکز میزان مورد در افراد نظر)ذهنی های خواسته شغلی، رضایت ،(دهد مى رخ کار محل در که مشخصى اتفاقات)شغلی

 فعالیت سالمندان، و پیر افراد فرزندان، از نگهدارى به مربوط هاى فعالیت)  غیرکاری های فعالیت ،(کارى حافظه و کار روى

 ،..(و سرما و گرما رطوبت، نور، صدا، میزان) فیزیكی محیط سلامتی، اطلاعات سایر ،...( و خانه کردن تمیز به مربوط هاى

 و کار کار،حجم از ناشی خطرات ،(خویشاوندان دوستان، همسر، کارمندان، سایر رئیستان،)اجتماعی حمایت کار، مشكلات

 12 در که شغلى هاى ¬ناتوانایی گونه هر از آگاهى)کاری دودیتمح ،(کار به مربوط هاى فعالیت مختلف هاى جنبه)مسولیت

 شغلى هاى فرصت از اگاهى میزان)شغلی ی آینده و( خویش شغل توصیف در افراد دقت) شما شغل ،(افتاده اتفاق گذشته ماه
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 طبق ایران در. تاس 90/0و 65/0بین آمده دست به کرونباخ آلفای پرسشنامه انگلیسی و اصلی نسخه در. باشد می(آینده در

 و 7/0 بالاى تاًثیرگذار فاکتورهاى تمامى در کرونباخ آلفای آزمون توسط پرسشنامه پایایی( 1392)همكارن و کازرونیان پژوهش

 جز به تاًثیرگذار فاکتورهاى تمامى در گردید، محاسبه بازآزمایى تست طریق از که اى خوشه درون همبستگى ضریب همچنین

 7/0 بالاى بود، متوسطى حد در ها آن اى¬خوشه درون همبستگى ضریب که فیزیكى محیط و ذهنى اىه خواسته فاکتورهاى

 (.1392 همكارن، و کازرونیان) آمد دست به

. است مقیاس خرده سه و ای گزینه 7سوال 24 شامل پرسشنامه این(: 1990) مایر و آلن سازمانی تعهد استاندارد پرسشنامه

 ضرایب ،(1389)فتاح و معین پارسا. هنجاری تعهد مقیاس خرده و مستمر تعهد مقیاس ردهخ عاطفی، تعهد مقیاس خرده

 .اند¬کرده گزارش455/0 و 451/0،820/0 ترتیب به را مقیاس خرده سه برای اعتبار

 یافته ها

 (n=126در متغیرهای پژوهش ) : وضعیت میانگین و انحرف معیار نمرات افراد مورد مطالعه 1جدول

 انحراف یانگینم متغیرها

 معیار 

 

 تعهد سازمانی

 65/3 17/23 تعهدعاطفی 

 35/4 81/22 تعهد هنجاری

 تعهد مستمر

 تعهد سازمانی

10/21 

35/66 

26/3 

75/7 

 88/9 16/56  استرس شغلی                            

رد استفاده راهنمای گردشگران، تعهد ، نشان می دهد در بین مولفه های تعهد سازمانی مو1همان طور که اطلاعات جدول 

 از دیگر مولفه ها ضعیف تر بوده است.  10/21از دیگر مولفه ها قویتر و تعهد مستمر با  17/23عاطفی با میانگین 

از ضریب همبستگی پیرسون  گردشگری راهنمایان شغلی استرس با آن های مولفه و سازمانی تعهد به منظور بررسی رابطه بین

 ارائه شده است. 2دیده است. یافته های مربوط به بررسی این فرضیه، در جدول شمارهاستفاده گر

 (n=126: همبستگی بین تعهد سازمانی و مولفه های آن با استرس شغلی)2جدول 

 

 متغیرها

 تعهد 

 عاطفی

 تعهد 

 هنجاری

 تعهد               تعهد         

 مستمر            سازمانی   

 **-498/0**      -328/0 *176/0 *200/0 استرس شغلی

01/0 < P               **05/0 < P * 

 01/0دلالت براین دارد که بین تعهد سازمانی و تعهد مستمر با استرس شغلی، رابطه منفی و معنی داری وجود دارد ) 2جدول 

< P بدین معنی که هر چه استرس شغلی کمتر، تعهد سازمانی و تعهد مستمر بیشتر بوده و برعكس استرس شغلی بیشتر، با .)

، همچنین دلالت بر این دارد که بین تعهد 7-4تعهد سازمانی و تعهد مستمر پایین تر همراه بوده است. یافته های جدول 

 (. در نتیجه فرضیه پژوهش تایید گردید.P > 05/0معنی دار وجود دارد ) عاطفی و تعهد هنجاری با استرس شغلی نیز رابطه

دارد، از  تفاوت گردشگری راهنمای زنان و مردان بین در آن های مولفه و سازمانی به منظور بررسی فرضیه مبنی بر اینكه  تعهد

امه تعهد سازمانی استفاده شده است که مستقل بر روی میانگین و انحراف معیار نمره راهنمایان گردشگری در پرسشن tآزمون 

 ، آمده است.3یافته های آن در جدول 
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 (n=126:  مقایسه میزان تعهد سازمانی و مولفه های آن در زنان و مردان راهنمای گردشگر)3جدول 

 انحراف میانگین جنسیت متغیر

 معیار 

 درجه     

 آزادی    

 سطح  tمقدار 

 معنی داری

 13/65 44/7 (n=53مرد) تعهد سازمانی

90/7 

124 509/1 134/0 

 23/67 (n=73زن) 

 87/22 38/4 (n=53مرد) تعهد عاطفی

04/3 

124 781/0 436/0 

 38/23 (n=73زن) 

 66/22 22/4 (n=53مرد) تعهد هنجاری

47/4 

124 327/0 745/0 

 92/22 (n=73زن) 

 66/20 61/2 (n=53مرد) تعهد مستمر

64/3 

124 280/1 203/0 

 42/21 (n=73زن) 

، نشان می دهد میانگین نمرات زنان راهنمای گردشگر در زمینه تعهد سازمانی و مولفه های آن بیش از 3یافته های جدول 

بر روی میانگین نمرات تعهد سازمانی افراد مورد مطالعه، دلالت  tنمره مردان در زمینه تعهد سازمانی می باشد. انجام آزمون 

دارد که تعهد سازمانی و مولفه های آن در بین زنان و مردان راهنمای گردشگر، تفاوت معنی داری ندارد. بنابراین فرضیه براین 

 پژوهش تایید نگردید.

مستقل  tدارد، از آزمون  تفاوت گردشگر، راهنمای زنان و مردان بین در شغلی به منظور بررسی فرضیه مبنی بر اینكه استرس

و انحراف معیار نمره راهنمایان گردشگری در پرسشنامه استرس شغلی استفاده گردیده، که نتایج آن در جدول بر روی میانگین 

 ، آورده شده است.4

 (n=126: بررسی تفاوت میزان استرس شغلی در زنان و مردان راهنمای گردشگر)4جدول 

درجه  انحراف معیار میانگین جنسیت متغیر

 آزادی

سطح معنی  tمقدار

 داری

 09/54 97/10 (n=53مرد) استرس شغلی

03/9 
124 905/0 367/0 

 48/52 (n=73زن) 

نشان دهنده این است میانگین نمرات استرس شغلی مردان راهنمای گردشگری بیش از میانگین نمرات زنان  4نتایج جدول 

استرس شغلی دلالت بر این دارد که بین  بر روی میانگین نمرات دو گروه در متغیر tراهنمای گردشگر می باشد. انجام آزمون 

 میزان استرس شغلی دو گروه تفاوت معنی دار وجود ندارد. بنابراین این فرضیه  پژوهش هم  تایید نگردید.

 بحث و نتیجه گیری

 پژوهش، های یافته. است پرداخته گردشگری راهنمایان شغلی استرس با سازمانی تعهد بین رابطه آزمون به یك فرضیه

 نتایج با نتایج این. دارد وجود دار معنی رابطه نیز شغلی استرس با هنجاری تعهد و عاطفی تعهد بین که که داد نشان نینهمچ

 همخوان است نموده بررسی مازندران جهاد کارکنان بین در را تعهدسازمانی و شغلی استرس رابطه که( 1389)ملكی پژوهش

. است سازمان به فرد وابستگی و هویت احساس بیانگر و  دهد می قرار تاثیر تتح را افراد رفتارهای سازمانی تعهد. نیست

 کنند می کار و مانند می سازمان در بیشتری مدت و دارند خود کار در بیشتری نظم هستند پایبندی و تعهد دارای که مدیرانی

 بهترین متعادل، سطح در روانی فشار یزانم گذارد، می فرد عملكرد بر را تأثیر مهمترین روانی فشار که دانیم¬می طرفی از.

 بین که گرفت نتیجه که داد انجام پژوهشی نیز( 1392)میرزایی(. 2005 نایینی، جلالی) داشت خواهد همراه به را عملكرد

 پژوهش نتایج. دارد همخوانی پژوهشی این با که. دارد وجود داری معنی و معكوس رابطه سازمانی تعهد با شغلی استرس

 که کند می بیان شغلی رضایت با آن رابطه و اصفهان پزشكی علوم دانشگاه کارکنان بین در سازمانی تعهد زمینه در راد مصدق
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 انجام سازمانی تعهد زمینه در پژوهشی پری و انگل(. 2005 راد، مصدق) باشد می متوسط حد در کارکنان سازمانی تعه میزان

 راد، مصدق)دارند رابطه عملكرد میزان و استرس شغل، ترک سازگاری، چون عواملی با سازمانی تعهد که گرفتند نتیجه و دادند

 عنوان تحت تحقیقی در( 2008)  کاتلین. است مشابه حاضر پژوهش با آن نتایج استرس با تعهد رابطه خصوص در که(. 2005

 رابطه تعهد و استرس بین که است تهیاف دست نتیجه این به استرس تاثیر با سازمانی تعهد و رهبری سبك بین رابطه بررسی

 و سازمانی تعهد بین رابطه خصوص در. است گرفته نظر در واسط عامل عنوان به را استرس وی تحقیق این در. ندارد وجود ای

 نتیجه این به است داده انجام تایوان کشور پرستاران روی بر که تحقیقی در چنگ. است متفاوت حاضر تحقیق نتایج با استرس

 می تاثیر فرد سازمانی رفتار چگونگی بر خود نوبه به نیز آن که داشته تاثیر سازمانی تعهد روی بر استرس که است یدهرس

 مثال طور به. است مشابه حاضر پژوهش با آن نتایج استرس با تعهد رابطه خصوص در که( 2006 همكاران، و  چو) گذارد

 که¬صورتی در و آورد¬می بدست را آژانس و گروه آن اطلاعات تمام است همراه گروه بایك هفته دو مدت به که راهنمایی

 نیز توجهی قابل وجه و دهد قرار دیگر های¬آژانس اختیار در را اطلاعات این تواند¬می راحتی به باشد نداشته تعهدسازمانی

 فرد شغلی استرس باشد شتربی اطلاعات این هرچه و شود¬می اطلاعات حفظ باعث سازمانی تعهد بنابراین. نماید دریافت

 .یابد¬می افزایش

 دهد¬می نشان نتایج. پرداخت زن و مرد گردشگری راهنمایان تعهدسازمانی بین تفاوت میزان آزمون به پژوهش دیگر فرضیه

 می یسازمان تعهد زمینه در مردان نمره از بیش آن های مولفه و سازمانی تعهد زمینه در گردشگر راهنمای زنان نمرات میانگین

 های مولفه و سازمانی تعهد که دارد براین دلالت مطالعه، مورد افراد سازمانی تعهد نمرات میانگین روی بر t آزمون انجام. باشد

 توان¬می اما نیست مردان از بیشتر زنان در سازمانی تعهد. ندارد داری معنی تفاوت گردشگر، راهنمای مردان و زنان بین در آن

 چون هم طرفی از. هستند نیز تر دلسوز و کنند¬می برقرار مسافران با بیشتری رابطه عاطفی نظر از نز راهنمایان که گفت

 مردان و دارند خود کار حفظ در سعی و شود¬می ایجاد آنان در بیشتری رقابت است، مردان از بیشتر تور راهنمای زنان جامعه

( 1391) پشتی رود امین و  گودرزوندچگینی پژوهش نتایج با ایجنت این. دهند¬می سرویس گروه به بیشتر عملیاتی نظر از هم

 داد نشان آنان پژوهش نتایج. دارد همخوانی گیلان استان دولتی های سازمان کارکنان تعهد و جنسیت بین رابطه که بر مبنی

 و جنسیت بین ولی رد،ندا وجود داری معنی ارتباط گونه هیچ هنجاری تعهد و مستمر تعهد سازمانی، تعهد و جنسیت بین که

 آنان سازمانی تعهد با معلمان شغلی رضایت بین ارتباط که( 1385)حصاری پژوهش با همچنین. دارد وجود ارتباط عاطفی تعهد

 و شغلی استرس بین رابطه که( 1390)کرمی پژوهش با همچنین. دارد همخوانی نمود بررسی را گالیكش راهنمایی مدارس در

  .است همخوان نمود مطالعه را همدان شهر راهنمایی مدارس دیرانم سازمانی تعهد میزان

 که داد نشان نتایج پرداخت، مرد و زن گردشگر راهنمایان بین شغلی استرس میزان تفاوت بررسی منظور به که ای فرضیه در

 که است موضوع نهمی موید نیز محقق تجربیات. نداشت وجود گروه دو این بین شغلی استرس میزان در معناداری تفاوت

. ندارد چندانی رابطه جنسیت با اما است شخصی اطلاعات و روحیات تجربه، از تابعی تور راهنمایان شغلی استرس هرچند

 های ویژگی که شوند¬می حرفه این وارد افرادی اصولا گردشگری، راهنمایی شغل ماهیت دلیل به که نمود اذعان توان¬می

 قبیل از مردانه های ویژگی شوند می حرفه این وارد که هایی¬خانم. دارند مشابه( طعیتقا گرایی، برون رهبری،) شخصیتی

 همین دلیل به باشد، بیشتر زنان در شغلی استرس رود می انتظار که وجودی با و دارند بودن فعال بودن، جسور گرایی،برون

 می. دهد نمی نشان را معناداری تفاوت مردان و زنان بین در شغلی استرس میزان و شده تعدیل جنسیت متغیر نقش هاشباهت

 هاشم پژوهش با پژوهش این نتایج همچنین. نیست جنس به وابسته به حرفه این رسد می نظر به که کرد استنباط چنین توان

 شـدت که رسید نتیجه این به بود شده انجام حسابداران روی بر که خود پژوهش در آنها. ندارد همخوانی( 2000)اورنگی و زاده

 طـور بـه کـه هسـتند ایـن بیـانگر شغلی استرس حیطـه در متعـدد تحقیقات. است مردان از بیشـتر زنـان در شـغلی اسـترس

 مسئولیت و شغلی های مسئولیت بین تعارض دلیل بـه توانـد مـی این و است بود مردان از بالاتر زنان در شغلی استرس کلـی

 همچنـین و باشد کارمند عنوان به کار محیط در و دار¬خانه زن عنــوان بــه منــزل در وگانــهد وظــایف و خــانوادگی های
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 دلیل به را  تفاوت این توان¬می که هسـتند دخیـل قضیه این در نیـز فرهنگی و اجتماعی موقعیت شناختی، زیست شرایط

 .دانست آماری جامعه در تفاوت

 منابع 

 . 45-36. 177 شماره-هجدهم سال-تدبیر ماهنامه(. 1386. )رناص مولایی،. حسن سید ابطحی،

 فصلنامه گالیكش، راهنمایی مدارس در آنان سازمانی تعهد با معلمان شغلی رضایت بین ارتباط بررسی( 1385)رضا حصاری،

  7: شماره ،7: دوره تربیتی پژوهشنامه پژوهشی علمی

 پایان رضوی، خراسان استان گاز شرکت کارکنان سازمانی تعهد و یمعنو هوش بین ارتباط بررسی(: 1388) ساغروانی،سیما

 .مشهد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه

. وای شرق آذربایجان استان گردشگری تسهیلات وضعیت ارزیابی(. 1386. ) جواد کهنمـوئی، دخیلـی. ستار میر موسوی، صدر

 های پژوهش دفتر: تهران(.  1390.)اعرابی محمد سید و پارسائیان علی مهترج جامعه اندازی چشم در جهانگردی.   چاک گی،

 .143-129. 61. جغرافیایی های پژوهش. گردشگران دید از ی.فرهنگ

 تدبیر نامهماه تعهدسازمانی، درباره نوین هایدیدگاه(: 1384) علی زاده، حسین و اکبر علی فرهنگی،

 نامه پایان همدان، شهر راهنمایی مدارس مدیران سازمانی تعهد میزان و شغلی ساستر بین رابطه بررسی( 1390)فاطمه کرمی،

 .ارشد کارشناسی.  انسانی علوم و ادبیات دانشكده - سینا بوعلی دانشگاه - فناوری و های پژوهش علوم، وزارت ،

 عاطفی هوش و فرهنگی شهو یرابطه بررسی(. 1394. ) احمد سید نوغانی، تقویان. ارغوان نژاد، هادی. مهدی کروبی،

 . 41-24 –.  15 ی شماره چهارم، سال.  گردشگری توسعه و ریزی برنامه ی مجله. تهران شهر خروجی هایتور راهنمایان

 پایایى و روایى بررسى( 1392)مصطفى سید حسینى، جبرئیل، سراجى، نسل ابوالفضل، سید ذاکریان، سجاد، کازرونیان،

 ایمنی و بهداشت فصلنامه. تهران شهر نشانان آتش روی بر ای مطالعه در نایوش عمومى شغلى استرس پرسشنامه

 .،3،شماره3کار،جلد

 مروارید انتشارات(  1382) ، زاده معمار رضا غلام و الوانی محمد سید ترجمه ،((سازمانی رفتار( ))1992) مورهد گریفین،

 استان دولتی های سازمان کارکنان تعهد و جنسیت بین بطهرا( . 1391. )زهرا پشتی، رود امین. مهرداد ، گودرزوندچگینی

 . 68-43 چهارم، شماره سوم، سال جامعه، و زن پژوهشی – علمی فصلنامه. گیلان

 . مدیریار سایت. مازندران کشاورزی جهاد کارکنان سازمانی وتعهد شغلی استرس رابطه بررسی(.1389. )مهدی ملكی،

 و آموزش کارکنان بین در شغلی فرسودگی و شغلی استرس با سازمانی تعهد بین رابطه یبررس( 1390. )مریم اکبر، علی میر

 . مرودشت واحد اسلامی آزاد دانشگاه. روانشناسی ارشد کارشناسی نامه پایان. مرودشت پرورش

 وزارت ورزشی لومع و بدنی تربیت پژوهشكده کارکنان در شغلی رضایت با عدالت از ادراک بین ارتباط( 1392)فهیمه میرزایی،

 .  1 شمارة – سوم سال حرکتی، علوم و ورزشی مدیریت های پژوهش فناوری، و تحقیقات علوم،
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