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 مقدمه -5

 

 سرمایه اجتماعی

ها کاربرد داشته است، و اخیراً در تجزيه و تحلیل سازمانی وارد  سرمايه اجتماعی در گذشته منحصراً درباره افراد  و گروه

های اثربخش دارای سطح بالايی از اعتماد يا سرمايه  ها و سازمان اری از گروهکند که بسی ( بیان می1991)1شده است. فوکوياما

گیرد که افراد هنجارهای رايج  سازند، بلکه اعتماد وقتی شکل می اجتماعی هستند. افراد اعتماد يا سرمايه اجتماعی را خود نمی

ه اجتماعی به دلیل مبتنی بودن بر اصول اخلاقی، آورند. ايجاد سرمايکنند و اعتماد را به وجود میها را تسهیم می و ارزش

امروزه،  (.5331ی، روزآبادیف)اعتماد و فضیلت گروهی کاری، دشوار است؛ هرچند وقتی که ايجاد شود نیز بادوام خواهد بود

ست. اين مفهوم های انسانی، مالی و اقتصادی، سرمايه ديگری به نام سرمايه اجتماعـی مورد توجه قرار گرفته ادر کنار سرمايه

به پیوندها، ارتباطات میان اعضای يك شبکه به عنوان منبع با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب 

وری سرمايه انسانی و فیزيکی و کلید اصلی در رشد شود. سرمايه اجتماعی که بستر مناسبی برای بهرهتحقق اهداف اعضا می

های گوناگون علوم  های اخیر در حوزه اجتماعی در سال  مفهوم سرمايه (.2003، 2ی و همکاران)فرمنابع سازمانی است

های اجتماعی که  اجتماعی عبارت است از ارتباطات و شبکه اقتصاد و اخیراً در علوم سیاسی مطرح شده است. سرمايه   اجتماعی،

-يد آورند. سرمايه اجتماعی در سطح فردی به عنوان ويژگیتوانند حس همکاری و اطمینان را در میان افراد يك جامعه پد می

-ها، روابط با ديگران و شهرت که اين عوامل برای ايجاد بازار و يا تعامل با ديگران بسیار مهم های اجتماعی فردی، مانند مهارت

است. اين سرمايه به سرمايه ای، ساختاری و چندبعدی میان افراد  ای از ابعاد شناختی، رابطهسرمايه اجتماعی مجموعهاند. 

  (.5331، 3)استوارتناشی از تعامل با افراد اشاره دارد

 

 تاریخچه و تعاریف سرمایه اجتماعی
ای توسط هانی فان از دانشگاه ويرجینیای غربی مطرح شد. اما،  ، در مقاله1911صطلاح سرمايه اجتماعی قبل از سال ا

( به کاررفته است، که در آن او 1911و زندگی شهرهای بزرگ آمريکايی )نخستین بار در اثر کلاسیك جین جاکوب: مرگ 

های حومه قديمی و مختلط شهری، صورتی از سرمايه اجتماعی  های اجتماعی فشرده در محدوده تــــوضیح داده بود که شبکه

ات درمورد بهبود کیفیت دهند و در ارتباط با حفظ نظافت، عدم وجود جرم و جنايت خیابانی و ديگر تصمیم را تشکیل می

زندگی، در مقايسه با عوامل نهادهای رسمی مانند نیروی حفاظتی پلیس و نیروهای انتظامی، مسئولیت بیشتری از خود نشان 

برای توصیف  1991جامعه شناس، اصطلاح سرمايه اجتماعی را در دهه  دهند. گلن لوری اقتصاددان نیز همچون ايوان لايت می

، اين اصطلاح توسط جیمز کلمن جامعه شناس در معنای 1991دی درون شهری به کار برد. در دهه مشکل توسعه اقتصا

مورد  استقبال قرار گرفت و رابرت پوتنام دانشمند علوم سیاسی، نفر دومی بود که بحثی قوی و پرشور را در وسیعتری مورد

 (. 5313)فوکویاما، برانگیخت  سرمايه اجتماعی و جامعه مدنی هم در ايتالیا و هم در ايالات متحده

به اين سو در  1991سرمايه اجتماعی مفهومی است که پیشینه طولانی زيادی ندارد. کاربرد اين مفهوم به تدريج از دهه 

با کارهای افرادی چون جیمز  ،های جامعه شناسی، اقتصاد، سیاست و آموزش ويژه در رشتهه ب، تزها و مقالات دانشگاهــی

مچنین استفاده از مفهوم سرمايه ه (.5333، 1)والديو، رابرت پاتنام و فرانسیس فوکوياما افزايش يافته است کلمن، پیربور

های ملی، به عنوان راه حلی اجرا شدنی در سطح اجتماعات محلی  اجتماعی باتوجه به روند جهانی شدن و تضعیف نقش دولت

تعريف رايج  (.5333، 1)وارنرسیاست اجتمــاعی قرار گرفته است  توجه سیاستگذاران و مسئولان برای مشکلات توسعه، مورد

                                                             
1
 Fukuyama 

2
 Ferri et al 

3
 Stewart et al 

4
 Wall 

5
 Warner 



 اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه

 553-551، صفحات 5331  پاییز، 3، شماره 2دوره 

119 

 

عبارت است از روابط دوجانبه،  ،ويژه در روايت کارکرد گرايانه آنه ب، سرمايه اجتماعی در جريان اصلی جامعه شناسی آمريکايی

میان گروه و جماعت خاصی، به گردند و سطح اعتمادی که در  انسانی پديدار می های گروههايی که درمیان  تعاملات و شبکه

شود. در مقابل جامعه شناسی اروپايی اين مفهوم را در  عنوان پیامد تعهدات و هنجارهايی پیوسته با ساختار اجتماعی، يافت می

های اجتماعی، سلسله مراتب اجتماعی و قدرت  گیرد که چگونه تحرك پیوندهای مربوط به شبکه بررسی اين موضوع به کار می

يافته را تقويت می کند. با وجود اين، نکات مشترك اين دو ديدگاه درمورد سودمندی سرمايه اجتماعی در افزايش برخی  تمايز

سرمايه  (.5333)وال،  ها، مانند آموزش، تحرك اجتماعی، رشد اقتصادی، برتری سیاسی و درنهايت توسعه است ويژگی

عی شیئی واحد نیست، بلکه انواع چیزهای گوناگونی است که دو ويژگی شود. سرمايه اجتما اجتماعی با کارکردش تعـــريف می

های معین افرادی را که در درون ساختار  ساخت اجتماعی هستند، و کنش ای از يك  مشترك دارند: همه آنها شامل جنبه

ای معینی را که در های ديگر سرمايه مولد است و دستیابی به هدفه هستند تسهیل می کنند. سرمايه اجتماعی، مانند شکل

. سرمايه اجتماعی، مانند سرمايه فیزيکی و سرمايه انسانی کاملاً تعويض سازد یم پذير ننبودن آن دست يافتنی نخواهدبود امکا

های  است. شکل معینی از سرمايه اجتماعی که در تسهیل کنش پذير ضخصوصی تعويه های ب پذير نیست. اما نسبت به فعالیت

های ديگر بی فايده يا حتی زيانمند باشد. سرمايه اجتماعی نه در افراد و نه در  ت ممکن است برای کنشمعینی ارزشمند اس

توان به عنوان وجود مجموعه معینی از  سرمايه اجتماع را به سادگی می (.5311)کلمن، ابزار فیزيکــی تولید قرار دارد 

در آن سهیم هستند.  که همکاری و تعاون میانشان مجاز است، های غیررسمی تعريف کرد که اعضای گروهی  هنجارها يا ارزش

ها ممکن است  گردد، چرا که اين ارزش ها و هنجارها به خودی خود باعث تولید سرمايه اجتماعی نمی مشارکت در ارزش

اقت، ادای های منفی باشد. هنجارهايی که سرمايه اجتماعی تولید می کنند اساساً بايد شامل سجايايی از قبیل صد ارزش

يکی از تعاريف مطرح اين  طورکلی از سرمايه اجتماعی تعاريف مختلفی ارائه گرديده است.  به تعهدات و ارتباطات دوجانبه باشد.

های اجتماعی است که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای  است که سرمايه اجتماعی مجموعه هنجارهای موجود در سیستم

گردد. براساس اين تعريف، مفاهیمی نظیر  های تبادلات و ارتباطات می آمدن سطح هزينهآن جامعه گرديده و موجب پايین 

جهـــانی نیز سرمايه  بانك  .گردند با سرمايه اجتماعی می  جامعه مدنی و نهادهای اجتماعی نیز دارای ارتباط مفهومی نزديك

داند که حاصل تأثیر نهادهای اجتماعی، روابط انسانی و هنجارها بر روی کمیت و کیفیت تعاملات  ای می اجتماعی را پديده

اجتماعی است و تجارب اين سازمان نشان داده است که اين پديده تأثیر قابل توجهی بر اقتصاد و توسعه کشورهای مختلف 

صورت فیزيکی وجود ندارد بلکه حاصل تعاملات و هنجارهای گروهی و  ها به ی برخلاف ساير سرمايهدارد. سرمايه اجتماع

های  های اداره جامعه و نیز هزينه تواند موجب پايین آمدن جدی سطح هزينه اجتماعی بوده و ازطرف ديگر افزايش آن می

ها،  ها، راهنمايی رس هستند نظیر اطلاعات، انديشهدست طورکلی سرمايه اجتماعی منابعی در به .گردد ها سازمانعملیاتی 

های مالی، قدرت و نفوذ، پشتیبانی احساسی، خیرخواهی، اعتماد و همکاری. کلمه اجتماعی در  های کسب و کار، سرمايه فرصت

هايی مالك شوند، هیچ فردی به تن های شخصی محسوب نمی عنوان سرمايه اجتماعی، دلالت می کند که اين منابع، خود دارايی

دانید فرض کنید  های انسانی را از آنچه که شما می اند. اگر شما سرمايه های روابط قرار گرفته آنها نیست. اين منابع در دل شبکه

شناسید بستگی دارد، يعنی  )مجموع دانش، مهارت و تجارت شما(، پس دسترسی به سرمايه اجتماعی به کسانی که شما می

های ارتباطی شخصی شما در آن موثر است. اما فراتر از آن،  های کسب و کار و شبکه نی شبکهاندازه، کیفیت و گوناگو

هايتان با  طور غیرمستقیم به وسیله شبکه شناسید نیز بستگی دارد، البته اگر شما به ســــرمايه اجتماعی به کسانی که شما نمی

اجتماعی همانند سرمايه انسانی يا سرمايه اقتصادی ماهیتی زاينده  واژه سرمايه دلالت می کند که سرمايه آنها در ارتباط باشید.

هايمان را در  و مولد دارد، يعنی ما را قادر می سازد ارزش ايجاد کنیم، کارها را انجام دهیم، به اهدافمان دست يابیم، ماموريت

های  گويیم سرمايه کنیم. وقتی می زندگی به اتمام رسانیم و به سهم خويش به دنیايی ياری رسانیم که در آن زندگی می

 (. 5336، 6)کلمن ماند نمیاجتماعی زاينده و مولد هستند، منظور اين است که هیچ کس بدون آن موفق نیست و حتی زنده 
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 اجزای سرمایه اجتماعی 

تی موجود گفت که سرمايه اجتماعی دارای دو جزء: اعتماد و پیوند است. اين دو جزء معرف تقسیم بندی سن توان می

گفت که اين دو جزء، بیانگر جنبه های کیفی و کمی در  توان یدر نظريه اجتماعی بین ساختار و محتوا است و از بعد ديگر م

اعتماد عبارت است از تمايل افراد به قبول ريسك در يك موقعیت اجتماعی، که اين تمايل  اعتماد:سرمايه اجتماعی هستند. 

عمل نموده و شیوه ای حمايت کننده را در  رود یکه انتظار م ای گونهنکته است که ديگران به  مبتنی بر حس اطمینان به اين

اعتماد، انتظاری است که در يك اجتماع منظم، صادق و دارای رفتار تعاونی خودرا "پیش خواهند گرفت. به تعبیر فوکوياما: 

اعتماد و تحقیق در مورد اثرات اقتصادی آن معروف است. کید بر أفوکوياما بیش از همه محققان به جهت ت . " دهد ینشان م

( معتقد است که فوکوياما کوشیده است تا عملکرد اقتصادی جوامع گوناگون را براساس سطوح مختلف اعتماد، 2111) 9پسی

در عرصه مقايسه نمايند. زيرا سطح اعتماد موجود در جامعه تعیین کننده درجه دموکراسی و توانايی جامعه برای رقابت 

دومین جزء سرمايه اجتماعی بیانگر پیوندهای عینی بین افراد و به عبارت ديگر، ارتباطات آنها با  پیوندها:. باشد یاقتصادی م

و ديگر انواع  ها دوستیغیر رسمی از طريق  ای شیوهبه  ندتوان یافراد م -از دو نوع باشد: الفند توان یيکديگر است. پیوندها م

 تواند یبا يکديگر در ارتباط باشند. به عبارت ديگر، هر فردی دارای يك شبکه اجتماعی است که اين شبکه م یا شبکهپیوندهای 

حاوی انواع روابط باشد نظیر دوستی يا پیوندهای عاطفی، نزديکی در فضا مانند همسايگی يا مجاورت مکانی در اداره، روابط 

و  ها انجمناز طريق عضويت رسمی در د توان یسمی با ديگران، فرد مجدا از پیوندهای غیر ر -خويشاوندی و نظاير آن.ب

 .(5333)شارع پور، دداوطلبانه، با ديگران در ارتباط باش های گروه

  گیری نتیجه
دارايی نامشهود سازمانی، مورد توجه   اخیر اهمیت سرمايه اجتماعی به مثابه يك های سالهمانطور که گفته شد در 

 یاجتماع یها سازمان یها یژگياز و یکيبه عنوان  یاجتماع هيسازمان و مديريت قرار گرفته است. سرماعلاقه مندان مباحث 

پرورش و توسعه  ل،یتسه لهیجامعه را بوس یو بازده یاثربخش تواند میکه  شود می فيها تعر شبکهمثل اعتماد، هنجارها و 

در سطوح  یاجتماع هيکه از نظر سرما یکه جوامع دهد یمموجود نشان  یمستندات علم. هماهنگ بهبود بخشد یها فعالیت

به عبارتی  را دارا هستند یبهتر تیوضع ،یرا دارند و از نظر عملکرد سازمان یاقتصاد تر سريعهستند، تجربه توسعه  یبالاتر

لذا بايستی . کند می يادگیری سازمانی بهتر را حمايت و بهبود تيتقو یدر راستا یعملکرد عال كيبه  دنیسازمان را در راه رس

 یاز توانمند دارند ینیپائ یاجتماع هيکه سرما يیها سازمانبه  نسبتکه سرمايه اجتماعی در آنها بالاست  يیها گفت که سازمان

 .خواهند شد برخوردار یریادگيدر  یشتریب

 تقدیر و نشکر
 اين مقاله ترجمه مقاله زير است: 

Akbari, B., Safarian, M., Dolatyari, F., (2014). Overview of the Role of Social Capital. 

Journal of productivity and development 2(1) 2016:33-35 

 و مأخذ  منـابـع
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