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 چکیده

نهاد نیروی انتظامی یکی از نهادهای مهم و محوری در سطح جامعه تلقی می شود. این نهاد به عنوان مجری قواعد و برقرار کننده ی نظم 

نیت اجتماعی بوده و پیوسته در ارتباط و تعامل با مردم است. تعامل بین نیروهای پلیس و افراد جامعه نیاز به اعتماد متقابل را دو و ام

چندان می سازد. هدف این تحقیق بررسی یکی از مهمترین  حقوق متقابل مردم و نیروی انتظامی است که آن حق اعتماد مردم به پلیس 

ز پلیس می باشد. با توجه به دغدغه های مربوط به حفظ نظم و کنترل اجتماعی در جامعه مدرن، اعتماد عموم مردم و حق حمایت مردم ا

به پلیس از اهمیت ویژه ای برخوردار است نهاد نیروی انتظامی نهاد اجتماعی مهمی محسوب می شود، زیرا پلیس دارای اختیار اعمال 

هروندان از اجبار استفاده کند.از این رو اعتماد عمومی برای خود پلیس اهمیت دارد زیرا به ویژه در اقتدار است و می تواند در مواجهه با ش

جوامع دموکراتیک، پلیس باید بتواند برای رفتارهای خود از شهروندان مشروعیت کسب کند. بنابراین نیروی انتظامی برای انجام وظایف 

بطه مطمئنی با شهروندان داشته باشند. در رویکرد جامعه محور امنیت صرفاً وابسته به ساز و خود به صورت موثر و کارآمد نیاز دارند که را

کارهای سخت افزاری نیست و رضایتمندی از اقدامات پلیس جلب اعتماد و حمایت عمومی و تبدیل قوانین و مقررات به باور و هنجارهای 

 قانونی است.مورد پذیرش مردم، رمز اصلی موفقیت و اثر بخشی اقدامات 
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 مقدمه -1

افزایش جمعیت ورشد شهر نشینی به عنوان پدیده ای فراگیر در یکصد سال اخیر، هم کشورهای صنعتی وهم کشورهای 

اجتماعی، سیاسی و فرهنگی در توانمندسازی  مشارکت روساخته است.توجه به نقشروبهجدی هایرا با چالش درحال توسعه

انسان ها، افزایش بهره برداری، کاهش مشکلات شهری و تحقق توسعه، در جامعه ایران که در دوران گذار از جامعه سنتی به 

ف مطرح است. مردمی شدن فعالیت ها و تشکل های اجتماعی هد مدرن است به عنوان یک مسئله اساسی در مدیریت شهری

نهایی توسعهاست. کمتر برنامه ریزی ملی و بین المللی وجود دارد که یکی از بخش های مهم آن مشارکت و انگیزش اجتماعی 

مردم نباشد. به عبارتی مشارکت از شروط لازم تحقق توسعه در زمینه های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی می باشد که به نقش 

عه توجه دارد. نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران به عنوان سازمانی که در میان فعال، خلاق و اثربخش مردم در روند توس

لازم است دراجرای مأموریت های خود دربرقراری  سایربخش های حاکمیت نزدیک ترین سطح تعامل و برخورد را با مردم دارد،

درسایه ی شناخت مناسب مقوله مشارکت نظم عمومی وامنیت اجتماعی،بیشترین توجه را به مردم داشته باشد.چنین توجیه 

است و ثمره ی ارزشمند این امر،کسب اعتماد و جلب رضایت مردم و بالاخره  دهی مردم درامر نظم عمومی و امنیت اجتماعی

دست یابی به احساس امنیت روانی است. تحقیق حاضربا توجه به اهمیت موضوع، ضمن بررسی نظری و بیان مفهوم و ضرورت 

 ،به ارزیابی شناسایی شیوه های نوین مشارکت مردم و پلیس می پردازد . داین رویکر

رشد چشمگیر دانش و فناوری های نوین ، همراه با تغییرات بنیادین نظام بین الملل در نیم قرن گذشته ، چهره جهان معاصر 

تماعی، جوامع بشری را، به نسبتهای و اج را بکلی متفاوت از گذشته ساخته است . توام شدن این تغییرات با تحولات فرهنگی

متفاوت، با چالشهای اساسی در حوزه های مختلف روبرو کرده و زمینه ساز بروز بحران معرفتی در تبیین شرایط زندگی و 

مشارکت های همگانی و مردمی ، نیازمند استراتژی سازگاری انسانها با آن شده است. در چنین وضعیتی، روشن است که تحقق 

بایست نگاه قهری پلیس به مردم به مدد رهیافتهای  منعطف، برنامه ای همه جانبه و عزمی راسخ است. از یک سو میپویا و

مکتبی اصلاح می شد و اعتماد آحاد جامعه به خدمتگزاران خود ارتقا می یافت واز طرف دیگر با نگاهی فرابخشی و فراسازمانی، 

 تعیین ، دارند  مستقیم غیر یا مستقیم مسئولیت  رکت ها و همکاریهای همه جانبهکه در مشانقش و سهم نهادها و سازمانها یی

 طی.  شود منجر  پلیس و مردم دوجانبه و متقابل همکاری و مشارکت تولید به مختلف بخشهای کارکرد برآیند تا شد می

بوده است. براین اساس  عمومی امنیت حوزه در مردم جویانه مشارکت رفتارهای رشد درصدد همواره پلیس اخیر، هایسال

اهتمام پلیس بر این پایه استوار گردیده که به اشکال گوناگون اعتماد شهروندان را نسبت به عملکرد خوب جلب و با نشان دادن 

های مربوط به حوزه نظم و امنیت عمومی افزایش دهد . بنابراین؛ مهمترین هدف کارآمدی خود، مشارکت مردم را در فعالیت

گرا، جلب مشارکت عمومی در راستای حل مشکلات جامعه است. مشارکت از طریق همبستگی مبتنی بر نیاز دو جامعه پلیس

ها و گیرد و در این راستا؛ پلیس برای توفیق در انجام وظیفه با شهروندان و سایر دستگاهجانبه و شیوه حل مشکل شکل می

یک تولید جمعی است که بدون مشارکت مردم و نهادهای اجتماعی  کند. چرا که معتقد است امنیتتشکیلات مشارکت می

برداری در ایران، به طور حتم رویکرد مشارکت برای مقابله با گردد . باتوجه به پیشینه همیاری و مشارکت بهرهمحقق نمی

پیش باید مورد دقت و  گیری اندیشه مشارکت در ابعاد زندگی امروز یگانه راهبردی است که بیش ازمسائل و معضلات و شکل

کنند. از منظر جامعه شناختی ای در این زمینه ایفا میتوجه قرارگیرد و قاعدتاً مسئولان و مدیران نقشی مهم و تعیین کننده

 –، مشارکت مداخله و نظارت مردم و قابلیت سیاسی «سالیا عمر»مشارکت نوعی فرایند تعاملی چند سویه است. به نظر 

ابی به توسعه ، همراه با عدالت اجتماعی بیشتر ، فعالیت های مشارکت جویانه آن دسته از فعالیت دستی در را نظام اجتماعی

توجه به رویکرد مشارکتی در نیروی . هایی است که شهروند معمولی می کوشد از راه آنها روی سیاست گذاری اعمال نفوذ کند

حاصل توسعه این تعامل و  نتظامی و مردم را افزایش می دهد.انتظامی جمهوری اسلامی ایران تعامل و همکاری نیروی ا

همکاری هم برای سازمان نیروی انتظامی و هم برای مردم دستاوردهای قابل توجهی را به همراه خواهد آورد. در سطح 

گروه های  سازمانی، توجه به رویکرد جامعه محوری در اجرای مأموریت های مختلف نیروی انتظامی، سبب می گردد افراد و

اجتماعی در برنامه ها و مأموریت های نیروی انتظامی که نیاز به همکاری مردم دارد،مشارکت نمایند.در سطح اجتماعی نیز 
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بالطبع، نتیجه همکاری و مشارکت مردم آثار بسیار سودمندی را برای خود مردم در برداشته و دارد. در واقع، چون هدف تمام 

سازمان نیروی انتظامی ارایه خدمت بهتر به مردم در حوزه نظم و امنیت است، بنابراین هرچقدر مأموریت ها و برنامه های 

 مشارکت مردم در اجرای این برنامه ها با نیروی انتظامی بیشترباشد؛خود مردم بهتر از نتایج حاصل منتفع می شوند. 

 اهمیت و ضرورت مساله :بیان مسئله و 

شود. م موجب نوآوری ، خلاقیت در نظام اجتماعی و انضباط در حوزه امنیت اجتماعی میگسترش دامنه مشترك پلیس با مرد

اعتنایی، اعتمادی، بیدهد و از ایجاد آثار منفی روحی ـ روانی در مردم مانند بیمشارکت پلیس بیگانگی اجتماعی را تقلیل می

کند و در مقابل همبستگی، تعاون و وحدت ملی ی میتکروی، نداشتن تعاون و عدم تحرك در تامین و برقراری امنیت جلوگیر

گذاری شود، نتایج مثبت کند و چنانچه نظام مشارکت پلیس در جامعه به درستی پایهرا در نظم و انضباط اجتماعی تقویت می

ار، یگانگی بیشتر وری در کتوان به حاکمیت معنویت و اخلاق بر جامعه، افزایش بهرهدیگری به دنبال دارد که از جمله آنها می

های تامین امنیت اجتماعی در جوامع کمتر توسعه ترین شیوهمیان مردم و مواردی نظایر آن اشاره نمود. اگرچه یکی از متداول

الوصول بودن امنیت از این نوع، پایداری و دوام یافته، استفاده از عوامل قهرآمیز است؛ اما به تجربه ثابت شده است به رغم سریع

و ناچیز است. ثبات و پایداری امنیت تنها از رهگذر نهادینه کردن همبستگی و تعاون، آگاهی و اعتماد در یک جامعه و  آن کم

 شود.احساس مشارکت و مسئولیت عمومی در قبال امنیت اجتماعی حاصل می

ای شهروندان دارد. بنابراین از آنجا که سازمان پلیس گسترده ترین سازمان اجتماعی است که بیشترین قابلیت دسترسی را بر

امنیت و احساس امنیت شهروندان در رابطه با حوادث ووقایع مختلف، به پلیس است. بر همین اساس ، پلیس به عنوان ملجا و 

 پناهگاه مردم بایستی از ضریب اطمینان قابل قبولی برخوردار باشد تا قابلیت اتکاء اعتماد داشته باشد.

طور خاص، تمامی زوایا وسطوح زندگی را تحت تاثیر قرار داده و به عنوان یکی از پدیده های  اگرچه اعتماد به پلیس به

اجتماعی مطرح است اما خود نیز تحت تاثیر متقابل بسیاری از عوامل اجتماعی قراتر می گیرد که از میان آنها می توان به نقش 

راین سوال اساسی این است که اعتماد متقابل شهروندان ونیروی کنترل اجتماعی، بی هنجاری و امنیت اجتماعی اشاره کرد. بناب

انظامی به عنوان یکی از مهمترین حقوق متقابل شهروندان و نیروی انتظامی در چه حدی بوده و تاثیر آن بر عملکرد نیروی 

 چیست؟پلیس برای ایجاد احساس امنیت در جامعه چقدر است؟و رویکرهای جدید پلیس برای جلب اعتماد عمومی 

  یمل تیامن و یانتظام یروین

 یاسلام یجمهور یانتظام یروین عهده بر که است یانتظام تیامن نیتأم ران،یا یاسلام یجمهور یمل تیامن یها هیپا از یکی

 وجود یداخل مسائل طرف از آن یمل تیامن یریپذ بیآس احتمال و است توسعه حال در یکشور رانیا. است شده نهاده رانیا

. کند فایا یمهم نقش تواند یم یداخل امور به دنیبخش نظم در که است یینهادها از یکی ،یانتظام یروین رو، نیا از. دارد

 یانتظام یروین متوجه که یفیتضع هرگونه و است وابسته یانتظام یروین تیتقو به ،یمل تیامن یاستوار و میتحک نکهیا جهینت

 .گذارد یم سوء ریتأث یمل تیامن بر شود،

  یرهبر معظم مقام دگاهید از یانتظام یروین لیاص یها یژگیو

  اقتدار. 1

 نهیزم نیا در شانیا. است «اقتدار» اند، فرموده انیب یانتظام یروین یبرا قوا کل معظم یفرمانده که یمهم یها یژگیو از یکی

 محکم مشت و زیت اسلحه و کلفت یصدا با و است یمعنو امر کی اقتدار. باشد اقتدار یدارا دیبا یانتظام یروین: »دیفرما یم

 احساس خود در یانتظام یروین هم که دیآ وجود به یتیوضع دیبا. ستندین اقتدار قتیحق در ،یظاهر یاقتدارها. دارد تفاوت

 از تواند یم و است مقتدر مجموعه کی آنها، یاجتماع و یفرد تیامن حافظ و پاسدار که ابندیدر ملت آحاد هم کند، قدرت

 .«تواناست و مقتدر یانتظام یروین که بفهمد تیامن مخلّ دشمنِ هم و کند، دفاع ردمم

 عزّت.2

 با یانتظام یروین نکهیا یعنی است؛ مطلوب یانتظام یروین یبرا یرهبر معظم مقام یسو از شده نییتب یژگیو نیدوم عزّت،

 یم خصوص نیا در شانیا. باشد زیعز مردم چشم در ات،یماد و گوناگون میجرا به نشدن آلوده و یزکاریپره ،یدامن پاك
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 یم یناش او فهیوظ انجام یچگونگ و یانتظام یروین رفتار از عزّت، نیا. باشد زیعز مردم چشم در دیبا یانتظام یروین: »دیفرما

 نیا که کنند احساس همه و شود مشاهده آن ارکان تمام در یدامن پاك و ییپارسا که است نیا به یانتظام یروین عزّت. شود

 امر کی نیا. ستین قائل یارزش پَست، و یماد ریحق و لیقل یها عوض یبرا و کند ینم آلوده را خود و است دامن پاك رو،ین

 .«آورد خواهد عزّت یانتظام یروین یبرا که است یمعنو و یروح

  مردم به خدمت و یمهربان احساس. 3

 نکهیا کنار در دیبا یانتظام یروین رو، نیا از. ابدیب ینیع نمود ینتظاما یروین در دیبا که است یصفات از رحمت، و رأفت

 راستا نیهم در قوا کل معظم یفرمانده. کند رفتار یمهربان با مردم با برخورد در دهد، یم انجام اقتدار با را خود یها تیمأمور

 و رأفت احساس د،یکن محافظت آنها کار و کسب و مرز تیامن جاده، خانه، از دیخواه یم که یمردم مورد در دیبا: »دیفرما یم

 کمال با ت،یامن مخلّ مقابل در که یصلابت با و مقتدر یروین همان که کنند لمس را معنا نیا دیبا مردم. دیباش داشته رحمت

 .«کند یم برخورد رأفت و رحمت با شود، یم مواجه مظلوم افراد و مردم با یوقت ستد،یا یم صلابت و قدرت

  یقانون فهیوظ انجام در مراقبت و دقت. 4

 یم که یکس رو، نیا از. است شکنان قانون با برخورد و نیقوان یاجرا نظم، یبرقرار ،یانتظام یروین مهم اریبس فیوظا از یکی

 هاللّ تیآ حضرت ت،یولا یعظما مقام. دهد انجام یخوب به را اش یقانون فیوظا دیبا خود کند، برخورد شکن قانون با خواهد

 شما یقانون فیوظا از کی چیه شود یم موجب سو کی از مراقبت، و دقت نیا: »دیفرما یم یژگیو نیا خصوص در یا خامنه

 .«ردینگ انجام یا یتخطّ و تخلّف گونه چیه شود یم موجب گر،ید یسو از و....نشود لوث

  یدار امانت و یدرستکار. 5

 نهاد، نیا به انیرانیا همه است لازم خصوص، نیدرا یانتظام یروین نقش و یداخل تیامن و نظم یبرقرار تیاهم به توجه با

 یانتظام یروین یِدار امانت و فهیوظ انجام در نشدن منحرف درست، رفتار ،یامر نیچن. باشند داشته خاطر نانیاطم و اعتماد

 . افتی خواهد گسترش روین نیا با مردم یهمکار و یعموم اعتماد آن، کارکنان در یصفات نیچن وجود هیسا در. طلبد یم را

 یروهاین انقلاب، دوران در. شمارند یم نیام را شما مردم امروز: »دیفرما یم یژگیو نیا مورد در قوا کل معظم یفرمانده

 بر مقدس، کسوت نیا در ناکرده یخدا که یکسان آن. دیکن عمل کامل طور به امانت نیا فهیوظ به دیبا. مردمند نیام یانتظام

 .«باشد سرافکنده شدت به وجدانشان دیبا کنند، یم عمل امانت یمقتضا فخلا

  یاسلام یها ارزش از دفاع. 6

 که یکسان با دیبا یانتظام یروین. است یاسلام یها ارزش از یپاسدار ،یانتظام یروین یها یژگیو و فیوظا نیوالاتر از یکی

 فهیوظ نیا مورد در یرهبر معظم مقام. کند مقابله و برخورد سازند، یم دار خدشه را انقلاب یدستاوردها و یاسلام یها ارزش

 یها پاسگاه در چه ـ را شما از نفر کی مردم، هرگاه. هاست ارزش حفظ ،یانتظام یروین فهیوظ نیتر بزرگ: »دیفرما یم مهم

 و یزکاریپره و تقوا از یمظهر دیبا کنند، مشاهده ـ جاده و روستا و شهرها در چه و کشور مرکز یها ابانیخ در و دورافتاده

 رشوه و ییتقوا یب و فساد اهل که یکس آن. نندیبب شما وجود در را یرو کج هرگونه با یدشمن و فساد از یدور و تیمعنو

 و بشود دواریام و گرم دل و شاد شما دنید با دیبا است، یمتق که یکس آن و بترسد شما از دیبا است، گرفتن رشوه و دادن

 یم یگرید یجا در نیهمچن شانیا. «کرد یزندگ و تنفسّ آن در شود یم و است یخوب طیمح جامعه، طیمح کند احساس

 یها ارزش از دارد بنا مجموعه، نیا که بدانند دیبا همه شد، ظاهر مردم انیم در عزّت و قدرت با یا مجموعه اگر: »دیفرما

 .«باشد زانیم و اریمع ،یاسلام یها ارزش دیبا یانتظام یروین درون در. کند دفاع یاسلام

  مردم با تعامل و یانتظام یروین

 یروین قدر هر. است جامعه در مسلّط یدتیعق نظام وجود حاصل گسترده، آرامش زین و یعموم و یمل انسجام ،یبستگ هم

 را یعموم اعتماد اند،بد آن به متعلق را خود و کند یهمدل احساس آن با شود، مرتبط صادقانه نظام، نیا با بتواند یانتظام

 . کرد خواهد جلب خود به شتریب
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. باشد داشته مردم با یکم اریبس فاصله استقلال، حفظ نیع در یعنی برسد؛ خاص یتیوضع به راستا، نیا در دیبا یانتظام یروین

 مردم یهمکار نهیمز تا کند تلاش یانتظام یروین به راجع مردم نگرش حیتصح در دولت که است آن مهم امر نیا تحقق لازمه

 زانیم ،یغیتبل و یفرهنگ ابعاد در مناسب ییها نهیزم جادیا در گرفته صورت اقدامات با حاضر حال در. دیآ فراهم سیپل و

 یباندها شدن یمتلاش و میجرا ارتکاب کاهش آن، اثر نیتر مهم و داشته یریگ چشم شیافزا ،یانتظام یروین و مردم تعامل

 است بوده جامعه سطح رد یبزهکار بزرگ و کوچک

 پلیس وحقوق شهروندی:

 الف: احترام پلیس به حقوق شهروندی

رهبر معظم انقلاب اسلامی امام خامنه ای )مد ظله العالی( در خصوص خواسته و توقع مردم از پلیس می فرماید: مردم می 

احترام، رعایت حرمت و احترام از سوی  خواهند نیروی انتظامی مودب و اهل بیان و تفاهم با مردم باشد. از مصادیق ادب و

ماموران پلیس است. این احترام به صورت های گوناگونی می تواند تجلی پیدا کند . مصادیق و ابعاد و شاخص های این متغیر 

 عبارت اند از:

ان، پاسخگو حفظ حرمت و حیثیت شهروندان، برخورد و رفتار خوب با شهروندان، صداقت داشتن پلیس در برخورد با شهروند

بودن پلیس به شهروندان، امانت داری پلیس نسبت به اظهارات شاکی، متهم و گواه، ترتیب اثر دادن به پیشنهاد های 

شهروندان، رعایت حقوق شهروندان در کشف و تعقیب جرائم، استاندارد سازی رفتار پلیس، حفظ حریم خصوصی و عمومی 

 با شهروندان.شهروندان، پرهیز از خشونت رفتاری برخورد 

اصولاً شاخص های احترام پلیس به حقوق شهروندی را می توان به دو دسته ایجابی و سلبی تقسیم کرد. از جمله شاخص های 

 ایجابی احترام پلیس به مردم را می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 برخورداری از امنیت .1

 برخورداری از کرامت .2

 حق دسترسی به اطلاعات .3

 ق برابریبرخورداری از ح .4

 حق دفاع از جان، مال و ناموس .5

 حق تظلم خواهی .6

 در مقابل شاخص های ایجابی برخی از شاخص های سلبی پلیس عبارت اند از:

 بی اعتبار کردن: جای فرد پاسخ دادن، سخنان شخصی را قطع کردن، بی اعتنایی کردن  .1

 ارعاب: تهدید کردن، هراساندن، قلدری کردن و تشر زدن .2

 عیب جویی، ملامت کردن، نفی کردن و غر زدنانتقاد کردن:  .3

 واپایش کردن: جلو گیری از تصمیم گیری مستقل فرد، تحکم کردن، سلطه گری و تحمیل عقاید .4

 قضاوت کردن: برانگیختن احساس گناه و شرمساری در فرد .5

 بدنام کردن: تهمت و افترا زدن، رسوا کردن، افشا گری کردن .6

 فریب دادن: دروغ گفتن، حقه زدن .7

 خیانت کردن: صادق نبودن، وفادار نبودن .8

 توهین کردن: گستاخی کردن، ناسزاگویی .9

 هرنوع تغییر در لحن صدا: اشارات و تغییر در چهره که پیام آن چنین است: من مهم تر از تو هستم .10

 ب: وظایف پلیس در پرتو حقوق شهروندی:

 قانون گرایی-1
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ق توجه به مبانی شرعی و قانونی امکان پذیر است  و جامعه تردیدی نیست که رعایت حقوق شهروندی پلیس از طری

انتظار دارد پلیس به عنوان مجری قانون از اصول و موازین قانونی عدول ننماید، پس ماموران پلیس به هیچ وجه حق 

سیر قوانین کیفری را ندارند و صرفاً باید در چارچوب قانون انجام وظیفه مداخله خودسرانه، توسیع دایره جرائم و تف

 نمایند.

 برائت محوری:-2

یکی از اصول مسلم شرعی و قانونی نظام جمهوری اسلامی ایران، اصل برائت است و هیچ کس از نظر قانون مجرم 

 شناخته نمی شود مگر اینکه جرم او در دادگاه صالح ثابت گردد.

یسی هر کشور، که تکلیف کشف و تشکیل عناصر تشکیل دهنده یک پرونده کیفری یا موضوع مستلزم دستگاه پل

تحقیق را برعهده دارد، می تواند در پی ریزی یک پرونده اتهامی غیرقانونی و غیرمنصفانه نقش اساسی ایفا می کند. 

ن آموزش دستگاه پلیسی و امنیتی یک به نحوی که حتی دستگاه قضایی به یک روند ناخواسته هدایت گردد، بنابرای

کشور و التزام آنها به اصل برائت کیفری در ترویج و گسترش احساس امنیت افراد جامعه، فرهنگ قانون مداری و 

 کاهش هزینه ها و کمیت پرونده های اتهامی در دستگاه قضایی بسیار حائز اهمیت است.

 پ: پلیس جامعه محور

جوامع کنونی در عرصه های مختلف، سازمان ها ونهاد های پلیسی و انتظامی نیز از این با توجه به تغییر و تحول در 

تغییرات مصون نمانده و برای ایفای کارکردها  و نقش های جدیدی که به عهده ی آنها گذاشته شده اشکال جدیدی 

و پلیس جامعه محور. در به خود گرفته اند. در بررسی متون مختلف به دو نوع پلیس اشاره شده است: پلیس سنتی 

رویکرد پلیس سنتی، نظم برایند روابط غیر شخصی بین پلیس و شهروندان ساختار رهبری شبه نظامی و تاکید و 

حضور پررنگ تر و واکنش سریع به فعالیت های مجرمانه با هدف ایجاد آرامش است. پلیس جامعه محور را می توان 

به  1990رادایمی نو در حوزه مسائل انتظامی به شمار آورد که از دهه رویکردی انسانی به امر پلیسی کردن و پا

رویکردی غالب در بیشتر کشور ها تبدیل شده است . در این پارادایم پلیس علاوه بر برخورداری از حمایت قانونی و 

کند.البته این سیاسی امنیت را با مشارکت مردم و با هدف بالا بردن احساس آرامش و رضایتمندی آن ها تامین می 

مفهوم به گونه ای است که تعریف عملیاتی واحد و عموماً پذیرفته شده ای از پلیس جامعه محور وجود ندارد. ولی به 

رغم وجود تفاوت های اندك در هریک از این تعاریف ایده ی اصلی پارادایم پلیس جامعه محور آن است که پلیس و 

ر همکاری و تشریک مساعی کنند و پلیس جامعه محور دارای ویژگی شهروندان برای حل مشکلات باید با همدیگ

 های زیر است:

 تمرکز زدایی از اقتدار و راهبردی نگهبانی )گشت زنی( به منظور تقویت روابط بین پلیس و شهروندان .1

 تعهد به برقراری نظم با رویکرد مسئله محور .2

 اولویت های کاری پلیس و تاکتیک هافراهم آوردن فرصت لازم برای مشارکت عموم مردم در تعیین  .3

توانمند سازی اجتماع به منظور کمک به رفع و حل مشکلات جرم و بی نظمی از طریق حمایت از برنامه  .4

 های پیشگیری از جرم.

مشارکت و دخالت دادن مردم در امور امنیتی مبتنی بر این است که اعتماد تقابل بین پلیس و شهروندان وجود داشته با 

ا پلیس نمیتواند به تنهایی جامعه ای مطمئن و سالم ایجاد کند چرا که ایجاد نظم و امنیت بسیار پرهزینه و در شد زیر

عین حال ناپایدار است. بلکه پلیس و جامعه با شکل دادن فعالیت های محلی داوطلبانه میتوانند به پیشگیری از جرایم و 

 ن در حکم دستیارانی برای همدیگر تلقی می شوند.بزه کاری کمک کنند و در این نقش پلیس و شهروندا

برخی از نظریه پردازان عمده پلیس براین باورند که دوره اعتقاد به این مسئله که هرچه تعداد پلیس و سرعت عمل آن 

بیشتر باشد معضل جرم و ترس از آن حل خواهد شد به سر آمده و جای خود را به دوره ای داده که در آن تشریک 
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بین پلیس و مردم فزونی گرفته است. در دوره جدید بهترین شیوه جلوگیری از توسعه جرم، آموزش و اطلاع مساعی 

 رسانی به مردم جامعه و مشارکت آنها در تامین امنیت است.

 دلایل استفاده از پلیس جامعه محور:        

پلیس و شهروندان موجب حضور اولین و مهم ترین دلیل استفاده از پلیس جامعه محور این است که تعامل  .1

 بیشتر پلیس در بین مردم می شود و از طریق نوعی احساس امنیت و فراغ خاطر به شهروندان به وجود می آید.

از آنجایی که پلیس به طور بسیار فعال با مردم همکاری و تشریک مساعی می کند، موجب افزایش رضایتمندی  .2

دان از پلیس بیشتر باشد ترس شهروندان از جرم کاهش می یابد. شهروندان می شود و هرچه رضایتمندی شهرون

پلیس اجتماع محور ، دید و نگرش شهروندان را نسبت به پلیس بهبود بخشیده است. اگر رفتار پلیس به عنوان 

ضامن امنیت و آرامش مردم ، ناعادلانه و ناشایست ارزیابی شودامکان دارد منجر به اتخاذ برداشتهایی شود که 

 ضمن احساس ناامنی است زیرا شهروندان دیگر ایمان و اعتقادی به عملکرد کنترل اجتماعی پلیس ندارند.مت

هنگامی که پلیس با شهروندان از طریق گروههای محلی همسایگی، فعالیت های نوجوانان، مدارس و .. تعامل  .3

یت و تحکیم کرده، بنابراین می کند این همکاری و مشارکت پیوندهای واقعی بین پلیس و شهروندان را تقو

ترس از جرم شهروندان را تقلیل می دهد. همکاری و تعامل روز افزون پلیس با شهروندان به طور مستقیم از 

طریق افزایش احساس اثر بخشی و کارایی شهروندان ، تحکیم روابط بین همسایگان و دخالت دادن آنها در در 

ی آنها را کاهش می دهد. مشارکت شهروندان در گروه های پایش امور همسایگی و شهر، احساس ترس و نا امن

محل، آموزش نوجوانان و برنامه های پاکسازی، احساس همبستگی اجتماعی شهروندان را افزایش داده و به 

 کاهش ترس و افزایش احساس امنیت آن ها کمک می کند.   

 

 جلب اعتماد مردمی و ضرورت حمایت شهروندان از پلیس

مترین نهاد نظارت اجتماعی می باشد این نیرو ، در کشورهای دموکراتیک انحصار شروع به کارگیری زور و اجبار پلیس مه

و خشونت علیه بی نظمی را برعهده دارد با این حال پلیس اساساً برای موفقیت در انجام وظایف خود به همکاری و حمایت 

نایی حل و فصل جرایم، کاهش مشکلات و حفظ نظم و شهروندان متکی است. بدون حمایت عموم مردم پلیس توا

همکاری در راستای جلوگیری از جرم را ندارد. اعتماد و اطمینان مردم به پلیس سنگ بنا و محور هر نوع همکاری عمومی 

س برای مشروعیت پلیس در جوامع است. برای ایجاد اعتماد باید تمهیداتی در نظر گرفته شود تا مردم در کنار هم احسا

امنیت کنند. امنیت را زمانی میتوان برقرار کرد که از یک طرف موارد خلاف هنجار برطرف شود. از سوی دیگر ثبات در 

احساس امنیت در فضای تعاملی بین کنش  کلیه ارکان جامعه به ویژه در ابعاد اقتصادی، سیاسی و اجتماعی حاصل شود.

که افراد نسبت به فضای بیرونی و پیرامونی خود خوش بین نبوده یا  گران اجتماعی معنا می یابد. در عین حال، زمانی

فضای جامعه را نا امن تلقی کنند، در چنین وضعیتی احساس عدم امنیت در بین افراد جامعه ایجاد می شود. وجود اعتماد 

اخلاقی جامعه موثر نسبت به نهادها به ویژه نهاد نیروی انتظامی در این احساس ناامنی و خوش بینی نسبت به فضای 

برخی از شاخصهای اعتماد به پلیس عبارت اند از: افزایش یا کاهش میزان احساس نا امنی، میزان رضایت یا  است.

نارضایتی از امنیت موجود، افزایش یا کاهش جرایم و مجرمان، نوع نگاه مردم به دولت و ماموران آن، اطاعت قانونی از 

ان ناجا، میزان بدگمانی و بدبینی یا خوش بینی به عملکرد پلیس، میزان اعمال دقیق دستورات قانونی ظابطان و مامور

 قانون و مقررات یه بی توجهی به اجرای قانون در جامعه، رعایت قوانین و مقررات توسط مردم و توجه به فرمان پلیس.

 :رویکردهای جدید پلیس در زمینه پیشگیری انتظامی عبارتند از

شود بلکه ایجاد نظم و در پیشگیری انتظامی، کارکرد پلیس تنها به کشف و سرکوب جرایم منحصر نمی: رویکرد نظم مداری

شود؛ زیرا پیشگیری انتظامی اساساً از یک رویکرد ها و جرایم خرد نیز از وظایف پلیس محسوب میجلوگیری از هرج و مرج

 .آیدای امن برمیدد ایجاد جامعهکند و از رهگذر برقراری نظم درصکنشی و پیش جنایی تبعیت می
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های مردمی از های جلب مشارکتدر پیشگیری انتظامی سعی برآن است که با به کارگیری شیوه :رویکرد مشارکت پذیری

شود و حفظ نظم و امنیت از یک پدیده رسمی و آمرانه به یک پدیده های مردمی در ایجاد نظم و امنیت استفاده مشارکت

 .دیل شودمشارکت محور تب

کرد؛ اینک اما، حرکت می« قلعه گونه»پلیس سنتی با تأکید بر ایجاد امنیت در جهت تحقق یک جامعه  : رویکرد شهروندمداری

های فردی مداری پلیس سنتی؛ رویکرد پیشگیرانه مدعی حفظ حقوق شهروندی و احترام به حقوق و آزادیدر مقابل امنیت

های کنشی نهاد پلیس؛ هدفی همچون حفظ امنیت به تدریج به حفظ نظم تبدیل شده و جنبهاست؛ در این رویکرد با تأکید بر 

توان ای برخوردار گردیده است. در خصوص مبانی و منابع این رویکرد در نظام پلیسی ایران میحقوق شهروندی از جایگاه ویژه

 .به قانون حقوق شهروندی اشاره نمود

گیری انتظامی با ارتقای سطح دانش پیشگیری از جرم در میان افراد نیروی پلیس و آموزش رویکرد پیش :رویکرد دانایی محوری

کند؛ این در حالی است که راهکارهای تخصصی پیشگیری از جرم به آنها در جهت تحقق خصیصه دانایی محوری حرکت می

   .کرده استپلیس سنتی از رویکردهای قهرآمیز و قدرت محور استفاده می

در رویکرد پیشگیرانه به حضور مظاهر دولت و حاکمیت در جامعه و نقش آن در حفظ نظم و امنیت تأکید  :پذیریویترویکرد ر

پذیری در سطح جامعه از یک سو هزینه ارتکاب جرم را در نزد بزهکاران احتمالی بالا شود از اینرو نیروی پلیس با رؤیتمی

 .دهدر میان شهروندان جامعه کاهش میبرد و از سوی دیگر احساس ترس از جرم را دمی

ها و منازعات به عنوان ضابط قضایی مداخله نماید بلکه نهاد پلیس نه تنها بایستی پس از خاتمه درگیری :رویکرد میانجیگری

را به  ها و اختلافات بپردا زد و نقش میانجیگریاین نهاد بایستی همچنین با حضور در میان افراد جامعه به حل و فصل درگیری

     .درستی ایفاء کند

در پلیس سنتی نقش آموزشی پلیس در روابط این نهاد با افراد جامعه بسیار کم رنگ است؛ اما در رویکرد  :رویکرد آموزشی

دیدگی به افراد جامعه، استفاده از های پیشگیری از بزهکاری و بزههای مناسب برای آموزش روشپیشگیرانه؛ یکی از شیوه

 .س به عنوان یک نهاد آموزشی استنیروی پلی

هاست مداخله پلیس در بحرانهای اجتماعی یکی از راهکارهای کاهش تلفات و هزینه :پذیری و دقت در مداخلهرویکرد سرعت

پذیری و دقت در تصمیمات باشد؛ زیرا کندی نیروهای پلیس و اما مداخله پلیس در بحرانهای اجتماعی باید مبتنی بر سرعت

تواند منجر به افزایش اثرات و تبعات اینگونه گردد بلکه میها نمینادرست آنها نه تنها باعث کاهش تلفات و هزینهتصمیمات 

 .بحرانها گردد

نیروی پلیس برای تحقق اهداف پیشگیرانه باید از یک سیاست افتراقی در مورد مخاطبان خود استفاده  :پذیریرویکرد تفکیک

شناختی است؛ تحت های جرمگردد و مبتنی بر یافتههای پلیسی اعمال میکه در حوزه فعالیتنماید؛ این سیاست افتراقی 

 .گرددعنوان سیاست افتراقی انتظامی مشخص می

 نتایج و پیشنهاد:

شود با تشکیل کارگروهی در معاونت اجتماعی نیروی انتظامی که ارتباط تنگاتنگی با پیشنهاد می .1

شناسی علل تعاملات نادرست و مخدوش کننده نیروهای هانه به آسیبمردم داشته باشد، به صورت ما

یابی به مشارکت مردم با پلیس با مردم و همچنین ارائه راهکار برای حل آن، بپردازد تا در دست

 های احتمالی نیروهای پلیس شناسایی و برای رفع آن تلاش شود.پلیس، کوتاهی

تظامی با استفاده از اساتید مجرب به آموزش مداوم شود معاونت اجتماعی نیروی انپیشنهاد می .2

های هر چه بیشتر جلب رضایت شهروندان و های یک روزه، در زمینه راهنیروهای خود در قالب دوره

 های برخورد موثر با شهروندان بپردازد.همچنین شیوه

خته و ضمن به ضرورت دارد سازمان پلیس به مطالعه فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی خود پردا .3

  روز نمودن آن ، با بکارگیری پرسنل تحصیلکرده در سازمان ، آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی
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به پرسنل و آموزش تنوع فرهنگی به آنها زمینه های مشارکت و همکاری مردم با پلیس را فراهم 

 نمایند .

کیک امور مربوط به قضایی و ایجاد واحد های مشاوره و مددکاری در واحد های مختلف پلیسی ، تف .4

حقوقی از عملیات انتظامی و پیشگیری و ایجاد زمینه ارتباط مستمرو نزدیک کلانتری ها با مردم در 

 جهت جلب مشارکت آنها.

و تلاش در رسیدگی به  197و بازرسی 110استفاده از پرسنل مجرب در کلانتری ها ، اپراتوری های  .5

صحیح گزارشات مردمی جهت ایجاد رضایت   ، تنظیم  ع آنهاخواسته ها و شکایت های مردمی و رف

 شهروندان و مشارکت آنها با پلیس .

برگزاری دوره های آموزشی شغلی به تفکیک وظایف و مسئولیت های برای کارکنان و پرسنل پلیس  .6

 جهت تعامل و هماهنگی بیشتر با شهروندان از حیث جلب مشارکت های مردمی .

کت افراد جامعه با پلیس در گروه اخلاق و برخورد پلیس با شهروندان است . میزان همکاری و مشار .7

زبان و کلام پلیس که عناصر نحوه برخورد پلیس را تشکیل می دهد مهمترین ابزار پلیس جهت ایجاد 

ارتباط با مردم می باشد .ضرورت دارد پلیس رفتاری مناسب ، تکلم صحیح و بانزاکت همراه با 

 عه صدر زمینه ها و توسعه مشارکت مردم را فراهم نماید .خویشتن داری و س

شود، سازمان های نهاد در تقویت مشارکت مردم، پیشنهاد میهای مردمبا توجه به نقش موثر سازمان .8

که مجوز سازمان های مردم نهاد را صادر می کنند با ساماندهی هدفمند ارائه مجوز تاسیس موسسات 

-مشارکت هرچه بیشتر شهروندان گام بردارد و با نظارت بر اجرای برنامه غیردولتی، در راستای تقویت

های این موسسات، راه را برای داشتن شهروندان فعال هموار کند. و پیشنهاد می گردد این سازمان ها 

دغه و ضرورت مشارکت مردم با پلیس، های مردم نهاد و طرح دغهبا دعوت و گردهم آوردن سازمان

در تقویت مشارکت تعیین و کمک به این موسسات در راستای  NGOو مشخص هر  سهم داوطلبانه

 این مهم سازماندهی شود.

ارائه گزارش عملکرد به مردم با اطلاع رسانی درست و به موقع از فعالیت های پلیس و ارائه تصویر  .9

زمینه مشارکت مثبت ، فعال و موفق از او در رسانه ها جهت ایجاد رضایت شهروندان و فراهم نمودن 

 های مردمی

ایجاد روحیه مشارکت در   وسایل ارتباط جمعی بخصوص تلویزیون و رادیو از جمله عوامل مهمی در .10

مردم هستند. وسایل ارتباط جمعی موجب افزایش پدیدهای تحت عنوان تحرك روانی میگردد و در 

 س می گردد .جاد میکند و در نهایت منجر به مشارکت مردم با پلیبین مردم همدلی ای

 جهت. است آرامش و نظم حفظ تیمأمور یدارا یمحل سیپل ؛یمحل سیپل یریکارگ به و سیتأس  .11

 یهامحله در سیپل کوچک یهاپست ای ستگاههایا شیافزا به توانیم یمحل سیپل اهداف تحقق

 هنیزم در را مردم داوطلب، شهروندان یهمکار با یمحل سیپل یستگاههایا نیا. پرداخت زاجرم

 منطقه در را نظم قیطر نیا از و کنندیم آگاه آن مختلف یهاروش از و هیتوج جرم از یریشگیپ

 خرد میجرا کنترل و مهار ،یناامن احساس کاهش از؛ عبارتند یمحل سیپل یهاهدف. ندینمایم برقرار

 .سیپل به اعتماد شیافزا و

 یمکانها در یستیبا نوجوانان و اطفال سیپل نوجوانان؛ و اطفال سیپل از استفاده تیتقو و گسترش  .12

 ارائه به ،یهمکار و اعتماد جلب یراهکارها از استفاده با ده،یگرد مستقر اطفال آمد و پررفت

 و گسترش. دینما تیحما میجرا ارتکاب مقابل در نوجوانان و اطفال از و بپردازد لازم یهاآموزش

 و دانش یارتقا و اطفال سیپل به یتخصص یاهآموزش ارائه مستلزم سیپل نیا از استفاده تیتقو
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 یفن یکارها سازو از سیپل نیا. است نوجوانان و اطفال با مرتبط فیوظا انجام در آنان مهارت

 .دینمایم استفاده نوجوانان و اطفال یبزهکار و یدگیبزهد کاهش جهت رانهیشگیپ

 نسبت زنان در یروانشناخت و یکیژولویزیف یهاتفاوت وجود زنان؛ سیپل از استفاده تیتقو و گسترش  .13

 و یبزهکار به نسبت آنان یدگیبزهد و یبزهکار انیم یشناختجرم کیتفک به منجر مردان به

 و زنان یدگیبزهد و یبزهکار یهانهیزم ییشناسا جهت نرویا از است؛ شده مردان یدگیبزهد

 در یتخصص یهاآموزش از نزنا سیپل به موسوم سیپل یروین از یخاص دسته دیبا هاآن از یریشگیپ

 و یبزهکار از یریشگیپ به خاص رانهیشگیپ یکارها و ساز از استفاده با و دهیگرد مندبهره نهیزم نیا

 .دینما مبادرت زنان یدگیبزهد

 یانتظام یروین سیتأس تازه ینهادها از که یریشگیپ سیپل ؛یریشگیپ سیپل از تیحما و گسترش .14

 مندبهره جرم از یریشگیپ یکارها و ساز و یمبان نهیزم در خاص یهامهارت و دانش از دیبا است

 ریسا با یمطلوب تعامل نحوه بوده، برخوردار یواضح و روشن یسازمان تیموقع از دیبا سیپل نیا. گردد

 .باشد داشته سیپل یروین افراد

 یشناختجرم یهاآموزه طبق جرم؛ بیتعق و کشف مرحله در تیشخص پرونده لیتشک نمودنیالزام .15

 یفریرکیغ و یفریک سوابق نیهمچن و تیشخص ت،یجنس سن، از اعم یفرد یهایژگیو به توجه

 رینظ یفریک یریشگیپ اهداف تحقق و آنان با مناسب رفتار در ییبسزا نقش ن،یمتهم و نیمظنون

 .دارد جرم تکرار از یریشگیپ و یزنبرچسب از یریجلوگ

 نهیزم در که است ییقضا مسائل کارشناس ینوع ،ییقضا سیپل ؛ییقضا سیپل یریکارگ به و لیتشک  .16

 یدگیرس ییقضا سیپل فقدان صورت در. دینمایم تیفعال میجرا ارتکاب از پس و یاحرفه یبزهکار

 .ابدیینم تحقق جرم تکرار از یریشگیپ و ردیگینم انجام میجرا بیتعق و قیدق و عیسر
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