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 چکیده
ی انجام کیف،به روش مطالعه 19این مقاله با هدف شناسایی ادراک معلمان مقطع ابتدایی از آموزش مجازی در دوران کووید

. اندتهشد. جامعه آماری،شامل کلیه معلمان مقطع ابتدایی شهر اصفهان بود که تجربه تدریس به صورت غیرحضوری را داش

دامه یافت. اطلاعات گیری به روش مبتنی بر هدف و با استفاده از تکنیک گلوله برفی از افراد آغاز شد و تا پایان اشباع انمونه
ی کلایزی در تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش هفت مرحله ا.ات مصاحبه در بستر مجازی و حضوری بودآوری اطلاعابزار جمع

ی افته هایبندی شدند. با توجه به استفاده گردید.یافته های  بدست آمده در چهارمولفه اصلی و چهارده زیر مولفه دسته
هر  خت وامکانات متنوعی است.  همچنین به دنبالآموزش مجازی نیازمندداشتن زیر ساپژوهش می توان اذعان داشت که 

ای از  ه آمیزهرایۀ برنامه درسی از آموزش ترکیبی کاتغییر و نوآوری فرصت هایی هم فراهم می شود که در آینده می توان با 
 .آموزش الکترونیکی و حضوری است 

  ابتدایی، یاد گیری آنلاینادراک معلمان ، استراتژی های آموزشی، آموزش مجازی، مقطع  واژگان کلیدی:

                                                                 
 مقاله برگرفته از پایان نامه ارشد است. این .1
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 مقدمه
ا بر قش اصلی رجامعه ن گذاری نیروی انسانی در زمینه شکوفایی درهای آموزشی به عنوان بارزترین نمود سرمایهنظام        

ند. شواهد کی پایدار کشور ایفا سی در توسعهتواند نقش اساترین و مؤثرترین بخش میعهده دارند. آموزش به عنوان اصلی

زش نطباق آمواثرتر و از استقبال مردم به آموزش در تمامی سطوح آموزشی بوده و به موازات آن کیفیت برتر، مدیریت مؤحاکی 

نه  ه انرژی ونولیه، ابا نیازهای جامعه مورد توجه قرار گرفته است، تا آنجا که ناظران برجسته ی اقتصادی جهان، نه مواد 
 (.1393لی، اند )به نقل از عابدینی بلترک و نیاصلی توسعه قلمداد کردهسرمایه؛ بلکه آموزش را به عنوان عامل 

این در حالی است که آموزش بستر پیشرفت هر ملتی بوده، از این رو پایداری آن در رشد و توسعه همه کشورها مهم         

سی مدارس تا تعطیلی به دلیل های مختلفی از جمله تغییر در برنامه درها با چالشباشد. از طرفی، آموزش طی قرنمی
، 1آموزان یا کارمندان، شیوع بیماری و یا بی ثباتی در اداره کشوری روبرو بوده است )اوسو فوردجور و همکارانتظاهرات دانش

2020 .) 

یافت ، در ووهان چین پدیدار شد،  2019در دسامبر  19زمانی که بیماری ویروسی کووید         به سرعت در کل جهان شیوع 

شود و با توجه ای جدی برای بهداشت عمومی و سلامت افراد و جوامع محسوب می(؛ این بیماری مسأله2،2020)گان و همکاران
به اینکه هنوز کنترل و روش خاصی برای پیشگیری و درمان این بیماری کشف نشده، نیاز به خودمراقبتی و خودکنترلی مردم 

گیری شدیدی در زمینه ها مجبور به تصمیمیشگیری و شیوع این بیماری از اهمیت بسزایی برخوردار است. دولتدر جهت پ

های آموزشی در تمامی (. این بحران بر سیستم2020اند )بندر،های مختلف اقتصادی، اجتماعی، خدماتی و آموزشی شدهفعالیت
(. 2020، 3ها نیز شده است )ریمر های حضوری در مدارس و دانشگاهکشورهای جهان تأثیر گذاشته و منجر به تعطیلی دوره

های کنترل جلوگیری از شیوع این بیماری ماندن در خانه، دوری از تعاملات  فیزیکی روزانه و قرنطینه چرا که یکی از راه

آموزشی، همراه با شوک به (. این در حالی است که، تعطیلی طولانی مدت مدارس و مراکز 4،2020خانگی است )چن و همکاران

هایی که بیشتر تحت اقتصاد و سلامت جمعیت، پیامدهایی را برای رشد کنونی و آینده کودکان به همراه دارد و یکی از بخش
( و در نتیجه این بحران، کودکان، در معرض خطر 2020تأثیر قرار گرفته، آموزش پیش دبستانی، ابتدایی و متوسطه است )بندر،

ی ترک تحصیل و عقب ماندن از تحصیل، عدم امنیت غذایی، مشکلات جسمی و عاطفی،  بهداشتی و از جمله از بیشتری برا

 (.2020ها دارد )گزارش یونیسف،دست دادن یادگیری قرار دارند، که عواقب بالقوه مخربی برای آن
وثر است. این که یک فراگیر چگونه یا چقدر ( یادگیری آنلاین به اندازه یادگیری سنتی کلاس م2013) 5به گفته جکوبز        

و این مسأله باعث نگرانی معلمان برای تدریس در فضای مجازی  شودگیرد با کیفیت آموزش آنلاین مشخص میخوب یاد می

 (. 0192، 6باشد )لند و همکارانها بسیار مهم میها معتقدند درک معلمان و دانستن توانایی معلمان و نیازهای آنشده است، آن

-ز آموزشش شد تا انا تلااین در حالی است که در کشور ایران نیز همانند سایر کشورهای دنیا جهت مقابله با ویروس کرو       

 مند گردند. های مجازی بهره

های بزرگترین فاجعه شیوع بیماریشود که به عنوان ویروس کرونا به عنوان یک خطر برای سلامت عمومی شناخته می        

 (. 2020، 7شود )وانگ و همکارانشناخته می 2003واگیردار بعد از شیوع سندرم تنفسی سارس در سال 
ها شد، نشان از قدرت گسترش سریع و همه گیری ویروس کرونا به طوری که در دو ماه باعث مرگ تعداد زیادی از انسان        

ها را  به خطر (. ویروس کرونا علاوه بر این که سلامت جسمی انسان2020، 1؛ یانگ و دوان8و فریمناین ویروس است )واتسون 

                                                                 
1 . Owusu-Fordjour C, Koomson CK &  Hanson D 

2  .Li Q, Guan X, Wu P, Wang X, Zhou L, Tong Y 

3  .Rimmer A 

4 . Chen, C., Zhang, X. R., Ju, Z. Y., & He, W. F 

5 . Jacobs 

6 . Lund  

7 . Wang, C., Pan, R., Wan, X., Tan, Y., Xu, L., Ho, C. S., & Ho, R. C 

8 . Weston & Frieman 
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کند. کرونا باعث ایجاد اضطراب، به خصوص در کشورهای اندازد، اثرات روانی جبران ناپذیری را بر جوامع بشری تحمیل میمی

جتماعی در بسیاری از کشورها  تحت تأثیر این ویروس قرار گرفته (. آرامش ا2020، 2شود )ال رابیاه و همکارانآسیب دیده می

 ( . 2020، 3است )چن و همکاران
پس از شیوع ویروس کرونا، کشور چین نخستین کشوری بود که دولت آن به منظور کاهش و مقابله با شیوع این بیماری         

حالی است که فاصله گذاری اجتماعی تأثیرات منفی بر  (، این در2020، 4دستور به تعطیلی مدارس داد )ژانگ و همکاران

، 5هایی را جایگزین آموزش حضوری کنند )ریلیهای آموزشی در تلاش هستند گزینههای آموزشی ایجاد کرده و واحدفرصت
اهی با ( چرا که بحران  پیش آمده ممکن است تأثیر بیشتری روی کودکان و  نوجوانان بگذارد و در صورت غفلت و کوت2020

 (.6،2020پیامدهایی چون رخ دادن مشکلات در یادگیری، افزایش میزان ترک تحصیل و سوء تغذیه مواجه خواهیم شد. )ساودرا

بنابراین با توجه به مشکل ایجاد شده در سیستم آموزشی جهان، آموزش مجازی، بهترین راه آموزش است چرا که این         

ل رشد است و فرصت جدیدی را برای معلمان، دانشجویان، استادان، برنامه ریزان آموزشی و هاست که در حانوع از آموزش سال
 (.2009،  7آورد )مایداس و همکارانمؤسسات آموزشی فراهم می

مه هویروس در  گیری اینتوان اذعان کرد، با در نظر گرفتن پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی همهدر نهایت می        

ه دلیل را که بچزندگی مردم جهان، یکی از کارکردهای ملی که به شدت از بحران کنونی اثر پذیرفته؛ آموزش است ارکان 
ی به نوعی نظام آموزشی کشور در بخش آموزش و پرورش و آموزش عال 2020های اجتماعی، از اوایل سال رعایت فاصله گذاری

موزش و پرورش به آو پس از گسترش شیوع کرونا، وزارت علوم و وزارت 1398اند و در ایران از اواخر ماه بهمن تعطیل شده

 یماری روندها و مدارس دادند تا پس از تعطیلات سال جدید )نوروز( شاید شیوع بصورت متوالی دستور به تعطیلی دانشگاه
عودی را تا لکه روند صپیدا نکرد، ب ها را آغاز کنند، اما این روند نه تنها کاهشکاهشی داشته باشد و بتوانند مدارس و دانشگاه

 ( به دنبال داشته است.1400اکنون )اردیبهشت 

های مجازی، و فراهم آوردن اطلاعاتی در این زمینه، جهت های نوین و کاربردی در راستای آموزشلزوم پژوهش         

سازد. از طرفی با مینه، این امر مهم را نمایان میها در این زها و کمبود پژوهشء این نوع از آموزشهای لازم برای ارتقاآمادگی
ن در این معلما توجه به اهمیت آموزش و یادگیری در مقطع ابتدایی و نوع و سن فراگیران در این مقطع، شناسایی تجارب

ی ت شناسایهجست در ازمینه، راهگشای بسیاری از ابهامات و سؤالات در این زمینه خواهد بود، بنابراین پژوهش حاضر تلاشی 

 .19ویروس کووید  های مجازی در دوران شیوعادراک معلمان ابتدایی از آموزش
رسد شناسایی تجارب معلمان در زمینه آموزش مجازی ضرورت در همین راستا، با توجه به مطالب بیان شده به نظر می        

های مجازی، نقش فعال و مؤثری راستای بهبود آموزشتوانند در داشته باشد، چرا که به عنوان عنصر اصلی در امر آموزش، می

، 19شود تا تجارب معلمان مقطع ابتدایی از آموزش مجازی در دوران کوویدرا ایفا نمایند، بنابراین در پژوهش حاضر تلاش می

 شناسایی شده و در جهت بهبود این نوع از آموزش راهکارهای مفیدی ارائه گردد.

 ادبیات و پیشینه پژوهش

 :گیری مجازی  دیا
داند که با استفاده از ابزارهای الکترونیکی اعم از های آموزشی می( یادگیری الکترونیکی را مجموعه فعالیت2004) 1کوپر  

( نیز ضمن تعریف مفهومی یادگیری الکترونیکی، آن را یاد 2005، 2گیرد.) مایرای صورت میای و شبکهصوتی، تصویری، رایانه

                                                                                                                                                                                                           
1 . Yang & Duan 

2 . Al-Rabiaah, A., Temsah, M. H., Al-Eyadhy, A. A., Hasan, G. M., Al-Zamil, F., Al-Subaie, S., & Somily, A. 

M 

3 . Chen, Zhang, Ju, & He 

4 . Zhuang, Z., Zhao, S., Lin, Q., Cao, P., Lou, Y., Yang, L., & He, D 

5  . Rieley 

6  . Saavedra 

7  . Mayadas, A. F., Bourne, J., & Bacsich, P 
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یاد گیری شده و باعث گسترش و تعمیق فرهنگ فناوری  -داند که موجب تحول در فرایند یاددهیشمندی میگیری فعال و هو

های رایانه ای به ویژه اینترنت، منجر هایی که از طریق شبکهشود. علاوه بر این، برنامهاطلاعات و ارتباطات در نظام آموزشی می

 (.                                   1387ونیکی نامند)اندرسون و آلومی،توان یادگیری الکترشوند را میبه یاد گیری می

 نیاد گیری آنلای

 هنگام استفاده از سیستم مبتنی بر وب استفاده شد 1995یادگیری آنلاین اصطلاحی است که برای اولین بار در سال 

WebCT (به عنوان اولین سیستم مدیریت یادگیریLMS که بعداً توسعه یافت ).  در این زمینه، یادگیری آنلاین در مورد

 (.2014، 3شود )بیتسبه صورت آنلاین از آن زمان، یادگیری آنلاین شامل می pdfیا بارگذاری متن و  LMSاستفاده از 

ادعا  آنلاین رابطه وجود دارد و بین آموزش از راه دور ، یادگیری و یادگیری» در تعریف یادگیری آنلاین معتقدند کهدانشمندان 
 (.2011، 6و گالین 5دین -دیکسون، 4)مور  دارند که تعریف یادگیری آنلاین دشوارترین آنهاست

ی انجام گرفته تعاریف مختلفی از یاد گیری آنلاین شده 1988 -2018تحقیقاتی که از سال در  ن است که عنصر تکنولوژی در ا

 از:                                  عبارتند ای از این دست تعاریفتر است نمونهتعاریف برجسته

 تبر اینترن های مبتنی بر وب یا مبتنیآورییافته از طریق فنیادگیری سازمان -1

 لرنت برای افزایش تعاماستفاده از اینت -2

 یتفاده از اینترنت برای افزایش محیط یادگیراس -3

 تری اطلاعات و ارتباطااستفاده از فناو -4

 CD-ROM بتنی بر تکنولوژی صوتی / تصویریمیادگیری  -5

  2000دوران پیش از سال  -6

صطلاح یادگیری آنلاین بیش از حد مورد استفاده ا هستند. 9های آموزش آنلاینزیر مجموعه 8و تدریس آنلاین 7یادگیری آنلاین

باشد. هنوز در آوری میرا شامل شود. عناصر اصلی در تعریف یاد گیری آنلاین، زمان و فنگیرد تا مفاهیم مختلفی قرار می
تعریف یاد گیری آنلاین ابهاماتی وجود دارد و نمی توان تعریف جامعی از یاد گیری آنلاین ارائه نمود و دلیل آن به خاطر رشد 

 (.10،2019کند )سینگ و ترمننیز تغییر میتکنولوژی است یعنی با رشد تکنولوژی  تعاریف یاد گیری آنلاین 

 آموزش مجازی
های های آموزشی است و فن آوری اطلاعات، فرصتترین محیطامروزه آموزش مجازی در شرف تبدیل شدن به یکی از مهم

 (.2017، 11بسیار زیادی را برای آموزش ایجاد کرده است )موسیل
بر ت که در قالب نظامترین کاربرد فن آوری اطلاعات اسآموزش مجازی مهم های مختلف مثل یاد گیری رایانه محور، یاد گیری 

در آموزش مجازی به  13( گاوینداسمی2001،  12هامشود )لادو سر وخط، یادگیری شبکه محور و آموزش تحت شبکه ارائه می

                                                                                                                                                                                                           
1 . Cooper 

4 . Mayer 

3 . Bates 

4 . Moore 

5 . Dickson-Deane 

6 . Galyen 

7 . online learning 

8 . online teaching 

9 . online education 

1 0 . Singh, V., & Thurman, A 

1 1  . Moisil 

1 2 . A. Ladouceur & D. Hum 

1 3 . T. Govindasamy 
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یس و یادگیری، ساختار درسی، کند که در موفقیت آن تأثیر دارد: پشتیبانی سازمانی، تدوین محتوا، تدرهفت عامل اشاره می

 پشتیبانی از فراگیران، پشتیبانی از اعضای هیات علمی و ارزشیابی.

 اجزای آموزش مجازی: 

 به ده عنصر اساسی تشکیل دهنده آموزش مجازی اشاره کرده است عبارتند از: 1گرگ کرسلی

نعطاف اده، کمک رسانی،سنجش، حجم کارو ازماندهی، قابلیت استفاس-محتوا، روش آموزشی، انگیزه، باز خورد، هماهنگی
 پذیری.

 

 پنج استراتژی برای بهبود آموزش آنلاین
 ( که عبارتند از: 2016، 2کوپر به ارائه پنج استراتژی در زمینه بهبود آموزش آنلاین پرداخته است )کوپر

 ا فراگیران به صورت آنلاینبدر گیر شدن  -1

 ایجادکردن یک محیط یاد گیری حمایتی -2

 ستفاده )بهره مندی( از ابزارهای یادگیری ترکیبی جهت تعامل بیشترا -3

 ارائه باز خورد مداوم به فراگیران -4

 متحرک کردن محتوای اموزش الکترونیکی -5

 یهای عمده یک نظام آموزشی مجازویژگی

 از: ( عبارتند2013های عمده یک نظام آموزشی از نظر)خان،ویژگی

  ه باشد.را داشت شیوه و نحوه یادگیری خودش نکه یادگیرنده در این نظام امکان کنترل بریعنی ای انعطاف پذیری: -1

 .نیکیالکترو دسترسی به محتوای نظام یادگیری : یعنی در نوردیدن مرزهای جغرافیایی و زمانی برایتوزیع شده -2

 تبا شرایط و امکانات متفاو : یعنی از بین بردن موانع یادگیری برای یادگیرندگانباز بودن -3

 مفهوم پردازی وب دو و معرفی الگوی برنامه درسی آموزش مجازی

 یادگیری الکترونیکی یک
پیدایش وب یک به معرفی یادگیری الکترونیکی یک انجامید. با ظهور اینترنت، که محتوای آموزشی را به صورت برخط در 

داد، یادگیری الکترونیکی یک نیز جهت تهیه محتوای آموزشی آنلاین به سرعت به این فناوری رو آورد و اختیار کاربران قرار می

های مدیریت )محتوای( شکل گرفت و در ادامه با عنوان سیستم« 3مواد آموزشی»آن را مورد استفاده قرار داد. به تدریج مفهوم 
ها به منظور مدیریت فرایند آموزش و سازماندهی دروس توسعه یافتند. در اصل یادگیری تمیادگیری شناخته شد. این سیس

داند. رویکرد شود که یادگیری را فرایندی دارای سلسله مراتب و ساختارمند میالکترونیکی یک الگویی سنتی محسوب می

گیرد، مدرس مستقیم و یک طرفه صورت میای در این نظام حاکم است. در این مدل که انتقال مطالب ارتباطی یک طرفه
 (.  2013، 4هوساینهای ارتباطی مختلف نظارت دارد)توزیع کننده مواد و مطالب آموزشی است و بر فراگیران از طریق کانال

 یادگیری الکترونیکی دو

 (.5،0720خوب یا بد، وب دو در حال بازطراحی چشم اندازهای فکری، سیاسی و اقتصادی انسانی است )کین

                                                                 
1  . Gerg Kearsley 

2 . Cooper 

3 . learning objects 

4 . Hussain 

5  . Keen, A 
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عنوان نهاد. این نوع  « یادگیری الکترونیکی دو»حوزه یادگیری مبتنی بر وب دو را  لات( تحو2005، 1نخستین بار) داونز برای 

یابد، الگوی جدیدی از یادگیری را ارائه های وب دو شکل میرویکرد که از ترکیب یادگیری الکترونیکی کلاسیک و فناوری

 (.2،0102کند)اسبیهی و الکادیریمی

بسیاری . افتد، تماشاگری غیرفعال استدر الگوی یادگیری الکترونیکی یک ،فراگیر، همانند آنچه برای کاربران وب یک اتفاق می

های یادگیری برخط انجامیده های صورت گرفته در این حوزه، صرفاً به تکرار الگوهای سنتی جهت طراحی محیطاز کوشش

های قوی در حال شکل گیری بوده است. ابزارهای ساده، اجتماعی و کاربر ـ مدل، جایگزیناست. در چند سال اخیر برای این 
های جدیدی از ارتباط اطلاعات ها و ...( روشگذاری اجتماعی، پادکستگذاری و نشانها، برچسب، بلاگها)مانند ویکی 3کنترل

فراهم آورده است. مراکز آموزشی به تازگی دریافته اند که علاقه یادگیرندگان، تنها معطوف به مصرف مواد و جریان برگشتی را 

 (.2013، 4و مفاهیم یادگیری نیست بلکه علاقه به دخالت نیز در آنها در حال افزایش هست )سیمنز

 تفاوت یادگیری الکترونیکی یک با یادگیری الکترونیکی دو -1-1جدول

 

 یادگیری الکترونیکی دو الکترونیکی یک یادگیری

سیستم مدیریت یادگیری و سیستم مدیریت محتوای 

 یادگیری

 ابزارهای وب دو

 فراگیرمحوری معلم محوری
 .بخشدمعلم به محتوا اعتبار می .معلم تولیدکننده )محتوا( است

 .فراگیر آفریننده است .فراگیر تماشاچی و نظاره گر است

 تبادل با جامعه تبادل با کلاس

 پیشینه تحقیق

ده که ریر در آممجازی و آنلاین دوران کرونا پژوهش هایی به رشته تح از لحاظ سابقه بحث در خصوص ضرورت آموزش های  
شناسایی  به قیقادمی گیرد. علی رغم پژوهش های انجام شده در خارج از کشور، تاکنون پژوهش داخلی که  مورد بررسی قرار

  .بپردازد، انجام نشده است 19ادراک معلمان مقطع ابتدایی در یادگیری آنلاین در دوران کووید 

عقیده دارد «آموزش آنلاین برای جلوگیری از انتشار ویروس کرونا در اندونزی »(، در پژوهش خود تحت عنوان2020، )5یولیا 
کند تا در خانه درس بدهند و درس بخوانند تا آموزان را مجبور میدانش که بیماری همه گیر ناشی از ویروس کرونا معلمان و

 تواند از گسترش این ویروس جلوگیری کند. شیوع این بیماری کاهش یابد استفاده از یادگیری آنلاین در پاندمی این بیماری می

-ونیکی در طی بیماری همه گیر کوویدتأثیر یادگیری الکتر»(، دریک مطالعه کیفی تحت عنوان 2020) 6و همکارانسوبدی   

که به صورت نظر سنجی آنلاین در کشور نپال انجام داد به این نتیجه رسید « در بین دانشجویان و معلمان پرستاری نپال 19
بیشترین چالش مربوط به یادگیری در فضای مجازی مربوط به مشکلات قطعی برق و اینتر نت است ولی با این حال  آموزش 

 کند.به یاد گیری در این شرایط کمک میمجازی 

های آنلاین در مدارس در طول همه گیری ویروس گذار به آموزش»(، در پژوهش خودتحت عنوان2020، )7باسیلیا و کواوادز  
فاده های مایکروسافت برای عموم استبا پشتیبانی دولت: پورتال آنلاین ، تیم آموزشگاه تلویزیونی و تیم،  «کرونا در گرجستان

                                                                 
1 . Dowens،S 

2 . Sbihi, B., & El Kadiri, K. E 

3 . User- Control 

4 . Siemens, G 

5  . Yulia 

6 . Subedi, S., Nayaju, S., Subedi, S., Shah, S. K., Shah, J. M 

7 . Basilaia, G., & Kvavadze, D 
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تواند به صورت که می EduPage ، پلت فرم Google Meet و  Zoom  ،Slack های جایگزین مانندشد. مدارس و گزینه

. در یک مطالعه موردی برای آموزش آنلاین دهدهایی از کاربرد آنها را ارائه میآنلاین استفاده شود آموزش و ارتباط زنده و نمونه

های آنلاین را اجرا کردند. نتایج تأیید کرد که در هفته اول آنلاین به طور خصوصی آموزش  آموزدانش 950در یک مدرسه با 
 توانند استفاده کنند.این گذار سریع آموزش آنلاین موفقیت آمیز بوده  و در آینده می

: 19وران کوویدهای آنلاین در کشورهای در حال توسعه در دآمادگی کلاس»(، در پژوهش خود تحت عنوان2020) 1رامیج  

درمطالعه توصیفی خود که از طریق یک نظرسنجی از مدارس سراسر کشور از طریق دولت  انجام « چشم اندازی از بنگلادش
های بالای اینترنتی و سرعت آوری و هزینههای فنترین مانع آموزش در بنگلادش زیر ساختگرفت به این نتیجه رسید که مهم

 باشد. آموزان میها و فشارهای روحی برای دانشی خانوادهپایین اینترنت و بحران مال

آموزان انداز دانشدر یادگیری: چشم 19تأثیر کووید »(، در پژوهش خود تحت عنوان2020، )2اوسو، کوم سون وهانسون   

های برخی از چالش بر آموزش و یادگیری  کشور غنا انجام شده است، نشان داد19که  با هدف دستیابی به تأثیرکووید « غنایی
آموزان قادر به مطالعه موثر از خانه نیستند، دانش19آموزان در تعطیلی مدارس به دلیل شیوع بیماری همه گیرکووید دانش

اثر است. والدین  نیز قادر به کمک در مورد چگونگی دسترسی به بستر آموزش آنلاین بنابراین سیستم یادگیری آنلاین بسیار بی

نین نمی توانند کاملاً بر یادگیری فرزندانشان در خانه نظارت کنند و واقعاً تأثیر منفی در یادگیری آنها داشته نیستند و همچ
های یادگیری الکترونیکی نیز به دلیل دسترسی محدود به اینترنت و کمبود دانش فنی این تجهیزات است سیستم عامل

 کشد..آموزان را به چالش میآموزان غنا، اکثر دانشتکنولوژیکی توسط اکثر دانش

در یک « مأموریت نمایندگان معلمان در زمان بحران»(، درپژوهش خود تحت عنوان2020، )3هاتاویگادموند اسدوتیر و  
های اولیه در شروع معلم در مورد تجربیات آموزش آنلاین در هفته 1186پژوهش انجام گرفته در سطح بین المللی که از

ها با آموزش ها از معلمان نروژ و ایالات متحده آمریکا و در رابطه با تجارب قبلی آنه شده بود که اکثر آنانجام گرفت 19کووید

ها نشان داد که علیرغم کم ها در ابعاد آموزشی، تربیتی، نگرشی و فنی صورت گرفته بود، یافتهآنلاین و جزئیات آمادگی آن

ین، آنها نسبتاً آماده استفاده از ابزارهای دیجیتالی مختلف بودند و مایل به تجربگی و عدم آمادگی معلمان برای آموزش آنلا
 آموزانشان بودند.یادگیری آنلاین برای دانش

برداشت معلمان مدارس ابتدایی از آموزش آنلاین در دوره »(، در پژوهش خود تحت عنوان 2020، )4و همکاران راسمیتادیلا  

این پژوهش ادراک معلمان مدارس ابتدایی از آموزش آنلاین را در برنامه ای « در اندونزی: مطالعه موردی 19همه گیری کووید
ها از طریق نظرسنجی و کند. دادهکه در اندونزی به نام مدرسه از خانه در طول همه گیری گسترش داده شده است، بررسی می

ها از تجزیه و تحلیل ری شد. تجزیه و تحلیل دادهآومعلم کلاس در مدارس ابتدایی جمع 67مصاحبه نیمه ساختار یافته با 

های آموزشی، های کیفی استفاده گردیده است. نتایج تجزیه و تحلیل چهار موضوع اصلی ، یعنی استراتژیموضوعی داده

دارس کمک ها، حمایت و انگیزه معلمان را یافت. این تحقیق به ادبیات یادگیری مشارکتی آنلاین بین معلمان، والدین و مچالش
گیری گذارد. به طور کلی، موفقیت یادگیری آنلاین در اندونزی در طول همهآموزان تأثیر میکند که بر موفقیت دانشمی

با آمادگی فناوری مطابق با برنامه درسی ملی، حمایت و همکاری همه ذینفعان، از جمله دولت، مدارس، معلمان،  19کووید

 والدین و جامعه تعیین شد. 
ایجاد فضاهای جامع در جلسات کلاس درس مجازی در طول پاندمی: "(، در مطالعه خود تحت عنوان 2021) 5کلین کریمژا  

های جامع در هند هایی را در مورد تجارب معلمان ابتدایی و روشدیدگاه "مطالعه اکتشافی معلمان ابتدایی در هند 19کووید 

پذیر  19آموزش آنلاین در طول پاندمی کووید کنند. درطول جلسات کلاس مجازی گزارش می غییر  به یک چالش انطباقی و ت

                                                                 
1  . Ramij 

2 . Owusu-Fordjour C, Koomson CK, Hanson D 

3 . Gudmundsdottir, G. B., & Hathaway, D. M 

4 . Rasmitadila,R., Rusmiati, R., Rachmadtullah ,R., Samsudin, A., Syaodih,E.,Nurtanto,M. &, Suryanti,A 

5  . Jacqueline Kareem 
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های نوآورانه برای حفظ یک کلاس برای معلمان تبدیل شده است. یک برنامه آنلاین معلمان هندی را مجبور به کشف استراتژی

های رفتاری صه گویی، محرکگردانی، قدرس کرده است. در این پژوهش، مشخص شد که معلمان در جلسات خود از عروسک

 کنند .آموران استفاده میبرای درگیر کردن دانش
های اجتماعی مجازی:کنکاشی بر مدیران مدارس و شبکه»، در پژوهش خود تحت عنوان (1397زین آبادی و همکاران )  

های اجتماعی در مواجهه با شبکه ، در بررسی وضعیت مدیران مدارس«ها، تهدیدها و ارائه ی راهبردهاها، فرصتها، قوتکاستی

. ی انجام شدهای کیفی بود که با استفاده از روش تحلیل محتوا و با رویکرد ارزیابمجازی بود. این پژوهش از نوع پژوهش
اداری بودند که با  نفر از کارشناسان فناوری واحدهای آموزشی و 10نفر از مدیران مدارس و  20مشارکت کنندگان در مطالعه

د. گردآوری ش ها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافتهاده از روش نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند. دادهاستف

های کارکردی های اجتماعی، در دو بعد داخلی و خارجی و در ارتباط با حوزهوضعیت مدیران مدارس در مواجهه با شبکه

ی مدیران های اجتماعی برای مدارس به طور اعم و براو تهدیدهای شبکه هامدیران مورد توجه بود. در بعد خارجی، فرصت
ید. پس از های اجتماعی، بررسی گردمدارس به طور اخص و در بعد داخلی، نقاط قوت و ضعف کلی مدارس در ارتباط با شبکه

ین تعداد فرصت و به هم 44 ها با استفاده از روش کدگذاری در سطح باز و محوری، تعدادآوری و تحلیل محتوای پاسخجمع

ید. های اجتماعی مجازی برای مدیران مدارس و نقاط قوت و ضعف درونی مدارس شناسایی گردتهدیدهای احتمالی شبکه
های ها و نقاط قوت، همچنین مرتفع سازی نقاط ضعف و مقابله با تهدیدسپس راهبردهای لازم جهت استفاده از فرصت

  .های اجتماعی بیان گردیدشبکه

ثر ان: فراتحلیل تجربه آموزش الکترونیکی در نظام آموزشی ایرا»(، در پژوهش خود تحت عنوان 1398شریفی و همکاران )  
شی ظام آموزنکه با هدف تعیین اثربخشی آموزش الکترونیکی در «  بخش آموزش الکترونیکی در مقایسه با آموزش حضوری

ار وری برخوردسبت به آموزش حضاد که آموزش الکترونیکی از اثربخشی بیشتری نها نشان دایران انجام شد نتایج تحلیل داده

و روش  ها از نوع دانش آموز بودند، متغیر وابسته از نوع مهارتیهایی که آزمودنیاست، همچنین نتایج نشان داد که در پژوهش

 رفته شد کههای این پژوهش نتیجه گیافته گیری، روش تصادفی بود، اثربخشی آموزش الکترونیکی بیشتر بود. بر اساسنمونه
 وزش حضوری باشد.تواند جایگزین مناسبی برای آمآموزش الکترونیکی  می

های ها و چالشی ابتدایی از فرصتتجربه زیسته معلمان دوره»(، در پژوهش خود تحت عنوان 1399عباسی و همکاران )  

ها از مصاحبه کیفی نیمه به منظور گردآوری داده« عه پدیدار شناسیآموزان)شاد(: یک مطالتدریس در شبکه آموزشی دانش
ها از ها حاصل شد. یافتهمصاحبه اشباع داده 21گیری هدفمند، پس از انجام ساختاریافته استفاده شد. با استفاده از نمونه

فتادگی تحصیلی در ایام های معلمان، موجب شناسایی و دسته بندی ده فرصت شامل: جبران عقب اتحلیل عمیق دیدگاه

آموزان، افزایش سرعت انتقال یادگیری دانش-پذیری و درگیری بیشتر اولیا با فرآیند یاددهیقرنطینه، افزایش مسئولیت

ای، شناخته شدن معلمان توانمند و خلاق و اطلاعات و ارائه اطلاعات جدید، ایجاد انگیزه در معلمان برای ارتقاء سواد رسانه
پذیری معلمان برای مطالعه بیشتر، ها و تجارب معلمان، افزایش مسئولیتای برای به اشتراک گذاشتن فایلمینهفراهم شدن ز

آموزان به دانش روز و پژوهش کردن، آموزان، علاقه مند کردن دانشجذاب و برانگیزاننده بودن استفاده از آن برای دانش

آموزان برای ارائه تکالیف به پرهزینه، پرورش خلاقیت در دانشانعطاف پذیری در ساعت شروع کلاس و حذف ترددهای 
آموزان به فضای مجازی به ویژه در مناطق محروم و ایجاد نابرابری در شیوهای نو و نه چالش شامل: عدم دسترسی همه دانش

دشوار بودن سنجش  ها، کند بودن سرعت اینترنت،های اینترنت برای خیلی از خانوادهفرصت آموزش، سنگین بودن هزینه

آموزان به اینترنت و گوشی، استفاده بی جا آموزان و سلب شدن قدرت نظارت از معلم، اعتیاد برخی دانشیادگیری واقعی دانش

و بی رویه از مطالب دیگران، عدم وقت گذاری برخی معلمان به امر تدریس و ارزیابی، استفاده از نرم افزار به عنوان ابزار 
 .آموزان نسبت به تحصیل در شیوه جدید تدریس گردیدانگیزه برخی دانش تبلیغات، کاهش

ها و نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تاکید برفرصت» (، در پژوهش خود تحت عنوان1399سلیمی و فردین )  

نفر  120ع پرسشنامه بین معلم با تجربه و توزی 10کمی(، از طریق مصاحبه با  -با بهره گیری از روش تحقیق )کیفی « هاچالش
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ها در سه سطح کلان، میانی و خرد مطرح و طبقه بندی شد. در سطح کلان ها و فرصتاز معلمان مقطع ابتدایی نتایج، چالش

های، نداشتن تفکر راهبردی مدیران و برنامه ریزان؛ سیاستگذاری نامطلوب، ضعف فناوری آموزشی و مدیریت ناکارآمد؛ چالش

الش ضعف فناوری های معرفی شده، نداشتن استقلال و آزادی عمل و برهم خوردن بودجه بندی مطرح شده در سطح میانی چ
هایی را در سطح کلان )فراهم کردن کنندگان، شیوع کرونا فرصتو در سطح خرد حاصل گردید. همچنین از نظر مشارکت

های برخط و مجازی، سطح میانی )خلق فرصت آموزشی زمینۀ تغییر، توجه به داشتن برنامه ریزی راهبردی و توجه به آموزش

 .برابر و خلق نوآوری آموزشی جدید( و سطح خرد به دنبال داشته است
آموزان دوره اول ابتدایی از واکاوی تجارب والدین دانش»(، در پژوهش خود تحت عنوان 1399محمدی و همکاران )  

این پژوهش با استفاده از روش پدیدارشناسی و « اجتماعی در زمان شیوع ویروس کروناهای های آموزش مجازی با شبکهچالش

روش گردآوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامه مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. بر این اساس، با رویکرد نمونه گیری هدفمند و 

های اجتماعی استفاده نمودند، انتخاب و بر شبکه روش معیار، والدینی که فرزندان آنان حداقل یک ماه از آموزش مجازی در
ها، با استفاده از الگوی کلایزی و روش تحلیل مضمون انجام نفر مصاحبه شدند. تحلیل مصاحبه 16اساس اشباع نظری نهایتاً 

موزشی های اجتماعی در پنج مقوله آبندی موضوعی، محاسن و معایب آموزش مجازی در شبکهشد. پس از استخراج و دسته

)محاسن: تداوم تحصیل و ایجاد فرصت خلاقیت؛ معایب: عدم تمایل به انجام تکالیف کلاسی و کاهش پایبندی به مقررات نظم و 
آموزان و نظارت بیشتر والدین؛ معایب: حذف فعالیت گروهی و تنبلی و انضباط کلاسی(، اجتماعی)محاسن: آزادی عمل دانش

)محاسن: ورود آموزش مجازی به عرصه نظام تعلیم و تربیت و ایجاد تجربه جدید؛ معایب: آموزان(، فرهنگی حواس پرتی دانش

حذف کاریزمای حضور معلم و خستگی و بی حوصلگی برخی از والدین(، اقتصادی )محاسن: کاهش هزینه ایاب و ذهاب و 
کم والدین به ویژه والدین شاغل( و فنی گذاری های اجتماعی؛ معایب: وقتضرورت تهیه سخت افزار لازم جهت استفاده از شبکه

-آوری اطلاعات( طبقهای والدین به عنوان حسن؛ معایب: عدم جذابیت بصری ویدئوها و عدم تسلط به فن)ارتقاء سواد رسانه

های منسجم و اثربخش جهت بندی شدند. با توجه به مشکلات و معایبی که توسط والدین عنوان گردیده، طراحی زیرساخت

 .یابدآموزش مجازی ضرورت می ارائه

 روش تحقیق

ی دیدار شناسباشد. بنابراین در پژوهش حاضر ، محقق با استفاده از روش پروش پژوهش حاضر کیفی از نوع پدیدار شناسی می
 زد.پردا، میاند تهبه توصیف، تفسیر و تبیین تجارب معلمان مقطع ابتدایی شهر اصفهان که به صورت مجازی به تدریس پرداخ

باشد که تجربه تدریس به صورت گانه شهر اصفهان می 6جامعه پژوهش، شامل کلیه معلمان مقطع ابتدایی در نواحی 

 اند.  غیرحضوری را داشته

میق عصاحبه کنندگان محیطی مناسب را برای م¬در پژوهش حاضر، پژوهشگر تلاش نمود تا با در نظر گرفتن شرایط شرکت
 ات خودزا به بیان تجربی¬گونه درگیری ذهنی و عوامل مزاحمت¬ان بتوانند بدون هیچکنندگ¬انتخاب کند تا شرکت

یزیکی فمجازی و  و بستربپردازند.لازم به ذکر است با توجه به شرایط موجود ناشی از پاندمی ویروس کرونا، محیط مصاحبه در د

 صورت گرفت.
دریس به شیوه مقطع ابتدایی شهر اصفهان که در حال ت نفر از معلمان 20پژوهش حاضر به منظور گرد آوری اطلاعات با 

پیدا  ود، ادامهیدا نمپآموزش مجازی بودند مصاحبه انجام شد، لازم به ذکر است تا زمانی که پژوهشگر به اشباع اطلاعات دست 

ها در تمامی مصاحبه هدقیقه بود ک 60دقیقه تا  45کرد. مدت زمان هر مصاحبه به نسبت میزان تجارب بیان شده از هر فرد از 

 مکانی آرام و بدون سر و صدا انجام شد.
ز ن نوع اگیری مبتنی بر هدف  است. ای¬گیری از افراد مهم  از نوع نمونه¬گیری در این پژوهش نمونه روش نمونه

 (. 1384افتد )صانعی، شود که تجربه مورد نظر به ندرت اتفاق میگیری هنگامی استفاده می¬نمونه

در پژوهش حاضر از روش مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته در دو بستر مجازی و حضوری استفاده گردید، جهت ضبط 
و در محیط واتساپ استفاده گردید و در بستر حضوری نیز   Screen Recorderها در بستر مجازی از نرم افزار مصاحبه
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نجام کنندگان در مصاحبه¬است شرکت ذخیره شد. لازم به ذکر  Mp3ها به وسیله دستگاه مصاحبه ها علاقه زیادی نسبت به ا

مصاحبه در خصوص آموزش مجازی و تجارب خود در این زمینه داشتند چرا که متعهد بودند این روش باعث باز گو نمودن 

 باشد.تمامی تجارب آنان در خصوص آموزش مجازی می
کت های مشار ه صحبتبانجام شده است، و در فرایند مصاحبه با توجه  با توجه به اینکه مصاحبه به صورت نیمه ساختار یافته

 کنندگان در پژوهش سؤالات دیگری نیز مطرح گردید،

 شده است . ( استفاده1987همچنین در روش تجزیه و تحلیل داده ها، در پژوهش حاضر از روش هفت مرحله ای کلایزی )

 یافته های پژوهش

 یست؟ چ 19ی کووید ¬سؤال اول پژوهش: ادراک معلمان مقطع ابتدایی از موانع و مشکلات آموزش مجازی در دوره 
 یافته های حاصل از پاسخ به سؤال اول پژوهش در جدول زیر آورده شده است.

مولفه 

ی
اصل

 

 مصادیق زیر مولفه

ت
موانع و مشکلا

 

 

های محدودیت

اقتصادی و 

 فناوری

ولت به آموزش و پرورش جهت پشتیبانی از آموزش عدم بودجه کافی د (1

ناطق مجازی)تهیه نرم افزارهای آموزشی مناسب، کمک به فراگیران کم برخوردار م
 محروم(

 با کیفیت های آموزشی داخلیعدم تولید نرم افزار (2

 سرعت پایین اینترنت در برخی مناطق و پهنای باند نا مناسب (3

 هااینترنت برای خانوادههزینه بربودن  (4

 های هوشمند)موبایل، تبلت،...(ها جهت خرید فناوریهای خانوادهعدم توانایی (5

کلات محدود کردن مدارس دولتی به استفاده از نرم افزار شاد در کنار مش (6

 ساختاری آن

های محدودیت

 مهارتی و دانشی

 هاآن های آموزشی و به کار گیریعدم شناخت معلمان از نرم افزار (1

 ITها و عدم آشنایی و توانمندی فرا گیران در استفاده از فناوری (2

ها ی ویژه آموزش ضمن خدمت آنلاین جهت توانمند عدم بر گزاری دوره (3
 سازی معلمان

 های نوین آموزشیمقاومت برخی از معلمان جهت استفاده از روش (4

ی عدم مشارکت و همدلی معلمان در اشتراک گذاری تجارب و محتواها (5
 آموزشی تولید شده

 زمان بر بودن تولید محتوا (6

های محدودیت
 آموزشی

 عدم امکان جلب مشارکت تمامی فراگیران در طول فرایند کلاس (1

 های گروهی فراگیراناختلال در مدیریت کلاس آنلاین و چت (2

 دار شاعدم امکان فعال کردن وب کم در بعضی نرم افزارها از جمله نرم افز (3

 ارزیابی و پیشرفت تحصیلی دقیق فراگیران به علت مشارکتعدم امکان  (4
 ها در یاد گیریخانواده

 های تدریس فعالمحدودیت در اجرایی کردن روش (5

 موزشمحدودیت در گرفتن باز خورد از تمامی فرا گیران در حین تدریس و آ (6
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محدودیت روانی 

 عاطفی –

 عدم امکان بهره مندی از زبان بدن (1
 ایجاد روابط عاطفی معلمان با فرا گیرانمحدودیت در  (2

ی از ایجاد افسردگی در فرا گیران به علت عدم تحرک، نشاط و انگیزه ناش (3

 هامحدودیت

 مشغله زیاد معلمان و عدم توجه به مسائل پرورشی واخلاقی فراگیران (4

 نگیرا محدودیت در بر قراری روابط چهره به چهره و گرفتن بازخورد از فرا (5

 آموزان با هوشمنزوی شدن برخی از دانش گوشه گیری و (6

 

 چیست؟ 19ی کووید¬سؤال دوم پژوهش: ادراک معلمان مقطع ابتدایی از  نقاط قوت آموزش مجازی در دوره

 یافته های حاصل از سؤال دوم پژوهش در جدول زیر آورده شده است.

مولفه 
ی

اصل
 

 مصادیق زیر مولفه

ت
ط قو

نقا
 

 

های فرصت

 مهارتی

 هاارتقاء مهارت معلمان به جهت استفاده از فناوری (1

 های مختلفتولید محتواهای آموزشی وسیع در بستر مجازی با نرم افزار (2

 های آموزشی توسط فراگیرانایجاد مهارت در به کار گیری فناوری (3

 های درسیامکان ثبت و ضبط کلاس (4

 ردیهای آموزشی کارببه روز رسانی و تولید نرم افزار (5

های ظرفیت

 اقتصادی

 های رفت و آمدکاهش هزینه (1

 های خرید لوازم التحریرکاهش هزینه (2

 های جاری مدارسکاهش هزینه (3

های ظرفیت

 -فرهنگی 

 عاطفی

 
 

 

 بالا رفتن اعتماد به نفس فراگیران (1

 ی وهنریهای مجازی فرهنگی، ادبدسترسی به گروه (2

 هاهای مجازی در بین خانوادهفرهنگ استفاده از شبکهتوسعه  (3

 توسعه مسئولیت پذیری و همکاری والدین با معلمان (4

 اهای مهارتی و تولید محتورقابت مثبت در بین معلمان جهت ارتقاء توانمندی (5
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های ظرفیت

 آموزشی

 امکان دسترسی به محتواهای آموزشی در هر زمان و در هر مکان (1
 کتب درسی توسط معلمانتخصصی کار کردن  (2

 سهولت دسترسی تمامی اقشار جامعه به محتواهای آموزشی با کیفیت (3

 زشهای خاص به آمودسترسی آسان فراگیران دارای بیماری (4

 مشارکت بیشتر فراگیران ضعیف (5

 امکان خود ارزیابی (6

 ها در بستر مجازیفرصت یاد گیری از همکلاسی (7

 هامستمر پیشرفت تحصیلی توسط خانوادهپیگیری  (8

 وزشیپیشرفت تحصیلی )یادگیری عمیق( فراگیران به جهت استفاده محتواهای آم (9

 از مولتی مدیا

 دسترس پذیر بودن آموزش برای فراگیران محروم از مدرسه در منطقه (10

 19ی کووید های آموزشی آموزش مجازی در دورهمقطع ابتدایی از استراتژیژوهش: ادراک معلمان پسوال سوم 

 چیست؟
 یافته های حاصل از سؤال سوم پژوهش در جدول زیر آورده شده است.

ی
مولفه اصل

 

 مصادیق زیر مولفه

ی
استراتژ

ی
ی آموزش

ها
 

 

منابع و 

محتواهای در 

 دسترس

یا  عالیتاز تصاویر)تصاویر تاریخی، افراد، ترتیب مراحل انجام یک فبهره مندی  (1
 حل مسئله و...(

ها )مراحل ساخت یک وسیله، فیلم آناتومی بدن، ها و انیمیشنبهره مندی از فیلم (2

 و...(

 های شبیه ساز ساده به فراگیرانمعرفی و آموزش نرم افزار (3

های روش

آموزش و 
 ارزشیابی

 های مفهومی عنکبوتی یا سلسله مراتبی از فراگیرانتهیه نقشهدر خواست  (1

 طرح سوالات مکرر و مباحثه در کلاس (2

 تهیه جداول جواب صحیح در مقابل جواب غلط (3

 د گوگل فرم و...های مختلف ماننهای مکرر در سامانهآزمون (4

 اغل،نقش آفرینی) کنار گذاشتن هویت خود و جایگزینی در نقش جدید مانند مش (5

 ها و...(هگرو

 ها(همدلی در یاد گیری) آموزش و یاد گیری از همکلاسی (6

 تولید محتوا توسط معلمان (7

 های هوشمندتهیه درسنامه برای فرا گیران فاقد گوشی (8

گرام های مجازی در دسترس مانند واتساپ، تلارتباط با فرا گیران از طریق شبکه (9

 و...

 هش: راهکارهای بهبود آموزش مجازی در مقطع ابتدایی چیست؟وسوال چهارم پژ

 یافته های حاصل از پژوهش جهت پاسخگویی به سوال چهارم پژوهش در جدول زیر آورده شده است.



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 149-128، صفحات 1403تابستان ، 2، شماره 10دوره

 

  140  

 

 
ی

مولفه اصل
 

 مصادیق زیر مولفه

ی بهبود
راهکارها

 

 

دانش 
افزایی و 

مهارت 

 افزایی

 نرم افزارهای آموزشی با کیفیتتولید  (1
 ارتقاء کیفیت و رفع اشکالات نرم افزارها مانند برنامه شاد (2

 های آموزش ضمن خدمت کاربردی به روز معلمانبرگزاری مداوم دوره (3

 های تخصصی سراسر کشوری معلمان جهت تبادل  تجاربایجاد سامانه کارگروه (4

 های آموزشی با کیفیت به صورت تخصصیفیلمتولید  (5

 شی به فراگیرانهای رایگان آموزایجاد و معرفی سایت   (6

 معرفی نرم افزارهای آموزشی کارآمد به فراگیران و معلمان (7

 های دیجیتال رایگانهای کتابخانهمعرفی سایت (8

 آموزان مقاطع مختلف جهت یاد گیری از همسالانایجاد سامانه ارتباطی دانش (9

 

پشتیبانی 

 اقتصادی

 اختصاص بودجه کافی از سوی دولت به آموزش و پرورش (1

 آموزان کم برخوردارجذب خیرین در حمایت از دانش (2

 دسترسی به اینترنت و سیم کارت رایگان دانش آموزی (3

 های مختلف آموزشی، فنی و مالی(   پشتیبانی از معلمان در زمینه4

بهبود 
تعاملات 

فرهنگی و 

 ارتباطی

های شاد و های مناسبتی و اشتراک گذاری با فراگیران )ایجاد محیط(  ساخت و تدوین کلیپ1
 فعال(

 های مجازی در طول روزتعامل با فراگیران از طریق شبکه (2

 تعامل با والدین از طرق مختلف )تمرکز بر امور مشاوره ای( (3

 ین به صورت حضوری و مجازی(   بهره مندی از مشاور4

های مجازی و شناسایی مشکلات عاطفی و روانی فرا گیران، اثرات مخرب آموزش (5

 راهکارهای اصلاحی

 های مجازی به والدین و فراگیرانهای پیشگیری از اثرات مخرب محیطآموزش   (6
 انمند و شایسته آموزان و معلمان توتقدیر از دانش (7

 مشاوره ای و مسابقات مجازیهای  برگزاری کارگاه (8

 

بهبود 

های روش

تدریس و 
 ارزشیابی

ی و های تدریس کار آمد مانند تدریس معکوس، نقش آفرینی استقرای(  بهره مندی از روش1

 قیاسی و ...
 هاانعطاف پذیری در زمان شروع برگزاری کلاس (2

 جلب مشارکت فرا گیران در تولید محتوا (3

 اجرای ارزشیابی مستمر(   4

 طرح سئوالات مکرر انگیزشی و جلب مشارکت فراگیران (5
 های درس(  فعال کردن وب کم در کلاس6

 اشتراک گذاری محتواهای آموزشی تولید شده با سایر معلمان (7

 مرور خلاصه ای از مطالب جلسه گذشته (8
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 بحث و نتیجه گیری

 ابتدایی از موانع و مشکلات آموزش مجازی چه ادراکی دارند؟سوال اول پژوهش: معلمان مقطع 

 است. ( نمایش داده شده1کنندگان در پاسخ به سوال اول پژوهش در شکل )نتایج به دست آمده از دیدگاه شرکت

 
 

 

 
 

 

 

 
 دادههای مجازی اختصاص با توجه به اینکه در سیستم آموزش و پرورش ایران ازسوی دولت بودجه کافی جهت آموزش

ختلاف آموزان به دلیل اشود، در زمان همه گیری ویروس کرونا این مساله نمود بیشتری پیدا کرد، چرا که بسیاری از دانشنمی

دهی ؤثر در یادماینکه یکی از عوامل  اند. همچنین با توجه بههای مجازی شدهدرآمدی و فقر دچار شکاف و نابرابری در آموزش
ن آبه دنبال  باشد در بحث آموزش مجازی، قطعی مداوم اینترنت ودو طرفه بین معلم و فراگیر می و یادگیری ارتباط کامل و

که دولت گردد. اکنون ها میپوشش دهی نا مناسب پهنای باند در کشور مانع از ایجاد ارتباط کامل و بدون نقص در کلاس

ین قدماتی ترمرده و کی باند مناسبی در شأن کشور تأمین تأمین پهنای باند را در انحصار خود دارد باید تلاش کند تا پهنا
 امکان جهت آموزش مجازی را فراهم آورد.

 موزش از راهآهای مجازی مطرح نبود و یا در دوران آموزش حضوری و قبل از پاندمی شدن ویروس کرونا، بحث استفاده ازآموزش

ادیده های مورد نیاز در این زمینهای آموزشی و ارتقاء مهارتمینهگرفت، بنابراین ایجاد زدور به ندرت مورد استفاده قرار می ن ه نیز 

ایسته و شهای آموزشی ضمن خدمت به روز و کاربردی جهت تربیت معلمان ریزی کارگاهگرفته شده بود. عدم تدوین و برنامه
مندی از علمان جهت یاد گیری و بهرهقاومت برخی از ممهای فناوری از سویی و له مهارتهای مختلف از جمتوانمند در زمینه

 برو سازد.ای در این مورد، معلمان را روا بروز و مواجه با آموزش مجازی مشکلات عدیدهبهای به روز منجر شد تا مهارت

های تدریس حضوری به دلیل حضور و تعامل چهره به چهره معلم و دهد که در موقعیتشواهد به دست آمده نشان می
ه بهای برخط و مجازی اما در موقعیت، شودچالشی برای معلم و فراگیران ایجاد نمی  شواهد اصیل و معتبر است وآموزان دانش

های یتز فعالاشواهد معتبر و اصیل از نتایج یادگیری را باید  ،دست آوردن شواهد اصیل از اهمیت خاص برخوردار است

ها درگیر شوند و آموزان را به فعالیت وادار و آنهایی را فراهم کند تا دانشباید زمینهیادگیری به دست آورد بدین معنا که معلم 

های برخط و چه غیر های یادگیری چه در موقعیتها به دست آورد. این فعالیتشواهد را از ناحیه آثار تولیدی از این فعالیت
نبال دمقاصد آموزشی و تربیتی خود را  از این طریقهای یادگیری هستند. معلم برخط پایه و اساس شکل گرفتن موقعیت

در فضای تدریس برخط به دلیل شود ا فاصله از معلمان انجام میبها نوعاً در منزل و های برخط این فعالیتکند. در موقعیتمی

 دهد. کاهش نظارت و تعامل رو در رو به جای آشکار شدن یادگیری پدیده نمایش یادگیری رخ می
آموزان نیاز به ارتباط با دیگران است به خصوص در دوره  کودکی و نوجوانی که این موضوع با قوت بیشتر یازهای دانشیکی از ن

شود؛ ها این ارتباطات به صورت کامل برآورده نمیشود و الان که با توجه به این محدودیتبا ارتباط با همسالان مشاهده می

آموزان را تحت تاثیر خود قرار داده و مشکلاتی نظیر افسردگی و اضطراب به همراه های کرونایی روح و روان دانشمحدودیت

هایشان نیز شوند حتی از سوی خانوادهآموزانی که با استعدادترند تشویق و تمجید نمیهای مجازی دانشدر آموزش داشته است.
های افزاردهنده باشد، به همین دلیل اگر از سوی نرم تواند انگیزهکنند ایجاد یک سیستم تشویق میای دریافت نمیهیچ انگیزه

ترین مشکلات آموزش غیرحضوری را باید متوجه همچنین مهم هوشمند تدابیری اندیشیده شود این مشکل برطرف خواهد شد.



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 149-128، صفحات 1403تابستان ، 2، شماره 10دوره

 

  142  

 

ی و شیوه گرفتن آموز باید به معلم نگاه کرده، بخش کردن، صداکشمقطع ابتدایی بالاخص پایه اول ابتدایی دانست چرا که دانش

تواند با که در این شرایط آموزش مجازی این امکان وجود ندارد، با این وجود یک معلم خبره می مداد در دست را بیاموزد

 استفاده از راهکارهای خلاق تا حدودی این مانع را برطرف نماید.
؛ 1399؛ عباسی و همکاران،1399فردین، سلیمی و؛ 1399نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر با تحقیق  محمدی و همکاران،

؛ گادموند اسدوتیر  2020؛ راسمیتادیلاو همکاران،  2020؛ رامیج،  2020؛ سوبدی،2020هانسون، اوسو،  کوم سون و

 همخوانی دارد. 2021و ژاکلین کریم و همکاران ،2020هاتاوی،و

 مقطع ابتدایی از نقاط قوت آموزش مجازی چیست؟سوال دوم پژوهش: ادراک معلمان 

 ( نمایش داده شده است.2نتایج به دست آمده از دیدگاه شرکت کنندگان در پاسخ به سوال دوم پژوهش در شکل )
 

 

 

 
 

 

 
 

 

یش آ هادر بحث آموزش با وجود تمام معایب و مشکلاتی که شیوع ویروس کرونا گاهی و ایجاد کرده است یکی از مزایای آن، افزا

های حضوری در مراکز ظرفیت استفاده از آموزش مجازی است؛ به عبارت دیگر شیوع ویروس کرونا و عدم امکان تشکیل کلاس
آموزشی باعث شد تحولی در سیستم آموزشی کشورها از جمله کشور ایران ایجاد شود و نظام آموزشی در آینده در کنار 

با افزایش بهره گیری از فناوری اطلاعات در  .زی نیز به صورت همزمان بهره بگیردهای آموزش مجاهای حضوری از ظرفیتآموزش

آموزش این  .های زمانی و مکانی بر بستر وب امکان پذیر شده استهای یادگیری بدون محدودیتحوزه آموزش، ایجاد محیط
های ها و مشاهده کلاساشد. امکان ضبط کلاستواند در تسلط و موفقیت معلمان در این زمینه کارگشا بها و فرآیندها میمهارت

های زیادی نموده آنلاین به دفعات به فرا گیران در یاد گیری عمیق تر متناسب با سطح یاد گیری هر فرا گیر)فرد محور( کمک

علمی از هر  های به روزآموزان از آموزشهای آنلاین در سطح ملی امکان بهره مندی دانشترین نتایج آموزشاست. یکی از مهم و 

آموزان را از هر نقطه کشور به مباحث علمی نقطه کشور و دنیا است. سیستم آموزش مجازی به نوعی امکان دسترسی تمامی دانش
ها، های مهارتی در بحث فناوریهمچنین باورود به بحث آموزش مجازی و اجبار در ارتقاء توانمندی .به روز فراهم کرده است

بین  های تدریس خلاقروش ین زمینه را از  و... باعث گردیده که معلمان، فراگیران و والدین تلاش کنند تا نقاط ضعف خود در ا

های آموزشی در داخل و خارج از کشور تولید و برده ودر راستای آموزش عمیق تر و با کیفیت تر گام بردارند. بسیاری از نرم افزار
های مجازی شناخته شد و تلاش شد تا ایرادات آن روز های آموزشوجود در سامانهمورد استفاده قرار گرفت و همچنین اشکالات م

 به روز بر طرف گردد. 

در دوران قرنطینه و شیوع ویروس کرونا، تغییرات زیادی در دنیا ایجاد کرده است که آموزش مجازی، یکی از این تغییرات است. 

یا با گذشته مقایسه کرده و به جای تمرکز بر روی نقاط قوت ، روی نقاط  در گذشته بسیاری از والدین فرزند خود را با دیگران
کردند. این موارد ضعف آنان تمرکز کرده به طور مداوم آنها را به دلیل کم کاری، تنبلی و خوب یاد نگفتن دروس سرزنش می

ا گیران شده است اما در بحث باعث ضعف  در فرا گیر شده و در نهایت منجر به کاهش اعتماد به نفس و عزت نفس در فر

ها را مقایسه آموزش مجازی والدین در کنار فرزند خود همراه با معلم  شاهد چگونگی یاد گیری فرزند خود بوده و نه تنها آن
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 کنند که بهتر و عمیق تر مطالب را درک نمایند، و حضور والدین در مقطع ابتدایی در کنارها تلاش میکنند بلکه همراه آننمی

فراگیر منجر به احساس امنیت او شده و در نتیجه یاد گیری بهتری برای فرا گیران به ارمغان آمده است به خصوص فرا گیرانی 

های مجازی موفق تر عمل کرده اند. که ضعیف بوده و یا اعتماد به نفس پایین تری نسبت به بقیه داشتند در بحث آموزش
های ارزشیابی کیفی توصیفی نظیر والدسنجی که کمتر تدریس به بهره گیری از شیوه همچنین درگیری بیشتر اولیا با فرآیند

 .شد، نیز منجر شده استدر زمان آموزش حضوری از آن استفاده می

یک درس  ر حوزهد، به تولید محتوای با کیفیت بسیاری از معلمان تلاش کردند تا علاوه بر یادگیری نرم افزارهای جدید
ین ت را در بابت مثبو آن را با دیگر همکاران خود در مدرسه به اشتراک بگذارند و این مساله به نوعی رقتخصصی بپردازند 

های خاص هارتمد، به معلمان ایجاد نمود، چرا که معلمان تلاش کردند که جهت بهبود تدریس و ارتقاء یاد گیری فراگیران خو

 ک بگذارند.های مجازی به اشتراذاب تر و کار آمد تری را در شبکهآموزشی وفناوری دست پیدا کرده و محتواهای آموزشی ج

آموزان ز دانشادر حقیقت، آموزش مجازی باعث گسترش دسترسی افراد به منابع آموزشی متنوع شد. همچنین برای آن دسته 
ی در های آنلاین، عامل مهمکند. آموزشکه به آموزش خاصی نیاز دارند، بستر دسترسی به مواد آموزشی مورد نظر را فراهم می

ان تاده دوچندویژه اهمیت این موضوع در مناطق روستایی و دورافارتقای عدالت اجتماعی در حوزه کیفیت آموزش هستند که به

تری نسبت به همتایان خود در شهرها برخوردار هستند و شود؛ چراکه در این مناطق، نیروهای آموزشی از کیفیت پایینمی
ارای تواند برای افرادی که دآموزان قرار دارد از سوی دیگر، ارائه آنلاین محتوای آموزشی میدر اختیار دانشمنابع کمتری 

یت وای با کیفهای صعب العلاج هستند، این فرصت را ایجاد کند که از منازل خود بتوانند به محتمعلولیت جسمی  یا بیماری

ا شتاب بصد دارد کشورهایی که ق به توزیع و برابری در زمینه آموزش درآموزشی دسترسی داشته باشندبر این اساس، نیاز 
طرح در دالت آموزشی یکی از موضوعات جدی معتوسعه  ها است.ترین فاکتوربیشتری مسیر توسعه را طی کنند، یکی از مهم

ترین نقاط آموزان دور افتادهتواند با بهترین کیفیت مطالب مهم را در اختیار دانشآنلاین میهای این حوزه است که آموزش

 کشور قراردهد.

؛ سلیمی و 1399؛ محمدی و همکاران،1398، شریفی و همکاران ،1397،  نتایج پژوهش حاضر با تحقیق زین آبادی و همکاران
، 2020یولیا ، ؛ 2020؛ راسمیتادیلا وهمکاران،  2020هاتاوی، تیر وگادموند اسدو؛ 1399؛  عباسی و همکاران،1399فردین،

 همخوانی دارد.     2021وژاکلین کریم و همکاران ،2020، باسیلیا و کواوادز،2020سوبدی ،

 های آموزش مجازی چیست؟سوال سوم پژوهش:  ادراک معلمان مقطع ابتدایی از استراتژی
 است. ( نمایش داده شده3نندگان در پاسخ به سوال دوم پژوهش در شکل )نتایج به دست آمده از دیدگاه شرکت ک

 

 

 

 
 

 

 
در آموزش مجازی علاوه بر وجود محتوای به روز، امکانات دیگری از جمله، فیلم، صوت، انیمیشن و... وجود دارد. معلم با بهره 

تواند موضوع را با عمق و کیفیت بیش تری تفهیم کند. به عنوان مثال از چنین امکاناتی در آموزش برخی دروس، میگیری 

معلم در درس علوم موظف است که وسایل آزمایش را فراهم کرده و با صرف وقت بسیار به آزمایش بپردازد، اما در فضای 

از آنجا که هدف  س از تماشای شاگردانش، با آنها به بررسی موضوع بپردازد.تواند فیلم آزمایش را بارگذاری کرده و پمجازی می
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توانند به عنوان تکنیک می « های آموزشی شبیه سازی»   فناوری آموزشی تسهیل یادگیری و بهبود عملکرد است در این راستا

آورند که بیشترین ای یادگیرنده فراهم میهایی را برنرم افزارهای شبیه ساز محیط. و یا رسانه ای موجب تحقق این هدف شوند

شباهت را به محیط واقعی داشته و در عین حال به اندازه رویارویی با محیط واقعی هزینه بر و دارای خطر نیستند این تکنیک 
 .د نداردسازی می کند ،افزون بر این احتمال وارد آوردن صدمه یا آسیب به دیگران نیز وجوهمچون آینه، واقعیات را همانند

ابزاری نقشه مفهومیباشد،  های آموزش و ارزشیابی میهای مجازی تغییر مثبت در روشاز جمله نقاط قوت در بحث آموزش

ر ه روشنی دبفاهیم مبرای نمایش اطلاعات در قالب مجموعه ای از نمودارها و اشکال متصل به هم است که ارتباط منطقی بین 
هوم بهتر شود بیشتر باشد آن مففهومی هرچه تعداد مفاهیمی که به مفهوم اصلی متصل میدر نقشه م آن قابل مشاهده است

شود تا توان نتیجه گرفت که اگراز نقشه مفهومی به عنوان راهبرد آموزشی استفاده شودسبب میشود. بنابراین میتعریف می

دیمی قفاهیم مقشه مفهومی مفاهیم جدید با مفاهیم بیشتر و گسترده تری به صورت خودکار وارد حیطه آموزش شوند؛ درن

شود. از طرفی شود .چنین خاصیتی خود باعث یادگیری عمیق تر میهای ارتباطی بین آنها مشخص میخورد و پلپیوندمی
 کنند که منجر به بهبودهای مختلفی جهت غنی تر کردن یادگیری فراگیران و فعال نمودن آنان استفاده میمعلمان از روش

ی گردد از جمله طرح سوالات مکرر در کلاس باعث ایجاد توجه به فراگیران به کلاس، ایجاد مشغله ذهنهای مجازی میزشآمو

 های فعال جهت آموزش محتوا بهباشد. از طرفی استفاده از همکلاسیبرای آنان جهت جستجو و پاسخ بعد از کلاس درس   می
... و نقش وز آنان جهت ایجاد فیلم نامه نویسی اتوسط فرا گیران، درخواست  ها و تولید  محتواهای آموزشیسایر همکلاسی

 آفرینی منجربه یاد گیری عمیق، با نشاط و با کیفیت تر خواهد شد.    

؛ 2020؛ یولیا، 1399؛ محمدی و همکاران،1399؛ عباسی و همکاران1399نتایج پژوهش حاضر با تحقیق سلیمی و فردین،
همخوانی  2021ژاکلین کریم و همکاران ،و 2020باسیلیا، 2020هاتاوی،؛ گادموند اسدوتیر و 2020ان، راسمیتادیلا و همکار

 دارد. 

 سوال چهارم پژوهش: ادراک معلمان مقطع ابتدایی از راهکارهای بهبود آموزش مجازی چیست؟
 ت.مایش داده شده اس( ن4نتایج به دست آمده ازنظر شرکت کنندگان در پاسخ به سوال چهارم پژوهش در شکل)

 

 
 

 

 

 
 

 

ها منجر به بهبود آموزش و کاستن نقاط توان از راهکارهایی استفاده نمود که بهره مندی از آندر رابطه با آموزش مجازی می
باشد. تجارب زیاد معلمان و ضعف در این حوزه شود. از جمله این موارد دانش افزایی و مهارت افزایی معلمان و فراگیران می

های آموزش ضمن خدمت غیر حضوری کاربردی باعث ارتقاء قابت سالم بین آنان و همچنین برگزاری دورهر

توان گفت به روز بودن های معلمان ودر نتیجه تولید محتوای آموزشی با کیفیت خواهد شد.به طور کلی میهاومهارتتوانمندی

با توجه به مزایای آموزش الکترونیکی، به عنوان یکی از  .باشدمیدانش حرفه ای معلمان از موارد ضروری نظام تعلیم و تربیت 
های آموزشی در اختصاص دادن بودجه کافی  برای استفاده از این فناوری جدی دستاوردهای عصر حاضرلازم است دولت و نظام

و مربیان کشور مورد توجه های معلمان تر اقدام کرده و از این روش به عنوان یک روش ارایه آموزش مؤثرو مکمل در آموزش

های مبتنی هایی برای آموزش غیر حضوری و آموزشقرار گیرد. از طرفی، باید متخصصان امر نیز بیش از پیش بر توسعه برنامه
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های لازم از قبیل توسعه شبکه رود که با گسترش زیربنابر یادگیری الکترونیکی سرمایه گذاری کنند. بنابراین انتظار می

آموزان و معلمان و افزایش سرعت اینترنت، تولید نرم افزارهای آموزشی دوسویه های دانشنترنت، رایگان کردن بستهسراسری ای

 .های مجازی رونق بیشتری بخشیدبه آموزش
زشی در های آموبا توجه به مزایای آموزش الکترونیکی، به عنوان یکی از دستاوردهای عصر حاضرلازم است دولت و نظام

ش رایه آموزک روش ادادن بودجه کافی  برای استفاده از این فناوری جدی تر اقدام کرده و از این روش به عنوان یاختصاص 

ر ش از پیش بهای معلمان و مربیان کشور مورد توجه قرار گیرد. از طرفی، باید متخصصان امر نیز بیمؤثرو مکمل در آموزش
تظار نابراین انهای مبتنی بر یادگیری الکترونیکی سرمایه گذاری کنند. بوزشهایی برای آموزش غیر حضوری و آمتوسعه برنامه

آموزان و معلمان و های دانشهای لازم از قبیل توسعه شبکه سراسری اینترنت، رایگان کردن بستهرود که با گسترش زیربنامی

 .بخشید ی رونق بیشتریهای مجازافزایش سرعت اینترنت، تولید نرم افزارهای آموزشی دوسویه به آموزش

های نامناسب تواند داشته باشد. در فضای مجازی، امکان برقراری تماسفضای مجازی برای کودکان خطرات بسیار زیادی می
برداری و یا تجاوز به حریم خصوصی آنها را داشته باشند، وجود دارد. کودکان با افرادی که ممکن است قصد سوء استفاده، بهره

های برخورد آنلاین دیگران مانند ارایه ی، امکان بروز رفتارهای نامناسب کودکان به واسطه تاثیرپذیری از شیوهدر فضای مجاز

های مختلفی برای ایمن هایی که افراد بسیار زیادی به آنها دسترسی خواهند داشت،وجود دارد. روشاطلاعات شخصی در مکان
ها در این زمینه آموزش ازی وجود دارد. بی تردید، یکی از موثرترین روشنگه داشتن کودکان هنگام حضور آنها در فضای مج

آنها از سنین پایین و آشنایی و افزایش آگاهی کودکان درباره خطراتی است که امکان مواجه شدن با آنها در فضای مجازی 

روری برای مقابله با آنها را فرا های ضوجود دارد همچنین،فرا گیران باید چگونگی شناسایی این تهدیدها و خطرات و اقدام
آموزان ارتباط برقرار کنند و در صورتی که کند تا معلمان به طور مستمر با دانشبنا بر این شرایط کنونی ایجاب می   .بگیرند

براین ها را به واحد مشاوره ارجاع دهند. بناها برآیند و آنآموزان شدند در صدد برطرف کردن مشکل آنمتوجه مشکلات دانش

های مشاوره و خطوط مخصوص جهت پایش مشکل برخی فراگیران به منظور حمایت و پیشگیری از افت برقراری سامانه

های آموزش و با  کمک مشاوران حرفه ای و برگزاری کلاس تحصیلی و یا مشکلات روحی و عاطفی بسیار حائز اهمیت است
نمود. منابع و محتواهای آموزشی مناسبی نیز برای والدین و فراگیران توان این مشکلات را شناسایی وپیشگیری خانواده می

 .دهدوجود دارد که ابعاد مختلف ایمنی کودکان در فضای آنلاین را پوشش می

ر این ست . دیادگیری به روش کلاس درس معکوس یکی از انواع آموزش ترکیبی است که بر بنیاد آموزش فردی بنا شده ا
ها و ایتسها، وب ای دروس را از طریق ویدئوهای آموزشی که معلم برایش ارسال کرده و یا از کتابروش، یادگیرنده محتو

 وکند و از ساعات کلاس درس به صورت کاملا کاربردی و مفید در جهت انجام تمرین ها در خانه مشاهده و مطالعه میوبلاگ

شود. در یفاده میادگیرنده در خانه درک کرده است، است تکلیف به صورت گروهی در جهت تحکیم و تقویت مفاهیم اساسی که

غلب برای اکلاس  این الگو، کلاس درس مکانی برای انتقال اطلاعات نیست بلکه مرکزی برای یادگیری و پژوهش است و زمان
ین حیطه پایشود. بر این اساس، سطوح همکاری یادگیرندگان، توسعه مهارت، حل مساله و فهم عمیق از محتوا استفاده می

و  کاربست، تحلیل، ترکیب» الاتر یعنیشود و سطوح بدر خارج از کلاس درس محقق می« دانش و فهمیدن» شناختی یعنی

 پذیرد.شود؛ با راهنمایی معلم صورت میدر زمان کلاس درس که به صورت مجازی ارائه می« ارزشیابی
هایی مواجه های سنتی در استفاده از فناوری جهت معلمان برای نوع تدریس و ارزشیابی با محدودیتباتوجه به اینکه در کلاس

های تلفیقی افزایش یافته است،  های صوتی امکانات روشها و بارگذاری عکس، فیلم و فایلبودند اما اکنون به دلیل وجود سامانه

ها و ابزارهای مناسب جهت ارزشیابی میزان های درسی و اهداف دوره آموزشی از روشتوای کتابلذا لازم است متناسب با مح

یادگیری فراگیران استفاده شود. استفاده صرف و مطلق از یک روش آموزش و ارزشیابی در حالت آموزش حضوری و یا در 
های زش خواهد شد و لذا لازم است از روشآموزش به شیوه مجازی ، منجر به کاهش اثر بخشی و اعتبار ارزشیابی و آمو

های سنتی را تواند معایب روشی فراگیران استفاده شود. بدیهی است این روش میهابرای ارزشیابی آموخته چندگانه )تلفیقی(

کم و ، فعال کردن وب از طرفی مرور مطالب تدریس شده در ابتدای کلاس .پوشش داده و نقاط قوت آنها را  نیز تقویت نماید



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 149-128، صفحات 1403تابستان ، 2، شماره 10دوره

 

  146  

 

های مجازی توان جهت برطرف کردن نقاط ضعف آموزشبرقراری ارتباط دیداری با فراگیران، همگی از راهکارهایی است که می

 استفاده کرد.

؛ محمدی و 1399؛ عباسی و همکاران، 1399؛ سلیمی و فردین،1397نتایج پژوهش حاضر با تحقیق  زین آبادی و همکاران،
و راسمیتادیلا و   2020هاتاوی،؛ گادموند اسدوتیر و2020؛ باسیلیا، 2020و همکاران،؛راسمیتادیلا 1399همکاران،

 ، همخوانی دارد. 2021وژاکلین کریم و همکاران ، 2020هانسون، اوسو، کوم سون و 2020همکاران،

 پیشنهادها

یی از ع ابتدااین پژوهش یک تحقیق کیفی بود که به منظور شناسایی ادراک معلمان مقط پیشنهادها برای تحقیقات آتی:

هایی دارد به دیتبه صورت مصاحبه انجام گرفت و مانند همه تحقیقات، این مطالعه محدو 19آموزش مجازی در دوران کووید 

 یرد.  جام پذکمی و یا ترکیبی هم ان همین دلیل، تحقیقات آینده باید جامع تر  باشد و مستلزم آن است که مطالعات

آموزان در تمامی مقاطع گردد در تحقیقات آینده به منظور شناسایی ادراک دانشهمچنین به محققان بعدی پیشنهاد می

 هایی صورت گیرد.پژوهش 19تحصیلی از آموزش مجازی در دوران کووید 
 19ن کووید ر دوراددر تمامی مقاطع تحصیلی از آموزش مجازی  می توان در تحقیقات آینده به منظور شناسایی ادراک والدین

 هایی صورت گیرد.پژوهش

می مقاطع آموزان تمایکی دیگر از پیشنهادات این است که در تحقیقات آینده مدل برنامه یادگیری آنلاین را برای دانش
 های مختلف توسعه دهند.تحصیلی در زمینه

می مقاطع آموزان تمادر تحقیقات آینده مدل برنامه یادگیری آنلاین را برای دانش یکی دیگر از پیشنهادات این است که

 های مختلف توسعه دهند.تحصیلی در زمینه

 مراجع

 منابع فارسی
 هتهران: مؤسس ظیمی(.اندرسون ،تری؛ الومی، فتی. یادگیری الکترونیکی از تئوری تا عمل. )ترجمه عشرت زمانی و امین ع    

 (.1386اطلاعات آموزشی مدارس هوشمند. ) توسعه فناوری

های اجتماعی مجازی: کنکاشی مدیران مدارس و شبکه(. » 1397زین آبادی، حسن رضا؛پور موسوی، احمدومحمد، فرزانه )    
ابستان هار و تب 1شماره  7ها، دوره موزش سازمانآمدیریت بر «.  ها، تهدیدها و ارائه ی راهبردهاها، فرصتها، قوتبر کاستی

 79-102صص

ها و نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تاکید بر فرصت(.»1399سلیمی، سمانه وفردین، محمد علی)    
 .60-49(، صص30فصلنامه علمی پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی.سال هشتم، شماره دوم)پیاپی«.هاچالش

ر نظام آموزشی ایران؛ دتجربه آموزش الکترونیکی (. »1398دامن، شهلا )شریفی، محمد؛ فتح آبادی، جلیل؛ شکری، امید، پاک    

، 7ورهجازی. دپژوهش در یادگیری آموزشگاهی و م«. فرا تحلیل اثربخشی آموزش الکترونیکی در مقایسه با آموزش حضوری

 .24-9، ص 1شماره
ادگیری درکتابهای به عنوان رویکرد نوین ی(.تحلیل جایگاه سازنده گرایی 1393عابدینی بلترک، میمنت و نیلی، محمدرضا) 

 6-17سال یازدهم، شماره سوم، صص.درسی دوره ابتدایی. پژوهش در برنامه ریزی درسی

های ها و چالشرصتفتجربه زیسته معلمان دوره ی ابتدایی از . »(1399)عباسی، فهیمه، حجازی، الهه و حکیم زاده، رضوان  
، شماره هی، سال هشتمفصلنامه  علمی تدریس پژو«. ن)شاد(: یک مطالعه پدیدار شناسیآموزاتدریس در شبکه آموزشی دانش

 .24- 1سوم ،صص
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، محمدی، مهدی؛ کشاورزی، فهیمه؛ ناصری جهرمی، رضا؛ ناصری جهرمی ، راحیل؛ حسامپور، زهرا؛ میرغفاری 

های آموزش مجازی با یی از چالشبتداآموزان دوره اول اواکاوی تجارب والدین دانش(. » 1399فاطمه؛ابراهیمی،شیما )

 74-101هار و تابستان صصب - 40بیتی شماره پژوهشهای تر «. های اجتماعی در زمان شیوع ویروس کروناشبکه
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