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 چکیده
 و آموزش کيفيت اهميت. است کشور آن آموزشی نظام مدیریت کيفيت گرد در کشوری هر مداوم توسعه و رشد  :چکيده

 ساز زمينه مدرسه که برسند باور این به جوامع که است شده سبب عیاجتما و فردی زندگی ی توسعه و بهسازی در پرورش

 توانمند انسانی منابع و ها مهارت ها، دانش به جامعه نيازهای مداوم افزایش تبع به. باشد می پيشرفته های پایه پرورش

 . شود می احساس نيازها این تأمين برای نيز آموزشی های نظام مدیریت اثربخشی و کارآیی ارتقای ضرورت

و وفاداری سازمانی معلمان  شغلی تعهد شغلی با مدیریت مدرسه محور بين رابطه بررسی اصلی از پژوهش حاضر هدف: هدف

  .می باشد  98-99شهر تهران در سال تحصيلی  13و 8مدارس متوسطه اول دخترانه منطقه 

 می همبستگی نوع از نظر روش از و کاربردی های پژوهش زمرۀ در ماهيت تحقيق، لحاظ از پژوهش مواد و روش ها: این

 164و  8نفر منطقه   215شهر تهران که   13و 8معلمان مدارس متوسطه اول دخترانه منطقه  کليه شامل آماری جامعه. باشند

فر ن 249جدول تعيين نمونه کرجسی و مورگان تعداد  اساس بر تصادفی گيری نمونه روش از استفاده با که بود 13نفر منطقه 

 پرسشنامۀ سه از اطلاعات آوری جمع جهت. شدند انتخاب آماری نمونه عنوان به( 13نفر منطقه  115و  8نفر منطقه  134)

و پرسشنامه وفاداری سازمانی آدام  (1989( و پرسشنامه تعهد شغلی بلاو)1387مدیریت مدرسه محورداودی پور و همکاران)

مدیریت مدرسه  پرسشنامۀ برای 89/0 کرونباخ آلفای آزمون از استفاده با پژوهش ابزار پایایی. شد ( استفاده2004ليندگرن)

 تحليل و تجزیه برای. شدند برای پرسشنامه وفاداری سازمانی محاسبه 87/0 شغلی و تعهد پرسشنامۀ برای 88/0 و محور

استنباطی  آمار هایروش و( معيار حرافان ميانگين، نمودار، درصد، فراوانی، جدول،) مانند توصيفی آمار هایشاخص از اطلاعات

تك متغيره، ضریب همبستگی پيرسون و تحليل رگرسيون چند متغيره استفاده  Tآزمون اسميرونوف،-کالموگروفدر حد آزمون 

 شد.

 ها نشان داد که بين مدیریت مدرسه محور با تعهد شغلی و وفاداری سازمانی معلمان مورد مطالعه بحث و نتيجه گيری: یافته

(، 3رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. و همچنين وضعيت مدیریت مدرسه محور در مدارس مورد مطالعه بالاتر از حد متوسط)

 ( می باشد.3( و وفاداری سازمانی معلمان بالاتر از حد بالا)3وضعيت تعهد شغلی معلمان بالاتر از حد بالا)

 فاداری سازمانی معلمانو شغلی، مدیریت مدرسه محور، تعهدواژه های کليدی: 
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 مقدمه-1

 به تر بیش یتحساس این است. برخوردار خاص حساسیتی از ای جامعه هر در که است هایی سازمان جمله از پرورش و آموزش

ی )کرمی و نصیر گیرد. می قرار مردم ی عامه قضاوت مورد و بوده همگان دید معرض در آن داخلی فعالیت که است دلیل این

و  قتصادیا فرهنگی، تحولات با جهت هم بیستم، قرن پایانی های دهه طی رشپرو و آموزش های (. نظام1397ولیک بنی،

 تغییر و تحولات محیط هزاد نحوی به که الگوها، این اند. یافته گرایش غیرمتمرکز و مشارکتی الگوهای به دوران، این اجتماعی

 جامعه، فاوتمت بیشتر طبقات ارکتمش بخش نوید پذیرتر، انعطاف ساختارهای به توسل با است؛ جامعه انتظارات و نگرش

 پاسخ و استقلال یگر،د سوی از است و گیری تصمیم فرایند در آموزان دانش و مدارس اداری کارکنان معلمان، مدیران، والدین،

 هبدن و متمرکز اختاریس با ایران آموزش داشت. نظام خواهد پی در را محلی جامعه و مدرسه اهداف برابر در مدارس بیشتر گویی

 دانش عیتوض بررسی شده، انجام های پژوهش طبق است. و کارایی بخشی اثر افزایش جهت در تحولی نیازمند حجیم، ای

 جامعه اقتصادی و سیاسی اجتماعی، نظامهای سایر های ورودی عنوان به اکثرا که نظام آموزشی از از خروج پس ما آموختگان

 تفکرخلاق، جوگری، و انتظار)جست مورد و لازم مهارتهای و ها قابلیت آنها که است مسأله این دهنده نشان شوند، محسوب می

 و مشکلات بیشتر رند وندا را و...( جویی مشارکت پذیری، مسئولیت بودن، پاسخگو نوآوری، ابتکار، مسأله، حل پرسشگری، روحیه

(. 1393،گیرد)همتی و صمدی می سرچشمه نظام همین های کاستی از نیز کشور اجتماعی های نظام سایر های نارسایی

ت آن ر عضویدهمچنین تعهد شغلی حالتی است که فرد هدف های سازمان رامعرف و هویت خود می داند و آرزو می کند که 

عهد تهد. اولا دفزایش اسازمان بماند. دلالیل زیادی وجود دارد از این که چرا یک سازمان بایستی سطح تعهد شغلی اعضایش را 

(. در واقع تعهد 1394وم جدید بوده و به طور کلی با وابستگی و رضایت شغلی تفاوت دارد. )حشمتی و موسوی،شغلی یک مفه

رش اعتبا وشغلی درجه یا میزانی است که شخص شغلش را صرف خود و کار یا عملکردش را موجب سربلندی و کسب حیثیت 

وفقیت نهایتا م وده کهبهای شغلی و انجام درست و معقول کار  می داند. منظور از تعهد شغلی توجه افراد به وظایف و مسئولیت

ایل به انی و متمی سازمسازمان متبوع را به همراه دارد. نیروی انسانی متخصص، وفادار، متعهد، سازگار با اهداف و آرمان ها

ا سازمان ر ملکردقا سطح عحفظ عضویت سازمانی که حاضر است فراتر از وظایف مقرر فعالیت نماید، موجبات اثر بخشی و ارت

 (.1397بی خوبی فراهم می نماید)ابراهیمی پور،

یکی از عواملی که اخیرا توجه پژوهشگران را بیش از بیش به خود معطوف کرده، وفاداری سازمانی است. وفاداری در سازمان 

مان موجب می شود کارکنان با های آموزشی که با تربیت افراد مرتبط می باشد، بسیار مهم است. احساس وفاداری به ساز

انگیزه ی بیشتر و مشتاقانه به فعالیت بپردازند و در نتیجه خروجی آنها به مراتب بهتر و بهره وری نیروی انسانی بالاتر خواهد 

(. 1392بود. این وجود انگیزه در کارکنان، موجب وفاداری به سازمان، احساس تعهدو تعلق و رضایت شغلی خواهد شد)طه زاده،

وفاداری سازمانی تعلق روحی و عاطفی به سازمان و حساسیت لازم به آنچه مظهر سازمان بوده است، می باشد. وفاداری به 

وفاداری سازمانی، بار آوری را  1سازمان به دلیل تعهدی است که افراد نسبت به سازمان و اهداف آن دارند. به اعتقاد سالانسیک

ت مطلوب خدمات و تولیدات و هم چنین یکی از مهم ترین عوامل زمینه ساز نوآوری در بالا می برد و تضمینی است بر کیفی

 یرسد بررس یبه نظر م ینه؛زم ینانجام گرفته در ا یبا توجه به پژوهش ها(. بنابراین 1395محیط کار است. )عسکری نیک،

دخترانه متوسطه اول مورد پژوهش قرار معلمان مدارس  یسازمان یو وفادار یمدرسه محور با تعهد شغل تیریمد نیرابطه ب

، 91-92 یلیاز سال تحص یساختار نظام آموزش ییربا تغ ینوجود دارد. همچن ینهزم یندر ا یپژوهش یها نگرفته است و خلاء

مدارس است  یرانمختلف به مد یدرحوزه ها یشترب یاراخت یمحترم وقت، واگذار یروز یاعلام شده از سو یها یاستاز جمله س

سبک  یرامونپ یقآن و اصول و الزامات مربوطه و تحق ۀپشتوان یشۀشناخت منطق و اند یازمندن یاستیس ینچن یساز یادهپکه 

 یلیتحص یحساس از جهت انتخاب رشته  یکه مقطع اول متوسطه دوره ا ییاز آنجا ینبر ا علاوهاست.  یاراخت یضتفو یها

 یها یمقطع با تلاش ها و فداکار یناست که معلمان در ا یازکند و ن یم ییندانش آموزان را تع یندهآ یشغل یراست که مس

                                                           
1 .  Salansik 



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 22-1، صفحات 1403 تابستان، 2، شماره 10دوره

 

 3  

 

 این در بیشتری مطالعات ضروریستاساس  ینآنان بپردازند، بر ا ییدانش آموزان در جهت راهنما یخود به کشف استعدادها

 و شغلی تعهد با محور مدرسه مدیریت بین ای رابطه شناسایی کلی هدف تحقق این پژوهش بدنبال لذا گیرد انجام زمینه

 .باشد می تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان سازمانی وفاداری

 مبانی نظری -2

 ت مدرسه محور مدیری-2-1

 آموزش و پرورش اصلاح استراتژی برای یک به عنوان مختلف کشورهای در اخیر دهه های در )SBM(1محور مدرسه مدیریت

 می شود. مشاهده آموزش و پرورش کیفیت ارتقاء مدارس برای به اختیارات واگذاری سمت به زیادی تمایل و شده است مطرح

 اعضاء دسترسی تا شود نزدیک مدرسه سطوح به تصمیم گیری که دارد مختلف وجود کشورهای در زیادی تجارب و علایق

افزایش  ملی سیاستهای چارچوب رد مدارس اداره ی در مردم مشارکت و گردیده با کیفیت تضمین به تعلیم و تربیت جامعه

 اداره از گیری تصمیم اختیار انتقال طریق از که است آموزش بهبود برای راهکاری محور مدرسه (. مدیریت 1394یابد)مرادی، 

 و آموزان دانش معلمان، مدیران، کنترل محور مدرسه مدیریت. کنند می عمل مدارس خود به نواحی، و( مرکز) استان های

 انجام آنان به آموزشی های برنامه و پرسنل بودجه، به مربوط تصمیمات مسئولیت اعطای طریق از را آموزش فرآیند بر والدین

 گویه هایاز پاسخگویی به  معلمانمدرسه محور نمره ای است که  از مدیریت منظور . در این پژوهش(1391همتی، )دهد می

 ( به دست می آورند.1387) آهنچیان و رضوی ،ودی پورومدیریت مدرسه محور داسوالی  33پرسشنامه 

 شغلی تعهد-2-2

 کاری، گرفتن گردن به تعهد لغوی نظر از .است شده معنی فردی یا چیزی به عهد به وفای به تعهد کلمه بستر و لغت فرهنگ در

تعهد  نوع چهار 4 زسون(. پار1394 )انوشیروانی، است. بستن پیمان و بستن عهد داشتن، نگاه داشتن، تیمار گرفتن، عهده به

 کاری شغل( و تعهد هب شغلی)وفاداری سازمان(، تعهد به )وفاداری سازمانی همکاران(، تعهد به ای)وفاداری رابطه شامل تعهد

 (1392 ارائه داده است. )زهدی، )جامعه به )وفاداری

 کار بر نیز ناظری اگر که ای گونه به است کار معقول و درست انجام و شغلی های مسئولیت و وظایف معنی به فرد شغلی تعهد

 عنوان به که است هاییمتغیر یا ابعاد دارای شغلی تعهد. ندارد روا قصوری محوله وظایف انجام در او باشد نداشته نظارت فرد

 به شاغل ضایتر و علاقه بر که ای حرفه وابستگی جمله، از. شوند می محسوب شغلی تعهد در موثر و کننده تعیین عوامل

 به پایبندی و است سازمان رسالتهای و اهداف به دلدادگی و عقلانی و روحی ارتباط مصداق که سازمانی وابستگی و شغلش

 سرانجام و دارد دلالت د،دارن او شغل از دیگران که انتظاراتی و خود شغل به نسبت فرد بیشتر اشتیاق و میل بر که کار ارزشهای

 رود می ظارانت آنان شغل از که است هایی خواسته به پاسخگویی برای افراد یاقاشت و درگیری شامل که شغلی مشارکت

 (.1396 صالحی،)

 شغلی تعهد لیسؤا 40 پرسشنامه های گویه به پاسخگویی از معلمان که است ای نمره شغلی تعهد از منظور پژوهش این در

 .می آورند دست به ،(1989)بلاو

 سازمانی وفاداری-2-3

 یک عنوان به فرد بیشتر اشتیاق یعنی پایبندی و سازمان به فرد وابستگی و هویت احساس از است نی عبارتسازما وفاداری

 وجود با فردی اگر" است معتقد2 بکر اچ(. 1390گریفین، و مورهد) دارند او شغل از که هایی خواسته به پاسخگویی برای همکار

 امتناع اش فعلی شغل حفظ منظور به شغل آن پذیرش از تر، ناسبم شرایط و بیشتر حقوق شغل، یک بهتر شرایط از آگاهی

 نیز سازمانی فرهنگ سازمانی است. فرهنگ ی زیرمجموعه سازمانی وفاداری. شود می پنداشته سازمان به فرد وفاداری کند،

 شده پذیرفته های ارزش از یکی سازمان به وفاداری که زمانی مثال برای است، سازمان بر حاکم اصول ها و ارزش از ای مجموعه

است )پیله  سازمان شخصیت ی دهنده نشان سازمانی فرهنگ واقع بود.در خواهد سازمان آن فرهنگ جزو باشد، کارکنان نزد

                                                           
1 . site-based management 
2 . h. becker 
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 استاندارد پرسشنامه به معلمان پاسخ از که است ای نمره میزان سازمانی منظور از وفاداری در این پژوهش (.  1397رود، 

 . آید می دست به سوال 9 با( 2004) 1لیندگرن

 ی پژوهش پیشینه -2-4

 کشور داخل در شده نجاما تحقیقات بررسی -2-4-1

رابطه بین خلاقیت هیجانی و تعهد سازمانی در مدیران مدارس دوره ( طی انجام پژوهشی با عنوان 1398جعفری و مهردادی ) 

لذا توجه مسئولان و مدیران سازمانی  .که بین خلاقیت هیجانی و تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد ندشان دادن ابتدایی

 .ورت داردهای خلاقیت هیجانی و نیز تعهد سازمانی جهت افزایش سطح بهره وری سازمانی ضر به مولفه

 ن سبک رهبری مدیران و تعهد سازمانی در مدارس شهرستان دیواندرهبررسی رابطه بی ( پژوهشی با عنوان1398حسینی ) 

تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد و بین  نتایج به دست آمده نشان می دهد که بین سبک رهبری مدیران و انجام داد.

مدیران برحسب جنسیت و  سبک رهبری رابطه مدار و وظیفه دار با تعهد سازمانی رابطه وجود دارد و اما بین سبک رهبری

 .تعهد سازمانی تفاوت معناداری وجود دارد و بین سبک رهبری مدیران و مدرک تحصیلی تفاوت معناداری وجود دارد

اری با کیستم های س(، در تحقیقی با عنوان بررسی عوامل موثر بر تعهد شغلی به این نتیجه دست یافت که 1398عسکری نژاد)

 ضایت شغلیرسویی  لی و تعهد شغلی رابطه ای مثبت و با خستگی عاطفی رابطه ای معکوس دارد. ازعملکرد بالا با رضایت شغ

 شد.نبا تعهد شغلی و خستگی عاطفی رابطه معناداری داشت اما بین خستگی و تعهد شغلی رابطه معنادار یافت 

سانی ازی منابع انه محور با توانمند سبررسی رابطه مدیریت مدرس"(، در مطالعه خود تحت عنوان 1396نتایجی که جلیلی ) 

ورش ش و پربا جامعه آماری کلیه مدیران مدارس آموز ")مورد مطالعه: مدیران مدارس آموزش و پرورش شهرستان آمل(

جود عناداری وابطه مشهرستان آمل، به دست آورد نشان می دهد که بین مدیریت مدرسه محور با توانمند سازی منابع انسانی ر

 دارد.

زمانی بر و تعهد سا (، در تحقیق خود با هدف بررسی رابطه اعتماد سازمانی با حمایت سازمانی، تعهد شغلی1396رقانی پور)ف

 و شغلی تعهد زمانی،سا حمایت با سازمانی اعتماد بین روی معلمین مدارس دولتی شهر نیشابور به این نتیجه دست یافت که که

 و شغلی تعهد با نیسازما حمایت و کاری تیم به اعتماد مدیریت، به اعتماد بین .اردد وجود معناداری رابطه سازمانی تعهد

طرفی  از دارد. وجود یمعنادار رابطه سازمانی تعهد با شغلی تعهد و کاری تیم به اعتماد کاری، به شرایط اعتماد بین همچنین

 د.دار وجود معناداری رابطه نیز سازمانی حمایت با مدیریت به اعتماد بین

، نیفاداری سازماتاثیر رضایت شغلی بر عملکرد با نقش میانجی و ( طی انجام تحقیقی با عنوان1396اسماعیلی و صیدزاده)

وفاداری سازمانی  صدم و به طور غیرمستقیم با نقش واسطه ای53  یررضایت شغلی به طور مستقیم با ضریب مس دریافتند: که

ر وفاداری سازمانی صدم ب 74اثیر مثبت دارد. بعلاوه، رضایت شغلی با ضریب مسیر صدم بر عملکرد شغلی ت 62با ضریب مسیر 

  صدم بر عملکرد شغلی تاثیر مثبت دارد.  76و وفاداری سازمانی نیز با ضریب مسیر 

 حور با مهندسیمرابطه مدیریت مدرسه "(، با عنوان 1396نتایج پژوهش کریمی ناغونی، منتظرالظهور و مرادی پردجانی ) 

د، نشان شهرکر با جامعه آماری کلیه مدیران مدارس غیرانتفاعی شهرستان "مجدد در مدارس غیرانتفاعی شهرستان شهرکرد

 داد که بین مدیریت مدرسه محور و مهندسی مجدد مدارس رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

ل و جین شدن با شغران با وفاداری سازمانی، ع( با عنوان بررسی رابطه سبک های رهبری مدی1396نتایج تحقیق میرزاخانی )

نی ،عجین سازما تعهد سازمانی معلمان ابتدایی شهرستان کاشمر نشان می دهد که بین سبک های رهبری مدیران با وفاداری

 شدن با شغل و تعهد سازمانی معلمان رابطه وجود دارد.

                                                           
1 . Lindgren 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1498738/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c%d8%aa-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%af%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1498738/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c%d8%aa-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%af%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1498738/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c%d8%aa-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%af%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1486101/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%b3%d8%a8%da%a9-%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%af%db%8c%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%b1%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1486101/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%b3%d8%a8%da%a9-%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%af%db%8c%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%b1%d9%87


 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 22-1، صفحات 1403 تابستان، 2، شماره 10دوره

 

 5  

 

 این سازمانی به اریوفاد میانجی نقش با عملکرد بر شغلی یترضا تاثیر عنوان تحت تحقیقی در ) 1396 ( همکاران و اسماعیلی

 عملکرد شغلی بر نیسازما وفاداری ای واسطه نقش با غیرمستقیم طور به و مستقیم طور به شغلی رضایت که یافتند دست نتایج

 . دارد مثبت اثیرت لیشغ عملکرد بر نیز سازمانی وفاداری و سازمانی وفاداری بر شغلی رضایت بعلاوه، . دارد مثبت تاثیر

آموزشکده  در نکارکنا وفاداری با شغلی دلبستگی بین رابطه بررسی عنوان تحت تحقیقی ( در1396سال) خنکخان در و صدیق

 ای حرفه و فنی هدانشکد در کارکنان وفاداری با شغلی دلبستگی که یافتند دست نتایج این به ساوه پسران ای حرفه و فنی

 .دارد ناداریمع رابطه پسران ساوه

 کشور خارج در شده انجام تحقیقات بررسی  -2-4-2

ایسترن  نورت دانشگاه عدالت سازمانی کارکنان و سازمانی وری بهره شغلی، تعهد و دانش مدیریت بررسی ( به 2016)1والترز 

 بهره و شغلی تعهد بین . داشت وجود مستقیم و معنادار رابطه وری بهره و دانش مدیریت پرداخت . براساس نتایج تحقیق بین

 تعهد بین .داشت وجود ومثبت معنادار ارتباط سازمانی عدالت و وری بهره بین داشت. وجود مثبت و معنادار رابطه وری سازمانی

 ( به بررسی 2015) 2ریتزکی .( 1397داشت) به نقل از توانگر و تقدیری،  وجود مثبت و معنادار ارتباط سازمانی عدالت و شغلی

بوستون تشکیل  واحدهای دانشگاه مدیران کلیه را این پژوهش آماری جامعه پرداخت. تعهد شغلی بر معنوی هوش بین یرتاث

 مدیران در معنوی هوش دارد. مستقیم و مثبت تاثیر عاطفی تعهد بر مدیران در معنوی داده است. بر اساس این پژوهش، هوش

دارد) به نقل از  و مستقیم مثبت تاثیر هنجاری تعهد بر مدیران در معنوی هوش دارد. مستقیم و مثبت تاثیر مستمر برتعهد

 "بررسی میزان آگاهی مدیران و معلمان نسبت به مدیریت مدرسه محور"( به 2014) 3هون کونگ یا (. 1397توانگر و تقدیری، 

دادند. نتایج نشان می دهد که چهار  مدرسه ابتدایی به سوالات جواب 83معلم( از  239مدیر و  83این پژوهش، )در پرداختند. 

مشخصه مدیریت مدارس در مدارس ابتدایی هنگ کنگ در حال اجرا است اما میزان اجرای آن ها یکسان نیست. همچنین 

 4سانتیبز آبرولاسترا و اودونات .وجود دارد SBMتفاوت معناداری میان میزان آگاهی مدیران و معلمان نسبت به حوزه های 

بررسی اثر برنامه های مدیریت مدرسه محور بر نتایج دانش آموزان در مدارس مکزیک پرداختند. بر اساس نتایج (، به 2014)

( در  2014) 5جاود.تحقیقات آن ها اجرای برنامه های مدیریت مدرسه محور باعث اثر مثبت بر نمرات دانش آموزان می شود

آن بر عملکرد کارکنان و مقاصد ترک شغل به نتیجه ی زیر دست  پژوهشی با عنوان تعیین کننده های رضایت شغلی و اثر

 یافت: عوامل توانمند سازی کارکنان، محیط کار، وفاداری و عملکرد شغلی با رضایت شغلی همبستگی مثبت و معناداری دارند.

 مصر دبیرستانهای در ریتصمیم گی کیفیت به رویکرد "محور -مدرسه بر مبتنی مدیریت"عنوان با مطالعه ای ( در2014الملجی)

 کیفیت به دست یابی در می تواند محور مدرسه بر مبتنی مدیریت چگونه که این بود روشن ساختن وی، تحقیق پرداخت. هدف

 که کرده است تایید پژوهش این نماید. کمک کیفی تصمیم گیری الزامات تعیین و مصر دبیرستان مدارس در تصمیم گیری

 مدرسه مدیریت به علاوه نماید. تسهیل تصمیم گیری فرآیند در را کارمندان و معلمان مشارکت اندمی تو محور مدرسه مدیریت

 تصمیم گیری تشویق و نمایندگی ها اختیارات، در معلم ها توانمند سازی طریق از را تصمیم گیری کیفیت می تواند محور

 اثر دبیران: سازمانی تعهد برانگیختن عنوان با پژوهشی در (2013)6، عدنان و نوردین سلامت  .بخشد بهبود  )مشارکتی(گروهی

 رفتار بکارگیری در مدرسه رئیس نقش برای مفاهیمی مطالعه، این های یافته .انجام شد، مالزی در گرا تحول رهبری رفتار

عوامل موثر بر  ( در پژوهش خود 2013گانگ و تاین ) .دهد می ارائه دبیران تعهد سازمانی برانگیختن برای گرا تحول رهبری

وفاداری کارکنان به صورت مستقیم و غیر مستقیم از طریق رضایت شغلی، در بانکداری دولتی شهر هو چای مینه ویتنام را 

                                                           
1 . Walters 

2 . Ritskey 

3. Hong kong yau 

4. Santibz, Abroultura & Udonat 1.  

5 . javed 

6 . selamat, nordin, adnan 
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بررسی کردند و بیان می کنند سطوح بالاتر رضایت با سطوح بالاتر وفاداری سازمانی همبستگی مثبت دارد با استفاده از تحلیل 

 داری بیشتر مستلزم دست یابی به رضایت شغلی بیشتر می باشد. مسیر مشخص شد که وفا

آن  تفویض که ارتیاختی نوع که نموده است بیان گواتمالا، در آموزشی عدم تمرکز" تحت عنوان پژوهش خود ( در2013پیلون )

 بنابراین، نماید. مایتح آن باید از هم مدیریت و بوده منطبق فرهنگی ساختار و طبیعت آموزشی، نیازهای با باید شده، پیشنهاد

 مذکور واملع و شرایط بدون که است خاصی شرایط و وجود عوامل مستلزم آموزشی، نظامهای در عدم تمرکز سمت به گرایش

 .نخواهد رسید موفقیت به عدم تمرکز

 سوال های پژوهش:

 :اصلی سوال

 تهران شهر لاو متوسطه دخترانه مدارس علمانم سازمانی وفاداری و شغلی تعهد با محور مدرسه مدیریت وضعیت بین آیا

 ؟ دارد وجود رابطه 13 و 8 منطقه

 :فرعی سوال های

 است؟ چگونه 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس در محور مدرسه مدیریت وضعیت-1

 ؟ است چگونه 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان شغلی تعهد وضعیت-2

  است؟ چگونه 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان سازمانی وفاداری وضعیت-3

 رابطه 13و 8 قهمنط تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان سازمانی وفاداری و محور مدرسه مدیریت بین آیا-4

 ؟ دارد وجود

 وجود رابطه 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان شغلی تعهد و محور مدرسه مدیریت بین آیا-5

 ؟ دارد

 متوسطه دخترانه رسمدا معلمان سازمانی وفاداری بینی پیش قدرت محور مدرسه مدیریت سبک های مؤلفه میزان چه تا -6

 دارند؟ را 13و 8 منطقه تهران شهر اول

 تحقیق روش -3

 به سو یک از زیرا می باشد، همبستگی نوع از نظر روش تحقیق از کاربردی و حقیقحاضراز لحاظ ماهیت انجام ت تحقیق روش

مدیریت مدرسه  متغیر سه بین رابطه بررسی درصدد دیگر سوی از و پردازد می بررسی مورد هایپدیده عینی و منظم توصیف

 از استفاده با پژوهشگر که است تگیهمبس نوع از زمانی پژوهش مسئلۀ. است شغلی و وفاداری سازمانی معلمان تعهد محور و

. آورد بدست اطلاعاتی شود کنترل یا دستکاری آنها از یک هیچ که آن بدون متغیر دو دربارۀ کم دست ها آزمودنی از گروهی

 .باشدمی همبستگی نوع از توصیفی پژوهش این در استفاده مورد تحقیق روش بنابراین

 آماری جامعه -3-1

شهر  8نفر آنها از معلمان منطقه  215نفر معلم متوسطه اول دخترانه می باشد که 379 شامل ضرحا پژوهش آماری جامعه

 تهران می باشند. 13نفر از معلمان منطقه  164تهران و 

 منطقه تفکیک به مطالعه مورد جامعه فراوانی درصد و : فراوانی1جدول

 درصد تعداد کل جامعه آماری منطقه

 56.73 215 8منطقه 

 43.27 164 13 منطقه

 100 379 جمع

 منبع: اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران
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 گیری نمونه روش و نمونه حجم -3-2

 حجم برآورد برای و است گردیده استفاده نسبتی ایطبقه تصادفی گیری نمونه از روش نمونه انتخاب در این پژوهش جهت

 نفر 115 و تهران 8معلمان منطقه  آزمودنی 134کلی طور به که شد محاسبه جدول کرجسی و مورگان بر اساس نمونه

 .است شده مشخص2جدول شرح به نمونه عنوان به تهران 13معلمان منطقه  آزمودنی

 شهر تهران 13و  8تعداد معلمان متوسطه اول دخترانه مناطق  تفکیک به نمونه تعداد : توزیع2جدول

 ونهتعداد نم سهمیه نمونه به درصد تعداد کل منطقه

 134 56.73 215 8منطقه 

 115 43.27 164 13منطقه 

 249 100 379 جمع

 اطلاعات آوری جمع روش -3-3

 تجربی شینۀپی و نظری مبانی گردآوری منظور به ای کتابخانه مطالعۀ های روش از پژوهش این اطلاعات آوری جمع جهت

ه محقق امکان باست و  تر تر و آسان ر اغلب شرایط عملیپرسشنامه دو همچنین به دلیل اینکه . است شده استفاده پژوهش

 سه ی مورد مطالعه از ات مورد نیاز از نمونهآوری اطلاع ، جهت جمعتر را مطالعه و بررسی کندهای بزرگ دهد تا نمونه می

 .است شده استفاده پرسشنامه

  (. 1387ور و همکاران )مدیریت مدرسه محور داوودی پ پرسشنامه:  مدیریت مدرسه محور پرسشنامه - 1

 . (1989تعهد شغلی بلاو ) پرسشنامه: پرسشنامه تعهد شغلی – 2

 (.  2004پرسشنامه وفاداری سازمانی: پرسشنامه وفاداری سازمانی آدم لیندگرن ) - 3

 ها پرسشنامه از یک هر هایمؤلفه و سؤالات تعداد : 3جدول

 متغیر ها گویه ها شماره گویه ها

  
 سه محورمدیریت مدر

 رسالت 11 1-11

ها
ه 

ولف
م

 
 مشارکت 11 12-22

 تعهد 11 23-33

  
 تعهد شغلی

 وابستگی حرفه ای 8 1-8

ها
ه 

ولف
م

 

 وابستگی سازمانی 11 9-19

 پایبندی به ارزش های کار 10 20-29

 مشارکت شغلی 11 30-40

 وفاداری سازمانی 9 1-9
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 گیری اندازه ابزار 2پایایی و 1روایی -4-3

 ها پرسشنامه روایی -3-4-1

 ،1391، حجازی ،بازرگان، سرمد)شود می تعیین مطالعه مورد موضوع مورد در متخصص افراد توسط آزمون یک محتوایی روایی

 از و است گرفته قرار استفاده مورد بسیار خارجی و داخلی تحقیقات در پژوهش این پرسشنامه سه هر اینکه رغم علی(. 171

 استفاده اساتید اییدت با و محتوایی روش از پرسشنامه روایی تعیین برای نیز پژوهش این در، باشند می برخوردار ملاز روایی

 .شد

 پرسشنامه پایایی -4-3-2

 شده داده نشان هاسشنامهپر پایایی میزان 4 درجدول.شد استفاده کرونباخ آلفای روش از هاپرسشنامه پایایی محاسبه به منظور

 می باشد پرسشنامه ها پایا می باشند. 0.7ضریب کرونباخ متغیر ها بالاتر از است. چون 

 (ها پرسشنامه) اطلاعات گردآوری ابزار : پایایی4جدول 

 متغیر ها تعداد کرونباخ

0.89 
 

 مدیریت مدرسه محور

 رسالت 11 0.89

ها
ه 

ولف
م

 

 مشارکت 11 0.88

 تعهد 11 0.90

0.88 
 

 تعهد شغلی

 گی حرفه ایوابست 8 0.91

ها
ه 

ولف
م

 

 وابستگی سازمانی 11 0.88

 پایبندی به ارزش های کار 10 0.89

 مشارکت شغلی 11 0.86

 وفاداری سازمانی 9 0.87

 ها داده تحلیل و تجزیه هایروش -4-3-3

 آمار سطح دو در شپژوه هایداده تحلیل و تجزیه. است شده استفاده SPSS 16افزار نرم از هاداده تحلیل و تجزیه برای

 اب استنباطی آمار هایوروش (تحلیل وایانس و معیار انحراف و میانگین نمودار، درصد، فراوانی، جدول)از استفاده با توصیفی

 رگرسیون لیلتح مستقل، هایگروه برای T آزمون پیرسون، همبستگی ضریب اسمیرونوف، – کالموگروف آزمون)از گیری بهره

 .است تهگرف صورت( چندمتغیره

 

 

 

 

 

                                                           
1. Validity 

2. Reliability 
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 تجزیه و تحلیل داده ها  -4

 آمار توصیفی -4-1

 :  جامعه آماری پژوهش5جدول 

 تعداد نمونه درصد تعداد کل جامعه آماری منطقه

 134 56.73 215 8منطقه 

 115 43.27 164 13منطقه 

 249 100 379 جمع

 (K-Sاسمیرنوف ) -آزمون کولموگروف -4-2

اقع ( استفاده شده است. در وK-Sسمیرنوف )ا -ها از آزمون کولوموگروف رمال بودن توزیع دادهبرای نشان دادن نرمال و غیر ن

تر عیار تصمیم بزرگمباشد. اگر  این آزمون نوعی آزمون نیکویی برازش برای مقایسه یک توزیع نظری با توزیع مشاهده شده می

حتمال(، در غیر این ای نسل اول )مبتنی بر رویکرد حداکثر توان از روش ها ها نرمال بوده و می باشد، توزیع داده 0.05از 

 صورت از روش های نسل دوم )مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی( استفاده می شود.

 باشند.ها از توزیع نرمال برخوردار می: داده

 باشند.ها از توزیع نرمال برخوردار نمی: داده

 ایج آزمون کولموگروف اسمیرنف: نت6جدول 

 سطح معناداری K-S مقدار آماره متغیر

 061/0 308/1 محور مدرسه مدیریت

 412/0 894/0 شغلی تعهد

 065/0 601/0 سازمانی وفاداری

 های تحقیقمنبع: یافته

 ی مدیریتلی پژوهش یعنمی توان اظهار نمود که متغیرهای اص 6سمیرونوف در جدول ا -با توجه به نتایج آزمون کالموگروف

تر از متغیرها بزرگ در هریک از Zسازمانی نرمال می باشند؛ زیرا سطح معناداری مقادیر  شغلی و وفاداری محور، تعهد مدرسه

 های پژوهش استفاده کرد.ها و فرضیهپارامتری برای تحلیل سؤال هایتوان از آزمون(. بنابراین می<05/0pباشد )می 05/0

 
اول به همراه منحنی توزیع نرمال، ب(  متوسطه دخترانه مدارس محور معلمان مدرسه : الف( توزیع فراوانی مدیریت1نمودار 

 اول به همراه منحنی توزیع نرمال،ج( توزیع فراوانی وفاداری متوسطه دخترانه مدارس شغلی معلمان توزیع فراوانی تعهد

 اول به همراه منحنی توزیع نرمال متوسطه دخترانه رسمدا سازمانی معلمان

 ج ب الف
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 یل سؤالات پژوهشتجزیه و تحل -4-3

 خترانهد مدارس معلمان سازمانی وفاداری و شغلی تعهد با محور مدرسه مدیریت وضعیت بین سوال اصلی: آیا 

 دارد؟ وجود رابطه 13 و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه

کارکنان با استفاده از آزمون همبستگی  سازمانی وفاداری و شغلی تعهد با محور درسهم مدیریت :  بررسی وضعیت7جدول 

 پیرسون

 سطح معناداری ضریب همبستگی تعداد متغیر

ت
ری

دی
م

 
سه

در
م

 
ور

مح
 

 **0001/0 764/0 249 شغلی تعهد

 **0001/0 793/0 249 وابستگی حرفه ای

 **0001/0 723/0 249 وابستگی سازمانی

 **0001/0 746/0 249 ارزش های کار پایبندی به

 **0001/0 738/0 249 مشارکت شغلی

 **0001/0 758/0 249 سازمانی وفاداری

 معنادار است. 01/0** در سطح   معنادار است. 05/0* در سطح 

و  p=0001/0) شغلی تعهد با محور مدرسه ، بین مدیریت7براساس نتایج به دست آمده از آزمون همبستگی پیرسون در جدول

764/0=rحرفه (، وابستگی( 0001/0ای=p  793/0و=rو وابستگی ) ( 0001/0سازمانی=p  723/0و=rپایبندی ،) های ارزش به 

( رابطه r=758/0و  p=0001/0سازمانی) ( و وفاداریr=738/0و  p=0001/0شغلی ) (، مشارکتr=746/0و  p=0001/0کار )

محور بالاتر  مدرسه اطمینان می توان گفت که هرچه مدیریت %99(. بنابراین با >p 01/0) مثبت و معنادار وجود دارد؛ زیرا

  یابد و بالعکس.می سازمانی افزایش وفاداری و شغلی باشد، تعهد

 13و  8 همنطق تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس در محور مدرسه مدیریت سوال فرعی اول پژوهش: وضعیت 

 است؟ چگونه

 اول متوسطه دخترانه مدارس در محور مدرسه گروهی مدیریتتک  t استنباطی آزمون :  تحلیل8جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

میانگین 

 آماری
 tمقدار درجه آزادی

سطح 

 معناداری

 0. 000 91/8 248 3 78/0 71/3 مدرسه محور مدیریت

ها
ه 

ولف
م

 

 0. 000 21/10 248 3 94/0 46/3 رسالت

 0. 000 45/7 248 3 81/0 74/3 مشارکت

 0. 000 36/11 248 3 86/0 93/3 تعهد

 

، با >0p. 05( و سطح معنی داری=8.91tبرابر) tدهد مقدار نشان می 8در جدول  گروهی تک tباتوجه به نتایج آزمون 

که از  تگف می توان اطمینان %99 با شود بنابراینتایید می H1شود و فرضرد می H0درصد اطمینان فرض  99احتمال 

 حد از بالاتر 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس در محور مدرسه مدیریت میزان وضعیت دیدگاه معلمان

 است.( 3) متوسط

 محور به شرح زیر است: مدرسه های مدیریتهمچنین وضعیت معلمان در هریک از مؤلفه

تر است و این تفاوت در ( بزرگ3ه دست آمده است که از میانگین آماری)ب 94/0با انحراف معیار  46/3( میانگین مؤلفه رسالت 1

توان گفت که از دیدگاه معلمان، میزان رسالت درصد اطمینان می 99( بنابراین با >01/0pمعنادار است؛ زیرا ) 01/0سطح 

 است.( 3) متوسط حد از بالاتر 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه معلمان مدارس
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گتر است و این تفاوت ( بزر3به دست آمده است که از میانگین آماری) 81/0با انحراف معیار  74/3( میانگین مؤلفه مشارکت 2

توان گفت که از دیدگاه معلمان، میزان رسالت درصد اطمینان می 99( بنابراین با >01/0pمعنادار است؛ زیرا ) 01/0در سطح 

 است.( 3) متوسط حد از بالاتر 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه معلمان مدارس

ر است و این تفاوت در ( بزرگت3به دست آمده است که از میانگین آماری) 86/0با انحراف معیار  93/3( میانگین مؤلفه تعهد 3

مان، میزان رسالت توان گفت که از دیدگاه معلدرصد اطمینان می 99( بنابراین با >01/0pمعنادار است؛ زیرا ) 01/0سطح 

 است.( 3) متوسط حد از بالاتر 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه معلمان مدارس

 است؟ گونهچ 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان شغلی سوال فرعی دوم پژوهش: تعهد 

 اول متوسطه مدارس دخترانهمعلمان  شغلی گروهی تعهد تک t : تحلیل استنباطی آزمون9جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

میانگین 

 آماری

درجه 

 آزادی
 tمقدار

سطح 

 معناداری

 000/0 47/10 248 4 83/0 28/4 شغلی تعهد

ها
ه 

ولف
م

 

 000/0 41/12 248 4 08/1 42/4 وابستگی حرفه ای

 000/0 25/11 248 4 96/0 67/4 وابستگی سازمانی

 000/0 36/9 248 4 87/0 12/4 ی کارپایبندی به ارزش ها

 000/0 03/8 248 3 21/1 94/3 مشارکت شغلی

 

، >0p. 05( و سطح معنی داری=10.47tبرابر ) tدهد مقدار ( نشان می6-4در جدول ) گروهی تک tباتوجه به نتایج آزمون 

 که گفت می توان اطمینان %99 با شود بنابراینتایید می H1شود و فرضرد می H0درصد اطمینان فرض  99با احتمال 

 ست.ا( 3) بالا حد از بالاتر 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان شغلی میزان تعهد

( بزرگتر است و این 4به دست آمده است که از میانگین آماری) 08/1با انحراف معیار  42/4ای  حرفه میانگین مؤلفه وابستگی

 ای حرفه توان گفت میزان وابستگیدرصد اطمینان می 99( بنابراین با >01/0pمعنادار است؛ زیرا ) 01/0تفاوت در سطح 

 است.( 3) بالا حد از بالاتر 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان

( بزرگتر است و این 4آماری) به دست آمده است که از میانگین 96/0با انحراف معیار  67/4سازمانی  میانگین مؤلفه وابستگی

سازمانی  توان گفت میزان وابستگیدرصد اطمینان می 99( بنابراین با >01/0pمعنادار است؛ زیرا ) 01/0تفاوت در سطح 

 است.( 3) بالا حد از بالاتر 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان

( بزرگتر 4ن آماری)به دست آمده است که از میانگی 87/0با انحراف معیار  12/4کار  های ارزش به میانگین مؤلفه پایبندی

 به توان گفت میزان پایبندیدرصد اطمینان می 99( بنابراین با >01/0pمعنادار است؛ زیرا ) 01/0است و این تفاوت در سطح 

 است.( 3) بالا حد زا بالاتر 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس کار معلمان های ارزش

زرگتر است و این ( ب4به دست آمده است که از میانگین آماری) 21/1با انحراف معیار  94/3شغلی  میانگین مؤلفه مشارکت

شغلی  توان گفت میزان مشارکتدرصد اطمینان می 99( بنابراین با >01/0pمعنادار است؛ زیرا ) 01/0تفاوت در سطح 

 است.( 3) متوسط حد از بالاتر 13و 8 منطقه تهران شهر اول همتوسط دخترانه مدارس معلمان

 13و 8 طقهمن تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان سازمانی وفاداری سوال فرعی سوم پژوهش: وضعیت 

  است؟ چگونه

 اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان سازمانی گروهی وفاداریتک t : تحلیل استنباطی آزمون10جدول 

غیرمت آماری میانگین انحراف معیار میانگین   سطح معناداری tمقدار درجه آزادی 

86/3 وفاداری سازمانی  83/0  3 248 45/6  000/0  
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، >0p. 05( و سطح معنی داری=6.45tبرابر) tدهد مقدار ( نشان می7-4در جدول ) گروهی تک tباتوجه به نتایج آزمون 

 99است با احتمال  تربزرگ( 4)آماری میانگین از که است آمده دست به 83/0 معیار رافانح با 36/4سازمانی  وفاداری میانگین

 میزان وفاداری که گفت انمی تو اطمینان %99 با بنابراین .شودتایید می H1شود و فرضرد می H0درصد اطمینان فرض 

 است.( 3) بالا دح از بالاتر 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان سازمانی

 اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان سازمانی وفاداری و محور مدرسه مدیریت بین سوال فرعی چهارم پژوهش: آیا 

 دارد؟ وجود رابطه 13و  8 منطقه تهران شهر

 معلمان سازمانی وفاداری و محور مدرسه مدیریت : رابطه بین11جدول

معلمان سازمانی داریوفا و محور مدرسه ضریب همبستگی بین مدیریت  

سازمانی وفاداری  متغیرها  

 رسالت
.6950** همبستگی پیرسون  

 0.000 سطح معناداری

 مشارکت
.7620** همبستگی پیرسون  

 0.000 سطح معناداری

 تعهد
.7230** همبستگی پیرسون  

 0.000 سطح معناداری

محور مدرسه مدیریت  
0.758** همبستگی پیرسون  

 0.000 سطح معناداری

0.01** همبستگی معنادار در سطح   

 های تحقیقمنبع: یافته

 و بوده 0.758 با ربراب  13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه در مدارس متغیر دو این بین پیرسون همبستگی ضریب

 وفاداری و محور مدرسه ریتمدی میان پس باشد،یم (0.000) برابر 0.99 اطمینان و 0.01 آلفای ناحیه در رابطه معناداری سطح

 هر دیگر عبارت به. اردد وجود بالا رابطه معنادار بسیار 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان سازمانی

 معلمان بیشتر می شود. سازمانی نسبت وفاداری همان به یابد، ارتقاء مدیریت مدرسه محور چه

 249تعداد=  معنادار است.  01/0** در سطح    معنادار است. 05/0* در سطح 

( رابطه r=  695/0و  p=0001/0نشان داد که بین رسالت و وفاداری سازمانی ) 11نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول

 توان گفت که با افزایش رسالت، وفاداریدرصد اطمینان می99وجود دارد؛ به عبارتی با  01/0مثبت و معناداری در سطح 

ین بین مؤلفه های افزایش می یابد و بالعکس. همچن 13 و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان ازمانیس

 متوسطه ترانهدخ مدارس معلمان سازمانی ( با وفاداریr=  723/0و  p=0001/0(، و تعهد )r= 762/0و  p=0001/0مشارکت)

توان اطمینان می درصد 99وجود دارد؛ به عبارتی با  01/0ناداری در سطح رابطه مثبت و مع 13 و 8 منطقه تهران شهر اول

 تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان مانیساز های رسالت، مشارکت و تعهد، وفاداریگفت که با افزایش مؤلفه

 یابد و بالعکس.افزایش می 13 و 8 منطقه

 01/0در سطح  محور و همه مؤلفه های آن با همه وفاداری سازمانی رابطه مثبت و معناداری مدرسه همچنین بین مدیریت

ی و هریک از مؤلفه ها محور مدرسه مدیریت یانتوان گفت که با افزایش مدرصد اطمینان می 99مشاهده شد. به عبارتی با 

افزایش  13 و 8متوسطه شهر تهران منطقه محور، میزان وفاداری سازمانی معلمان مدارس دخترانه  مدرسه مدیریت میان

 یابد و بالعکس.می
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 شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان شغلی تعهد و محور مدرسه مدیریت بین سوال فرعی پنجم پژوهش: آیا 

 دارد؟ وجود رابطه 13و  8 منطقه تهران

 معلمان شغلی تعهد و محور مدرسه مدیریت :  رابطه بین12جدول 
معلمان تعهد شغلی و محور مدرسه ی بین مدیریتضریب همبستگ  

  متغیرها
وابستگی حرفه 

 ای

وابستگی 

 سازمانی

پایبندی به ارزش 

 های کار

مشارکت 

 شغلی
شغلی تعهد  

 رسالت
 **0.712 **0.598 **0.726 **0.671 **0.707 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 سطح معناداری

 مشارکت
رسونهمبستگی پی  0.552** 0.640** 0.710** 0.634** 0.688** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 سطح معناداری

 تعهد
 **0.702 **0.593 **0.674 **0.719 **0.723 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 سطح معناداری

 مدیریت

محور مدرسه  

 **0.746 **0.734 **0.713 **0.705 **0.662 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 سطح معناداری
 ** همبستگی معنادار در سطح 0.01 

 

 و بوده 0.764 با برابر 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه در مدارس متغیر دو این بین پیرسون همبستگی ضریب

 تعهد و محور مدرسه ریتمدی میان پس باشد،یم (0.000) برابر 0.99 اطمینان و 0.01 آلفای ناحیه در رابطه معناداری سطح

 هر دیگر عبارت به. ددار وجود بالا رابطه معنادار بسیار 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان شغلی

 معلمان بیشتر می شود. نسبت تعهد شغلی همان به یابد، ارتقاء مدیریت مدرسه محور چه

( رابطه مثبت r=  712/0و  p=0001/0شغلی ) نشان داد که بین رسالت و تعهد 12زمون همبستگی پیرسون در جدولنتایج آ

 معلمان شغلی توان گفت که با افزایش رسالت، تعهددرصد اطمینان می99وجود دارد؛ به عبارتی با  01/0و معناداری در سطح 

ی افزایش می یابد و بالعکس. همچنین بین مؤلفه ها 13 و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس

 اول توسطهم دخترانه مدارس شغلی معلمان ( با تعهدr=  702/0و  p=0001/0(، و تعهد )r= 688/0و  p=0001/0مشارکت)

گفت توان ینان میدرصد اطم 99وجود دارد؛ به عبارتی با  01/0رابطه مثبت و معناداری در سطح  13 و 8 منطقه تهران شهر

 و 8 نطقهم تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس انشغلی معلم های رسالت، مشارکت و تعهد با تعهدکه با افزایش مؤلفه

و  ابطه مثبترشغلی  محور و همه مؤلفه های آن با همه تعهد مدرسه افزایش می یابد و بالعکس. همچنین بین مدیریت 13

 محور مدرسه مدیریت توان گفت که با افزایش میاندرصد اطمینان می 99ارتی با مشاهده شد. به عب 01/0معناداری در سطح 

و  8 هران منطقهتشغلی معلمان مدارس دخترانه متوسطه شهر  محور، میزان تعهد مدرسه مدیریت و هریک از مؤلفه های میان

 یابد و بالعکس.افزایش می 13

  ازمانی سوفاداری مدیریت مدرسه محور قدرت پیش بینی مؤلفه های سبک سوال فرعی ششم پژوهش: تا چه میزان

 را دارند؟ 13و  8معلمان مدارس دخترانه متوسطه اول شهر تهران منطقه 

محوو همچنین مقایسه شدت تأثیر  مدرسه مدیریت ی سبکهامؤلفهبر اساس  معلمان سازمانی به منظور  پیش بینی وفاداری

وفاداری سازمانی کارکنان از تحلیل رگرسیون چندمتغیره به روش گام به گام  محو بر مدرسه مدیریت سبک ی هایهامؤلفه

 فرضشیپ نیترمهمی رگرسیون رعایت شود. اولین و هافرضشیپاستفاده شده است. قبل از انجام رگرسیون لازم است 

ن مطرح شده است، روابط در ضریب پیرسو آنچه بر اساسرگرسیون، خطی بودن روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته است. 

جدول است فرضیه اول پژوهش(. همچنین توزیع متغیر وابسته نیز نرمال است )بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته، خطی 
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برای سنجش مستقل بودن همبستگی باقیمانده  1، از آماره دوربین واتسون16و 15. علاوه بر این طبق مندرجات جداول 4

و  2با هم همبستگی ندارند هاماندهیباقدهد است که نشان می 91/1آماره دوربین واتسون برابر با  استفاده شده است. مقدار

 نیب 3مستقل از هم هستند. همچنین، واریانس خطاها با هم برابر و ثابت است. برای آگاهی از چگونگی روابط هم خطی

((، VIF) انسیوارو تورم  4تولرنسبودن )های هم خطی شاخص بر اساسمتغیرهای مستقل از آماره تولرنس استفاده شده است. 

است. بنابراین شرایط استفاده از  اتکاقابلهم خطی وجود نداشته و نتایج حاصل از مدل رگرسیون  نیبشیپبین متغیرهای 

ان گفت که تو(؛ یعنی می>01/0pبوده )معنادار  01/0مشاهده شده در رگرسیون در سطح  F باشد. مقداررگرسیون برقرار می

مدل رگرسیونی تحقیق مدل مناسبی برای تبیین متغیر وابسته است و متغیرهای تحقیق قادرند که تغییرات متغیر وابسته را 

 توضیح دهند. بنابراین مفروضات استفاده از رگرسیون برقرار است.

 وفاداری سازمانی معلمانمحور و  مدرسه مدیریت : رگرسیون چند متغیره گام به گام بین مؤلفه های سبک13جدول 

 هاشاخص
مجموع 

 SSمجذورات

درجه 

 dfآزادی

میانگین 

 مجذورات
 Fآماره

سطح 

 معناداری

ضریب 

 (Rهمبستگی)

ضریب 

 R2تعیین

ضریب 

تعیین 

اصلاح 

شده 

R2 

 دوربین

 واتسون

ام
گ

1 

  590/0 591/0 758/0 0001/0 460/96 152/49 1 152/49 رگرسیون

 547/0 278 023/127 باقیمانده
     

  278 175/176 کل 965/1

ام
گ

2 

 403/0 581/0 719/0 0001/0 121/75 458/36 2 916/72 رگرسیون

 509/0 277 452/116 باقیمانده
 

 
   

  279 368/189 کل 

 

واریانس نمرات از  درصد 3/40محور، مجموعاً  مدرسه مدیریت تعدیل شده در گام دوم، مؤلفه های سبک R2با توجه به مقدار 

زمانی معلمان، ناشی از درصد از تغییرات وفاداری سا 3/40وفاداری سازمانی کارکنان را تبیین می کنند. به عبارت دیگر تنها 

 است.  محور مدرسه مدیریت مؤلفه های سبک

 سبک راساس مؤلفه های:  نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره گام به گام برای پیش بینی وفاداری سازمانی کارکنان ب14جدول

 محور مدرسه مدیریت

 

 استانداردضرایب ضرایب غیراستاندارد

t 
سطح 

 معناداری

 
 خطیمفروضه های هم

B 
خطای میانگین

 استاندارد
Beta تولرنس 

Tolerance 
 VIFواریانستورم

ام
گ

1
 

   0001/0 737/15  143/0 340/1 مقدار ثابت

 1 1 0001/0 7/24 758/0 024/0 594/0 رسالت

م 
گا 2

 

   0001/0 289/14  214/0 742/1 مقدار ثابت

                                                           
1. Durbin-Watson 

 خواهد بود. 2ها با یکدیگر همبستگی نداشته باشند، این آماره نزدیک به است. اگر باقیمانده 4تا  0مقدار این آماره بین  - 2

 یک از متغیرهای مستقل نباید رابطه خطی با سایر متغیرهای مستقل داشته باشند.در رگرسیون چند متغیره هیچ - 3

 باشد، میزان هم خطی کمتر است. 1ن است. بنابراین، هرچه ضریب تولرانس نزدیک به در نوسا 1و  0ضریب تولرانس بین  - 4
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 803/1 562/0 0001/0 456/8 674/0 066/0 524/0 رسالت

 803/1 562/0 0001/0 023/4 321/0 053/0 289/0 تعهد

 

ا توجه ببه شده، اسمحور، ضرایب بتا نیز مح مدرسه مدیریت به منظور شناسایی و مقایسه شدت و جهت تأثیر مؤلفه های سبک

را بر وفاداری  ، در گام نخست مؤلفه رسالت نقش بیشترین تأثیر14در جدول  tو سطح معنی داری مقادیر  Betaبه مقادیر

مشارکت ی مؤلفهسازمانی معلمان داشته و وارد مدل رگرسیون شده و در گام دوم مؤلفه تعهد وارد مدل رگرسیون شدند. )

ی ی پیش بینتوانای سازمانی معلمان نداشته و از مدل حذف شدند( بنابراین ابعاد رسالت و تعهدتأثیر چندانی بر وفاداری 

عهد نیز مثبت و به اندازه تو تأثیر مؤلفه  674/0وفاداری سازمانی معلمان را دارند. تأثیر مؤلفه رسالت نقش مثبت و به اندازه 

عنی داری در پیش ماست، این ابعاد سهم  05/0ست آمده کمتر از بد tاست. با توجه به اینکه سطح معنی داری مقدار  321/0

است.  ؤلفه تعهدموط به بینی وفاداری سازمانی معلمان دارند. بیشترین تأثیر مربوط به مؤلفه رسالت نقش و کمترین تأثیر مرب

 ضرایب متغیرهای مؤثر در مدل، در زیر آمده است. مدل نهایی عبارت است از:

 = وفاداری سازمانی معلمان 674/0+ )رسالت(  321/0+ )تعهد(  742/1

  لی تعهد شغمؤلفه های سبک مدیریت مدرسه محور قدرت پیش بینی سوال فرعی هفتم پژوهش: تا چه میزان

 را دارند؟13و 8معلمان مدارس دخترانه متوسطه اول شهر تهران منطقه 

ی هامؤلفهثیر مدرسه محور و همچنین مقایسه شدت تأی سبک مدیریت هامؤلفهبه منظور پیش بینی تعهد شغلی بر اساس 

 ست.ابر تعهد شغلی از تحلیل رگرسیون چندمتغیره به روش گام به گام استفاده شده  محور مدرسه مدیریت سبک

برای سنجش مستقل بودن همبستگی  1، از آماره دوربین واتسون16و 15. علاوه بر این طبق مندرجات جداول3جدول

با هم همبستگی  هاماندهیباقدهد است که نشان می 02/2اده شده است. مقدار آماره دوربین واتسون برابر با باقیمانده استف

 3و مستقل از هم هستند. همچنین، واریانس خطاها با هم برابر و ثابت است. برای آگاهی از چگونگی روابط هم خطی 2ندارند

 انسیوارو تورم  4تولرنسبودن )های هم خطی شاخص بر اساساست. متغیرهای مستقل از آماره تولرنس استفاده شده  نیب

(VIF ؛ بین متغیرهای))است. بنابراین شرایط  اتکاقابلهم خطی وجود نداشته و نتایج حاصل از مدل رگرسیون  نیبشیپ

(؛ یعنی >01/0pبوده )معنادار  01/0مشاهده شده در رگرسیون در سطح  F باشد. مقداراستفاده از رگرسیون برقرار می

توان گفت که مدل رگرسیونی تحقیق مدل مناسبی برای تبیین متغیر وابسته است و متغیرهای تحقیق قادرند که تغییرات می

 متغیر وابسته را توضیح دهند. بنابراین مفروضات استفاده از رگرسیون برقرار است.

 یریت مدرسه محور و تعهد شغلی: رگرسیون چند متغیره گام به گام بین مؤلفه های سبک مد15جدول 

 هاشاخص
مجموع 

 SSمجذورات

درجه 

 dfآزادی

میانگین 

 مجذورات
 Fآماره

سطح 

 معناداری

ضریب 

 (Rهمبستگی)

ضریب 

 R2تعیین

ضریب 

تعیین 

اصلاح 

شده 

R2 

 دوربین

 واتسون

ام
گ

1 

  616/0 618/0 764/0 0001/0 063/173 204/66 1 204/66 رگرسیون

 478/0 278 258/94 باقیمانده
      

  279 274/169 کل

ام
گ

2 

  594/0 597/0 742/0 0001/0 121/158 821/37 2 642/75 رگرسیون

                                                           
1.  Durbin-Watson 

 خواهد بود. 2ها با یکدیگر همبستگی نداشته باشند، این آماره نزدیک به است. اگر باقیمانده 4تا  0مقدار این آماره بین  - 2

 تقل نباید رابطه خطی با سایر متغیرهای مستقل داشته باشند.یک از متغیرهای مسدر رگرسیون چند متغیره هیچ - 3

 باشد، میزان هم خطی کمتر است. 1در نوسان است. بنابراین، هرچه ضریب تولرانس نزدیک به  1و  0ضریب تولرانس بین  - 4
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 385/0 277 403/84 باقیمانده
 

 
   15/2 

  279 045/160 کل

ام
گ

2 

  582/0 587/0 719/0 0001/0 466/123 179/32 3 358/64 رگرسیون

 302/0 276 017/85 باقیمانده
 

 
   

  279 375/149 کل 

 

از واریانس نمرات  درصد 7/58تعدیل شده در گام سوم، مؤلفه های سبک مدیریت مدرسه محور، مجموعاً  R2با توجه به مقدار 

های سبک مدیریت  درصد از تغییرات تعهد شغلی، ناشی از مؤلفه 7/58تعهد شغلی را تبیین می کنند. به عبارت دیگر تنها 

 حور است.مدرسه م

: نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره گام به گام برای پیش بینی تعهد شغلی براساس مؤلفه های سبک مدیریت 16جدول

 مدرسه محور

 

 استانداردضرایب ضرایب غیراستاندارد

t 
سطح 

 معناداری

 
 خطیمفروضه های هم

B 
خطای میانگین

 استاندارد
Beta تولرنس 

Tolerance 
 VIFواریانستورم

ام
گ

1
 

   0001/0 205/8  137/0 174/1 مقدار ثابت

 1 1 0001/0 247/16 734/0 039/0 638/0 رسالت

م 
گا

2
 

   0001/0 462/9  147/0 143/1 مقدار ثابت

 028/3 218/0 0001/0 079/7 546/0 075/0 547/0 رسالت

 028/3 218/0 002/0 937/4 476/0 072/0 486/0 مشارکت

م 
گا

3
 

   0001/0 214/8  135/0 032/1 قدار ثابتم

 416/5 157/0 0001/0 563/4 396/0 085/0 354/0 تعهد

 416/5 157/0 09/0 017/3 284/0 077/0 236/0 مشارکت

 178/4 352/0 012/0 397/2 235/0 061/0 198/0 رسالت

 

ه ه، با توجسبه شدسه محور، ضرایب بتا نیز محابه منظور شناسایی و مقایسه شدت و جهت تأثیر مؤلفه های سبک مدیریت مدر

 تعهد شغلی داشته و ، در گام نخست مؤلفه تعهد بیشترین تأثیر را بر16در جدول tو سطح معنی داری مقادیر  Betaبه مقادیر

بعاد این انابردند. بوارد مدل رگرسیون شده و در گام دوم و سوم به ترتیب مؤلفه های رسالت و مشارکت وارد مدل رگرسیون ش

، تأثیر مؤلفه 354/0رسالت، مشارکت و تعهد توانایی پیش بینی تعهد شغلی را دارند. تأثیر مؤلفه تعهد مثبت و به اندازه 

اینکه سطح معنی داری  است. با توجه به 198/0و تأثیر مؤلفه رسالت نیز مثبت و به اندازه  236/0مشارکت مثبت و به اندازه 

وط به ترین تأثیر مرباست، این ابعاد سهم معنی داری در پیش بینی تعهد شغلی دارند. بیش 05/0از  بدست آمده کمتر tمقدار 

بارت ل نهایی عست. مدامؤلفه تعهد و کمترین تأثیر مربوط به مؤلفه رسالت است. ضرایب متغیرهای مؤثر در مدل، در زیر آمده 

 است از:

 = تعهد شغلی  354/0( +)تعهد 236/0+ )مشارکت(  198/0+ )رسالت(  032/1

 نتیجه گیری  -5

 مدارس معلمان سازمانی وفاداری و شغلی تعهد با محور مدرسه مدیریت وضعیت بین سوال اصلی: آیا 

 دارد؟ وجود رابطه 13 و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه
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 وابستگی شغلی، تعهد با محور همدرس ، بین مدیریت8براساس نتایج به دست آمده از آزمون همبستگی پیرسون در جدول

رابطه مثبت و معنادار وجود  سازمانی شغلی و وفاداری کار و مشارکت های ارزش به سازمانی ، پایبندی ای و وابستگیحرفه

 و شغلی محور بالاتر باشد، تعهد مدرسه اطمینان می توان گفت که هرچه مدیریت %99(. بنابراین با >p 01/0) دارد؛ زیرا

، (1390)نژاد مسعودی و طاهری جهرمی، نتایج این پژوهش با پژوهش های شایان یابد و بالعکس.می سازمانی افزایش وفاداری

مدرسه مطابقت دارد. در تبیین این یافته پژوهش می توان گفت (  2005) 1گریو دی ای و (1391) نعمتی و روزبهانی طاهری

تواند موثر باشد که همراه با درگیری فعال  داند. این امر زمانی می می سیمحوری را نوعی ایجاد تغییرات آموزشی و برنامه در

 و معقول درست انجام و شغلی مسئولیتهای و وظایف به که مربوط به توجه افراد شغلی . و با توجه به تعهدباشد (مدرسه)سازمان

 ی کارکنان را افزایش می دهد.داردو همین امر وفادار همراه به را متبوع سازمان موفقیت نهایتاً که بوده کار

 تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس در محور مدرسه مدیریت سوال فرعی اول پژوهش: وضعیت 

 است؟ چگونه 13و  8 منطقه

 دخترانه مدارس در محور مدرسه مدیریت میزان وضعیت که از دیدگاه معلمان کرد آشکار پژوهش اول سوال های یافته

 جهرمی، ایاناست. نتایج این پژوهش با پژوهش های ش( 3) متوسط حد از بالاتر 13و  8 منطقه نتهرا شهر اول متوسطه

بیین این یافته مطابقت دارد. در ت( 2002) رستون و( 1387) پروا مرجان ،(1387) یزدانی ،(1390)نژاد مسعودی و طاهری

 مدارس دیریتم و اداره نحوه کلی نگرش تغییر یک تصمیم گیری مشارکتی درمدرسه، یا محوری پژوهش می توان گفت مدرسه

 دارد. به دنبال سهمدر آن عملکرد بهبود به منظور مدرسه یک به مرکزی، ناحیه یک را از تصمیم گیری قدرت انحصار که است،

 ایجاد یبرا ی مدرسهتوانمند باعث فرآیند این به بیان دیگر است. مدرسه در اثربخشی و اهداف تحقق ایجاد، تعامل برای این

 مشارکت قویتت و مدرسه محدود منابع موثر از استفاده به کمک و مدرسه یک نیازهای مورد در آموزشی تصمیم گیری های

 است. مدارس امور اداره در محلی

 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان شغلی سوال فرعی دوم پژوهش: تعهد 

 است؟ چگونه

 معلمان شغلی دمیزان تعه که گفت ( و می توان=10.47tبرابر) tنتایج آزمون  که کرد آشکار پژوهش ومد سوال های یافته

 پژوهش های حسینی است. نتایج این پژوهش با( 3) بالا حد از بالاتر 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس

وهش می توان گفت مطابقت دارد. در تبیین این یافته پژ (2014) اودونات و آبرولاسترا سانتیبز(  2015) ریتزکی( 1398)

 که شرط این با ت،معلمان در نظر گرف برای شده تعیین وظایف به نسبت عملی التزام قلبی و رضایت توان می را شغلی تعهد

 های مسئولیت ایفرساند. به طوری که وظ انجام به ممکن نحو بهترین به را خود وظایف شخص سیستم نظارتی، گونه هر بدون

 امور انجام در او شدبا نداشته نظارت فرد کار بر نیز ناظری اگر حتی که ای گونه به است؛ معقول و درست کار انجام و شغلی

 او شغلی تعهد بداند اعتبارش کسب و سربلندی موجب را عملکردش یا کار شخص که میزانی به همچنین. نکند کوتاهی محوله

 ایمان،. اندازد می رهمخاط به را سازمانی و فردی بخشی اثر و کرده ایجاد را دشواری بسیار وضع هدتع کاهش. یابد می افزایش

 اجتماعی، نظام به نانسا وفاداری و انرژی گذاشتن اختیار در با که است تعهد های ویژگی از هدف به وفاداری و تعلق احساس

 آورد. می ارمغان به را یسازگار و افتادگی نوایی، هم انصاف، مانند کار بر حاکم معنوی های ارزش به بندی پای و اجتماعی رفاه

 تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان سازمانی وفاداری سوال فرعی سوم پژوهش: وضعیت 

  است؟ چگونه 13و 8 منطقه

 معلمان سازمانی میزان وفاداری که گفت ( و می توان=6.45tبرابر) tکه نتایج آزمون  کرد آشکار پژوهش سوم سوال های یافته

 است. نتایج این پژوهش با پژوهش های اسماعیلی( 3) بالا حد از بالاتر 13و 8 منطقه تهران شهر اول متوسطه دخترانه مدارس

                                                           
1.  ID Grave 
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 ،(1391) نعمتی و روزبهانی طاهری ،(2013) تاین و گانگ ،(1396) سال در همکاران و صدیق ،( 1396) سال در همکاران و

مطابقت دارد. در تبیین این یافته پژوهش می  (1396) پردجانی مرادی و منتظرالظهور ناغونی، کریمی و( 2005) یوگر دی ای

 سازمان انسانی نیروی بخش تقویت موجب سازمان، در ها آن مدت طولانی ماندگاری و سازمان به کارکنان توان گفت وفاداری

 ی ها سال طول در و بوده وفادار سازمان به که کارکنانی. داشت خواهد بر در سازمان برای را تجربیات از منابعی و شده

 باید چگونه دانند می و بوده آشنا خوبی به سازمان رسالت و ها استراتژی ها، سیاست با کنند، می فعالیت سازمان برای متمادی

 پیاپی تغییر مقابل در ندارند، قبیل این از مسائلی و توجیه آموزش، به نیازی نتیجه در و بردارند قدم سازمان منافع راستای در

 کاری دوباره نوعی واقع در و شده سازمان به زیادی های هزینه آمدن وارد موجب سازمان، به کارکنان وفاداری عدم و کارکنان

 .شود می اتلاف سازمان منابع و دهد می رخ سازمان در

 دخترانه مدارس معلمان سازمانی اداریوف و محور مدرسه مدیریت بین سوال فرعی چهارم پژوهش: آیا 

 دارد؟ وجود رابطه 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه

 شهر اول وسطهمت دخترانه در مدارس متغیر دو این بین پیرسون همبستگی ضریب کرد آشکار پژوهش چهارم سوال های یافته

 دخترانه مدارس نمعلما سازمانی وفاداری و محور مدرسه مدیریت میان است پس بوده 0.758 با برابر  13و  8 منطقه تهران

 ارتقاء ریت مدرسه محورمدی چه هر دیگر عبارت به. دارد وجود بالا رابطه معنادار بسیار 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه

 سال در رانمکاه و معلمان بیشتر می شود. نتایج پژوهش با پژوهش های اسماعیلی سازمانی نسبت وفاداری همان به یابد،

 (1396) پردجانی مرادی و منتظرالظهور ناغونی، کریمی و( 2005) گریو دی ای ،(1391) نعمتی و روزبهانی طاهری ،( 1396)

 تجه در پرورش و آموزش نظام ساختار تجدید محور مدرسه مطابقت دارد. در تبیین این یافته پژوهش می توان گفت مدیریت

 محل به ها صمیمت اتخاذ محل نمودن نزدیک با که نحوی به مدارس، به اختیار تفویض و کزتمر عدم ، پذیری انعطاف افزایش

 مدرسه های زمندینیا درباره اطلاعات بیشترین که کسانی توسط جویانه مشارکت و گروهی شیوه به تصمیم اتخاذ و آن اجرای

 معلمان، آموزان، شدان والدین، شامل(شوند می رمتاث ها آموزش نتایج از کسی هر از بیش و برخورداند آن بر حاکم شرایط و

 مسئولیت لال،استق که شود می سبب( وغیره ملی سازمان صنایع، صاحبان جمله از جامعه ذینفع گروههای ستادی، کارکنان

نی وفاداری سازما یابد و همین امر باعث بهبود ها آموزش اثربخشی و کیفیت نیز و یابد افزایش مدرسه پاسخگویی و پذیری

 معلمان می شود.

 متوسطه دخترانه مدارس معلمان شغلی تعهد و محور مدرسه مدیریت بین سوال فرعی پنجم پژوهش: آیا 

 دارد؟ وجود رابطه 13و  8 منطقه تهران شهر اول

 شهر اول سطهمتو دخترانه در مدارس متغیر دو این بین پیرسون همبستگی ضریب کرد آشکار پژوهش پنجم سوال های یافته

 دخترانه رسمدا معلمان شغلی تعهد و محور مدرسه مدیریت میان پس است. بوده 0.764 با برابر  13و  8 منطقه هرانت

 ارتقاء ریت مدرسه محورمدی چه هر دیگر عبارت به. دارد وجود بالا رابطه معنادار بسیار 13و  8 منطقه تهران شهر اول متوسطه

 (1391)خاکی  وشتر می شود. نتایج این پژوهش با پژوهش های حجازی، صادقی معلمان بی نسبت تعهد شغلی همان به یابد،

 مان از مشارکتاکثر معلمطابقت دارد. در تبیین این یافته پژوهش می توان گفت (  2014) جاود و( 2002) سینگ و گولیت

 ورت گیرد،ا موفقیت صکه این امر بکنند و در جاهایی  ای خود استقبال می ها و در نهایت بلوغ حرفه گیری ینده در تصمیمآفز

یند که گو مخالفان مدیریت مدرسه محوری می .شود گیری حاصل می ی معلمان و جو کلی مدرسه بهبود چشم در روحیه

 روزانه زشی، تدریسای برای مسائل آمو وقت قابل ملاحظه ها خیلی سودمند نیست. معلمان با صرف ای از مشارکت نتایج پاره

یت مدرسه و مدیر و برخورد با مسائل انضباطی و امور دفتری، دیگر فرصت کافی برای شرکت در امور رهبریی مدیریت کلاس 

 یا ارک و خود معلمی خود را صرف شغلش شخص میزانی یا که از طریق مدیریت مدرسه محور درجهرا نخواهد داشت. 

 شود. ر سازمان مید  اعتبارش و حیثیت کسب و سربلندی موجب عملکردش می کند و همین امر
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  مؤلفه های سبک مدیریت مدرسه محور قدرت پیش بینی سوال فرعی ششم پژوهش: تا چه میزان

 را دارند؟ 13و  8وفاداری سازمانی معلمان مدارس دخترانه متوسطه اول شهر تهران منطقه 

ؤلفه تعهد نیز مثبت و و تأثیر م 674/0که تأثیر مؤلفه رسالت نقش مثبت و به اندازه  کرد آشکار پژوهش ششم سوال های یافته

بعاد سهم معنی داری ااست، این  05/0بدست آمده کمتر از  tاست. با توجه به اینکه سطح معنی داری مقدار  321/0به اندازه 

 فهوط به مؤلثیر مربدارند. بیشترین تأثیر مربوط به مؤلفه رسالت نقش و کمترین تأ وفاداری سازمانی معلماندر پیش بینی 

 تلخیص به بریا،ک شیرزاد و اوشال و( 2003) آدام ،(2011) همکاران و تعهد است. نتایج این پژوهش با پژوهش های براون

 (1396) جلیلی( 2010) میران و آدام ،(1393) حسنی و موسوی حیدری، ،(1396)صیدزاده و (، اسماعیلی1395) صاحبی

 تا ندک وادار را مدارس خود که آن برای گفت مدیریت مدرسه محور راهیمطابقت دارد. در تبیین این یافته پژوهش می توان 

کنند و هنگامی  اقبتمر خود مدارس از و بپذیرند را دهد می روی آموزان دانش برای مدرسه اختیارات قلمرو در آنچه مسئولیت

ایید تظ و مورد ن محفوایا و حقوقشاکه کارکنان احساس کنند سازمان به آنها وفادار است، در سازمان امنیت شغلی دارند و مز

ائل ردن به مسفکر ک مدیریت سازمان است، با انگیزه بیشتر و شور و اشتیاق بالاتری به فعالیت می پردازند و بدون توجه و

 واهدا در پی خرنسانی حاشیه ای و نا امنی شغلی تمام توجه خود را معطوف می کنند که این نیز خود افزایش بهره وری عامل ا

وفاداری  تقابلاداشت. ضمن اینکه کارکنانی که مورد حمایت سازمان هستند و مدیریت سازمان به کارکنان وفادار است، م

ازمان و ت به سبیشتری به سازمان خواهند داشت و رغبت کمتری به کنجکاوی شغلی و ترک سازمان خواهند داشت، زیرا نسب

 اهداف آن احساس دین و تعهد خواهند داشت.

 تعهد مؤلفه های سبک مدیریت مدرسه محور قدرت پیش بینی ل فرعی هفتم پژوهش: تا چه میزان سوا

 را دارند؟ 13و 8شغلی معلمان مدارس دخترانه متوسطه اول شهر تهران منطقه 

به اندازه  شارکت مثبت وم، تأثیر مؤلفه 354/0که تأثیر مؤلفه تعهد مثبت و به اندازه  کرد آشکار پژوهش هفتم سوال های یافته

بدست آمده کمتر از  tار است. با توجه به اینکه سطح معنی داری مقد 198/0و تأثیر مؤلفه رسالت نیز مثبت و به اندازه  236/0

 ترین تأثیرعهد و کمتدارند. بیشترین تأثیر مربوط به مؤلفه تعهد شغلی است، این ابعاد سهم معنی داری در پیش بینی  05/0

 همکاران و لامتس(  2016)والترز( 1398) مهردادی و لت است. نتایج این پژوهش با پژوهش های جعفریمربوط به مؤلفه رسا

 هبرنام توسعه هب مدارس خود صورتی مطابقت دارد. در تبیین این یافته پژوهش می توان گفت در (2014) کونگ هون( 2013)

 کارکنان ورتص این در. باشد مدارس آن آموزان دانش نیازهای تأمین ها برنامه این هدف که شوند می ملزم آموزشی های

شناسند و  می را آنها هاینیاز و آموزان دانش آنها زیرا دهند، می توسعه را تری کننده متقاعد و تر قوی های برنامه نیز مدرسه

 نظارت فرد کار بر نیز اگر ناظری حتی که به گونه ای را معقول و درست کار انجام و شغلی مسئولیت های وظایف فرد فرد

 کسب و سربلندی موجب را عملکردش کار یا شخص که میزانی به همچنین نکند. کوتاهی محوله امور انجام در و باشد نداشته

 به را سازمانی و فردی اثربخشی و کرده ایجاد را بسیار دشواری وضع تعهد کاهش می یابد. افزایش او شغلی تعهد بداند اعتبارش

 وفاداری و انرژی اشتنگذ اختیار در با که است تعهد ویژگی های از به هدف وفاداری و تعلق احساس ایمان، .می اندازد مخاطره

 را سازگاری و افتادگی ایی،هم نو انصاف، مانند کار بر حاکم معنوی ارزشهای به و پایبندی اجتماعی رفاه اجتماعی، نظام به انسان

 مقیاس در سازمان ایهآرمان  تحقق به معلمان می تواند تعهد بر موثر عوامل ثبیتت و شناسایی بنابراین .می آورد ارمغان به

 باشد. شده راحیط دسترس غیرقابل ظاهر به و دوربرد اهداف اگر حتی بی انجامد، آن جز اصلی ترین به عنوان شغل و کلان

 که برسند باور این به جوامع که است شده سبب اجتماعی و فردی زندگی توسعه و بهسازی در آموزشی نظام بنابراین کیفیت

 مبتنی مدیریت نظیر آموزش و پرورش، جدید رویکردهای به عنایت با. باشد می پیشرفت های پایه پرورش ساز زمینه مدیریت،

 تصمیم فرآیند در فعال حضور و عملی مشارکت جلب و پرورش، آموزش نظام در تمرکززدایی انسانی، مناسبات و مشارکت بر

 محوری مدرسه مدیریت قرار می گیرد و آن جایی که توجه مورد از پیش بیش مدرسه اجرایی امور و گیری تصمیم و سازی

 و مدرسه مدیریت در اولیاء مشارکت کارکنان، برابر در مدیر قدرت آموزشی، و درسی برنامه تعیین در مدرسه پذیری انعطاف

جوامع امروزی مهمترین رکن برای نیل به توسعه و تحول به شمار آموزش و پرورش دراست. همچنین  شامل را آن مالی قدرت
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در این  .توان جامعه را در مسیر رشد و توسعه در ابعاد مختلف قرار دادبا آموزش و پرورش توسعه یافته است که می. آیدمی

د که در خط مقدم طراحی و های آموزشی برمی گردمیان بیشترین سهم برای تلاش به مدارس به عنوان الگوهای عملیاتی نظام

رو بیش از پیش نیازمند به نیروی انسانی  اجرای برنامه های آموزشی و پرورشی برای تحقق اهداف قرار دارند. مدارس از این

 .پرتلاش و متعهد هستند وتحقق اهداف آموزش و پرورش را بیش از هرچیز دیگر باید در گرو تلاش و همت معلمان دانست

تحقق مدرسه کارآمد باید در مسیر تحقق معلم اثربخش حرکت نمود و برای نیل به معلم اثربخش، باید با مفهوم بنابر این برای 

تعهد سازمانی و اهمیت و نقش آن درعرصه کار تدریس آشنا شد و در جهت ارتقاء سطح آن در میان معلمان تلاش نمود. تعهد 

آنان دارد؛ و از این رو روند آن می تواند بسیاری از مسائل را تحت  فاداریوسازمانی معلمان بعنوان یک عامل، تأثیر بسزایی در 

تأثیر خود قرار دهد. اگر معلم، نسبت به شغل و سازمانش وفادار و متعهد باقی بماند، بطور قطع موجب بالا رفتن راندمان 

پرورش  و اهداف سازمان آموزشنقش اساسی در تحقق یت مدرسه محور مدیر. با توجه به مطالب بیان شده آموزشی گردد

رسد این مدیران هستند که مهمترین ی اجرایی مدیران با معلمان، دانش آموزان و اولیا به نظر میلات بالادارند. با توجه به تعام

کنند. لذا پژوهش حاضر پرورش باشند و نقشی مهم و هدایتگر را ایفا می و مراتب سازمانی در آموزش حلقه اتصال سلسله

 شهر اول متوسطه دخترانه مدارس معلمان سازمانی وفاداری و شغلی تعهد با محور مدرسه مدیریت بین رابطه شناساییدف باه

به بهبود و کارایی این دست از کارکنان سازمان همت گمارد. با  هایسوالش نمود تا با آزمون نمودن لات 13 و 8  منطقه تهران

 به و شده مردم مشارکت توسعه موجب مدرسه محوریرسد بهبود ین تحقیق به نظر میی اشده های مطرحسوالتوجه به تأیید 

 تعهدو  دهدمی افزایش را اثربخشی و کارایی همچنین شود،می منجر معلمان ویژه و به انسانی نیروی وریبهره سطح افزایش

و تواند نتایج مثبت سازمانی در زمینه تعهد  های سازمان میهمسو کردن کارکنان با ارزشو   معلمان سازمانی وفاداری و شغلی

 و مت سازمانی را به دنبال داشته باشد و درنتیجه، رضایتمندی کارکنان و اثربخشی سازمانی در آموزشلاسازمانی و سو فاداری 

 .پرورش را بهبود بخشد

 منابع 

پایان  ان مازندران.ن تربیت بدنی غرب است(.رابطه خودکارامدی و رضایت شغلی با تعهد شغلی معلما1397ابراهیمی پور،رقیه)

دنی و ربیت بتنامه کارشناسی ارشد در رشته مدیریت ورزشی گرایش مدیریت راهبردی سازمان های ورزشی. موسسه اموزشی 

 علوم ورزشی.

 .فصلنامه ازمانی،س وفاداری میانجی نقش با عملکرد بر شغلی رضایت . تاثیر)1396( ؛ صیدزاده،حیدر محمودرضا ، اسماعیلی

 . 83شماره. ، 11 سال ،)تحول و بهبود(مدیریت مطالعات پژوهشی – علمی

 اختلال به مبتلا نانز در زندگی وکیفیت شده ادراک اجتماعی حمایت روانشناختی، بهزیستی مقایسه (.1394) الهام انوشیروانی،

 .نیشابور آزاد هدانشگا عمومی، ارشد روانشناسی کارشناسی نامه پایان عادی، افراد با خواب

 مجله دیران،م شغلی رضایت و محوری مدرسه (.مدیریت1395سیدرضا) صاحبی، تلخیص به بهارک شیرزادکبریا، جوادو اوشال،

 .62ص ،2 شماره پانزدهم، دوره مدرسه، مدیریت رشد

، رابطه بین خلاقیت هیجانی و تعهد سازمانی در مدیران مدارس دوره ابتدایی(. 1398جعفری، امکلثوم و مهردادی، معصومه)

 .33-40ص،ص16، جلد اول، شمارهمطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

و پرورش  دارس اموزش(. بررسی رابطه مدیریت مدرسه محور با توانمند سازی منابع انسانی. مورد مطالعه م1396جلیلی،مائده)

 شهرستان آمل، پایان نامه کارشناسی ارشد موسسه آموزش عالی آمل.

 استقرار با، مانیساز سلامت بین ی رابطه (.1390فرحناز) نژاد، مسعودی و عبدالمحمد طاهری، شاپور، امین؛ جهرمی،شایان؛

 ، 90، زمستان 8پی پیا ،4 شماره دوم، سال آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی -علمی فصلنامه محوری، مدرسه مدیریت

 .194-169 صص

ا تعهد مدی جمعی ب(. رابطه نگرش شغلی، احساس کارآمدی و کارآ 1391) .حجازی، الهه؛ صادقی، ناهید؛ خاکی، سکینه خاتون

 .1-14. صص  21. شماره  11. سال  یشغلی معلمان. فصلنامه نوآور ی آموزش

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1498738/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c%d8%aa-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%af%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1498738/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c%d8%aa-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%af%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1795/%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%88-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87
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 مجله، بررسی رابطه بین سبک رهبری مدیران و تعهد سازمانی در مدارس شهرستان دیواندره(. 1398حسینی، سید جواد )

  .69-86صص،  18، شماره آفاق علوم انسانی

ی واحد اه آزاد اسلام(. بررسی رابطه قرارداد روانی با تعهد شغلی کارکنان دانشگ1394حشمتی، بهنام؛ موسوی جد، سید محمد)

 های نو و ندیشهدگان اسنندج اولین کنفرانس بین المللی حسابدار، مدیریت و نوآوری در کسب و کار، گیلان، موسسه پوین

 شهرداری صومعه سراف مجتمع فرهنگی و هنری فارابی اداره فرهنگ و ارشاد.

 پایان رضوی، راسانخ استان بانک قوامین کارکنان سازمانی تعهد ابعاد بر ای حرفه تعهد تأثیر بررسی ،) 1392 امین) زهدی،

 .نیشابور اسلامی آزاد گاهدانش گرایش تحول، بازرگانی مدیریت رشته ارشد کارشناسی نامه

هران. انتشارات ت(. روش های تحقیق در علوم رفتاری، چاپ بیست و سوم، 1391سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ حجازی، الهه)

 آگاه.

بتدایی مان دوره ا(. بررسی رابطه بین پنج عامل شخصیت و مسئولیت پذیری اجتماعی با تعهد شغلی در معل1396صالحی،لیلا)

 شوش. پایان نامه دوره کارشناسی ارشد دانشگاه قم دانشکده ادبیات و علوم انسانی.شهرستان 

 ،عههنامه کار و جامما ،کارکنان یبه وفادار یشغل یتمندیرضا ریتاث ی(. بررس 1391)می، مرینعمت و ، محمدیروز بهان یطاهر

 .167-154 ، صص33شماره  4دوره 

 77-65موج. سال پنجم. شماره ششم و هفتم. ص  (. وفاداری سازمانی.1392طه زاده، مسعود.)

مدیریت و  (. بررسی عوامل موثر بر تعهد شغلی، دومین کنفرانس ملی تحقیقات بنیادین در1398عسکری نژاد، منیره)

 انشگاه مدیریت و حسابداری و دبیرخانه دائمی کنفرانس.د -حسابداری، تهران دانشگاه شهید بهشتی

رس ر معلمین مدابررسی رابطه اعتماد سازمانی با حمایت سازمانی،تعهد شغلی و تعهد سازمانی (. ب1396فرقانی پور،جواد)

 دولتی شهر نیشاپور. پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور مرکز تهران غرب.

رانس ملی چهارمین کنف(. بررسی شاخص های مدیریت مدرسه محوری، 1397کرمی، راضیه؛ نصیری ولیک بنی، فخرالسادات)

 رویکرد های نوین در علوم انسانی، چالش ها و راه حل ها،تهران دانشگاه پیام نور.

 جامع. مدیریت مدل بر مبتنی متوسه مقطع در امنایی هیأت مدارس عملکرد ارزیابی جهت مدلی ارائه (.1394سعید) مرادی،

 2 زمستان تربیتی، علوم و شناسی روان شکدهدان سمنان، دانشگاه اسلامی، -ایرانی رویکرد محور؛ مدرسه

 .دینشر مروار ی،( رفتار سازمان 1391) یکی، رنیفیو گر یمورهد، گرگور

 یتعهد سازمان وشدن با شغل  نیعج ،یسازمان یبا وفادار رانیمد یرهبر یرابطه سبک ها ی(. بررس1396جواد ) ،یرزاخانیم

 .ارشد دانشگاه آزاد واحد بردکلن یمه کارشناسنا انیشهرستان کاشمر .پا ییمعلمان مقطع ابتدا

وهای رد مطالعه نیر(. بررسی میزان تاثیر عدالت و سبک رهبری اخلاقی بر وفاداری سازمانی)مو1397نورانی پیله رود، رضا)

 ن.مسلح جمهوری  اسلامی(. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور مرکز ورامی

متخصصان  و(. بررسی عوامل موثر بر اجرایی شدن طرح مدیریت مدرسه محور از دیدگاه کارشناسان 1391طمه)همتی، فا

 اسی.آموزش و پرورش شهر تهران.پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه الزهرا دانشکده علوم تربیتی و روانشن

 موزش و پرورش.مدیریت مدرسه محور در نظام آ(.تبین عوامل موثر بر اجرایی شدن طرح 1394همتی، فاطمه؛ صمدی، پروین)
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