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 چکیده
 نیز آموزشی سیستم بلکه کرد، بزرگ چالشی دچار را پزشکی جامعه تنها نه جهان، سراسر در ۱۹ –شروع ناگهانی کووید 

 ها شد.های حضوری در مدارس و دانشگاه. این بحران منجر به تعطیلی دورهشد عظیم تحولی دستخوش جهان درسراسر

 را نسبت به ارائه مطالب از طریق آموزش مجازی، رسانه های تادانها به جای لغو برنامه آموزشی خود، اساهبسیاری از دانشگ

آموزشی و تکنولوژی جدید ترغیب نمودند. این تغییر غیر منتظره و سریع باعث شد بسیاری از مدرسین نتوانند به شکل 

با توجه استانداردهای تعریف شده بسیار پایین بود. به علاوه در از امکانات پیش رو استفاده کنند، یا کیفیت تدریس  درستی

تر از سطح انتظار بود. از جمله عواملی می کردند، کارایی و عملکرد پایینصرف فرایند آموزش  تادانبیشتری که اس کنار زمان

با استاندارد سازی  دانتاهای آموزش غیر حضوری با کیفیت بالا می شود، عدم آشنایی اساستفاده از ظرفیت که مانع

های آموزشی است. بنابراین جهت ارتقای آموزش آموزشی و فیلم -های شنیداریآموزشی به خصوص رسانه تکنولوژی های

 .های آموزشی امری ضروری و مهم استی تعریف شده برای انواع تکنولوژیهابا استاندارد معلمانآشنایی  غیرحضوری،

 راب، دانش آموزان، مقطع ابتداییکرونا، استرس، اضطها: کلیدواژه
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 قدمهم

ت یک واقعی ال اینبه هر حدوران سه ساله درگیری جامعه با کرونا باعث شد که بسیاری از برنامه های زندگی تغییر کند و 

های درسی آموزان در سال جاری در حالی آموزشهای خاص خود را دارد و دانشاست که یادگیری و آموزش آنلاین دشواری

عی و ندگی اجتمازکنند که ترکیبی از نگرانی و هیجان در مورد آینده و تاثیر بیماری کرونا همچنان بر روی خود را دنبال می

)  متحده تحصیلی آنها سایه افکنده است. تحقیق اخیری که توسط انجمن ملی متخصصان و معلمان دبیرستانی ایالات

NSHSS تند. بر نوز هم مردد هسش آموزان در مورد تاثیر آموزش های آنلاین هدهد که دان( صورت گرفته است نشان می

ادامه  ش های آنلاین برای سال تحصیلی آینده نیزاگر آموز"آموزان در برابر این سوال که درصد دانش 53اساس این تحقیق 

ا بدهند، اما یح میارس را ترجپاسخ دادند که آنها قطعاً آموزش کلاس محور در مد "داشته باشد، چه احساسی خواهند داشت؟ 

رغم بحران شیوع لیهای این تحقیق، عاین حال می توانند با یادگیری الکترونیک نیز کنار بیایند . در عین حال بر اساس یافته

ری درصد از جامعه آما 80بیماری کرونا، دانش آموزان هنوز به آینده خوشبین و امیدوار هستند . بر اساس این تحقیق، بیش از 

انواده و دوستانشان خدرصد کاملاً در مورد سلامت  82هزار نفری این تحقیق اعلام کردند که به آینده بسیار امیدوارند.  2

ن در های خود برای رسیدن به مدارج بالای آموزشی و قبول شددرصد آنها گفتند که به توانایی 94امیدوار هستند. بیش از 

از  اهد شد و بیشها اعلام کردند که علیرغم و همه مشکلات به موقع فارغ التحصیل خودرصد آن 86دانشگاه مطمئن هستند. 

ها و توانند کار مناسبی برای خود پیدا کنند. علیرغم همه فشاراند که مطمئن هستند که در آینده میدرصد از آنها گفته 83

های بسیاری در ها و مزیتری آنلاین، فرصتمشکلات ناشی از تغییر وضعیت آموزش از حالت سنتی و کلاس محور به یادگی

مند شوند. آن هم هرهبتوانند از آن این شیوه از یادگیری وجود دارد که با کمی تعهد و انگیزه و مطالعه بیشتر، دانش آموزان می

 در شرایطی که شیوع گسترده بیماری کرونا در سطح جهانی هنوز ادامه دارد.

تر از سال های قبل بود به خاطر ترس و نگرانی های آنها متفاوتآموزان، معلمان و خانوادهششروع سال تحصیلی جدید برای دان

اش پتانسیل این را دارد که در افراد ترس و که آنها از شیوع بیماری کرونا داشتند، زیرا این بیماری به سبب ماهیت ناشناخته

ین قاعده مستثنا نیستند که البته این استرس و اضطراب برای آموزان هم از انگرانی و اضطراب و استرس ایجاد کند، دانش

شان درك و توانایی و تر است نسبت به بزرگسالان، چون آنها به اقتضای سنتر و خطرناكآموزان و کودکان بسیار جدیدانش

و رشد روانی و اجتماعی  مهارت مقابله با این پدیده نوظهور و غلبه بر آن را ندارند. رفتن به مدرسه برای پیشرفت تحصیلی

کودکان اهمیت زیادی دارد به شرط آنکه یکسری فاکتورها مثل امکانات آموزشی، شرایط و فضای مناسب مدرسه، صلاحیت و 

آموزان و آموزان فراهم باشد. اما سال تحصیلی جدید و ترسی که دانششایستگی معلمان و... برای شکوفایی استعداد دانش

ز مبتلا شدن به بیماری کرونا دارند برای دنیای کوچک آنها مناسب نیست و روی عملکرد تحصیلی آنها تاثیر های آنها اخانواده

شود تا اصول بهداشتی را بدی می گذارد. ترس و داشتن اضطراب در مورد ویروس کرونا تا حدودی طبیعی است و باعث می

شود و سیستم ایمنی اعث مشکلات روحی و روانی و جسمی میرعایت کرده و پیشگیری کنند ولی اگر بیش از اندازه باشد ب

آموزان دهد. یادگیری در دانشآموزان و کودکان را تحت تاثیر قرار میشود و بدون شک سلامت روان دانششان ضعیف میبدن

های یشرفتشود و پدر گرو شادابی و نشاط و هیجانات مثبت آنهاست و باعث خلاقیت و شکوفایی استعدادهای آنها می

زا باشد و آموزان استرستواند برای دانشهای علمی خواهند داشت اما وضعیت فعلی و تغییرات محیطی میچشمگیری در زمینه

پرتی است که در نتیجه یادگیری صورت پیامدهایی مانند ضعیف شدن قدرت یادگیری و حافظه، کاهش دقت و تمرکز، حواس

شود همچنین مشکلات رفتاری همانند از بین رفتن انگیزه ادامه تحصیل و بیزاری آموز میگیرد و باعث افت تحصیلی دانشنمی

گیری و از مدرسه، عصبانیت و پایین آمدن آستانه تحمل آنها، افسردگی، پریشانی، ناراحتی، درماندگی، لجبازی، گوشه

ادراری قراری، اختلال در خواب و شباامنی، بیهای غیرمعمول و چسبندگی، دلهره، دلشوره، دستپاچگی، نانزواطلبی، وابستگی

شان به همراه خواهد داشت. والدین باید ضمن توضیح دادن اصول بهداشتی به تر( را برای)بازگشت به رفتارهای سنین پایین

ز این طریق شان را بروز دهند، اهایزا با آنها صحبت کنند و اجازه دهند احساسات و ترسآنها حتما در مورد عوامل استرس

شود البته صحبت کردن با کودك یا کند برطرف میکند او را تهدید میای که تصور میترسش در مورد وقایع ناشناخته
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ها از ایجاد فضای پرتنش در منزل آموز باید متناسب با سن و سطح شناخت و درك او باشد و نکته آخر اینکه خانوادهدانش

آموزان داشته باشند و همچنین یکی از مفاهیمی که در روری مناسب و رفتار درستی با دانشهای فرزندپخودداری کنند و شیوه

شود آوری باعث میآموزان و کودکان است، تابآوری همه افراد همچنین دانششود تاباپیدمی کرونا خیلی مهم محسوب می

یا اینکه خودشان را با تغییرات سازگار کنند،  ها و تغییرات محیطی عملکردشان افت پیدا کندافراد در برخورد با بحران

آموزان آموزش دهند تا آنها بتوانند همزمان با داشتن عملکرد تحصیلی خوب ها و والدین باید این مساله مهم را به دانشخانواده

 .از این بحران عبور کنند

 بیان مساله

توان از علل افت شدید تحصیلی یرحضوری را میهای مناسب آموزش غگیری کرونا به همراه نبود زیرساختشیوع همه

 .توان به عنوان علت تامه محسوب کردآموزان در مقاطع مختلف، دانست اما این موضوع را نمیدانش

های جامعه را تحت تاثیر قرار داده و بیشترین اثرش را بر سبک زندگی داشته و یکی از ، همه بخش۱9-گیری کوویدهمه

 .ش، موضوع آموزش و تحصیل استمسائل مهم در این بخ

ن ها برای تامیهای آموزش مجازی، ناتوانی مالی بسیاری از خانوادهدر عین حال، عادلانه نبودن توزیع امکانات و ظرفیت

مراهی با ی در هتجهیزات آموزشی مورد نیاز، اشراف پائین بسیاری از والدین نسبت به متون درسی و ناتوانی و کم توان

رائه زشی برای اودن کادر آمودر فراگیری دروس، نبود امکان برقراری ارتباط تصویری با دانش آموزان، آماده نب آموزاندانش

 ست.ها دراین دوره بوده ادروس در فضای مجازی و ... بخشی از مشکلات و دشواری

اری رد اما بسییادگیری وجود ندا های مختلف در حوزههر چند هنوز تعریف جامع و یکدستی که برای همه روانشناسان با نظریه

تار وزش در رفیا آم از روانشناسان و پرورش دهندگان در آموزش و پرورش معتقدند که یادگیری تغییری است که بر اثر تجربه

فاوت خته، تآن را آمو آید و آنچه در این میان مهم است واژه تغییر است، زیرا رفتار فرد در زمانی که چیزی نیاموخته یاپدید می

هایت نست تا در مهم ا دارد و باز هم این مهم مورد تاکید است که ظرفیت افراد برای اینکه بتوانند یک پاسخ را پایدار کند

آموزد، این فقط رفتارش معتقد است وقتی شاگردی چیزی را می هرگنهان بتواند به چیزی به اسم حل مسئله بینجامد. باز هم

 ت که موضوعواهد کرد و اینجاسخستعداد پاسخ دادن او در اوضاع و احوال آینده نیز تغییر کند، بلکه انیست که تغییر می

 شودپایداری در یادگیری مطرح می

 اهمیت وضرورت تحقیق

ر دوزانی که انش آمبزرگترین نقطه ضعف یادگیری آنلاین با بحث مدیریت زمان و تکنولوژی در ارتباط است. مخصوصاً برای د

همیت یک حائز اکنولوژتا مشکل روبرو هستند، ایجاد انگیزه و تحرك برای مدیریت زمان و استفاده از ابزارهای این دو حوزه ب

هفته ند درسی نه فرآیباست. از آنجا که بخش عمده یادگیری آنلاین بر اساس توانمندی دانش آموزان در ایجاد انضباط و تعهد 

باط از به انضزانه نیدر جریان است، دانش آموزانی که برای انجام وظایف رواست، چیزی که در مدارس حضوری به نحو موثرتری 

 درس نآموزا نشدا برای حتی بیشتری دارند یادگیری آنلاین را بسیار مشکل تر از یادگیری حضوری در مدارس می یابند. 

های آموزان به ابزارانشاست که همه ده نیز یادگیری آنلاین می تواند مشکل زا باشد، چرا که این یک واقعیت انگیز با و خوان

( NCES)های مرکز ملی آمار آموزشی تکنولوژیک لازم برای اتصال به کلاس های آنلاین دسترسی ندارند. بر اساس داده

های خود به اینترنت و سایر ابزارهای در ایالات متحده در خانه سال ۱8 تا 3 سنین آموزاندانش و کودکان درصد چهارده 

 9د واین یعنی حد ژیک مانند کامپیوتر، تبلت و تلفن های هوشمند برای شرکت در کلاسهای آنلاین دسترسی ندارند .تکنولو

حث های آنلاین یکی بآموز در سرتاسر ایالات متحده. پس یکی از اولین و مهمترین نقاط ضعف و تکیه بر آموزشمیلیون دانش

خواندن  ای درسمنضبط نیستند و نمی توانند یک برنامه زمانی منظم بر مدیریت زمان توسط دانش آموزانی است که چندان

ه بسترسی ددر خانه برای خود طراحی کرده و به آن عمل کنند و دیگری بحث های مربوط به پوشش سراسری اینترنت و 

دانش آموزی در  شود بخشی از جامعههایی وجود دارد که باعث میابزارهای هوشمند است و در این زمینه نیز محدودیت

 شرایط شیوع این بیماری به آموزش دسترسی نداشته باشند.
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رس روابط های د یادگیری آنلاین برای بسیاری از دانش آموزان مخصوصاً دانش آموزان دبیرستانی که در فضای سنتی کلاس

 است که بسیاری از اعی بستریهای اجتمدهند چندان جذابیتی ندارد. اگرچه شبکهاجتماعی خود را پایه گذاری و گسترش می

آموزان و بخصوص دانش آموزان گیرد اما بدون تعاملات اجتماعی واقعی که معمولاً دانشتعاملات اجتماعی در آن شکل می

ای ورزشی هر تیم ددبیرستانی در مدرسه و در قالب تعامل با معلمان، همکلاسی ها و یا شرکت در مسابقات ورزشی و عضویت 

 ایالات در ایندیانا اهدانشگ توسط که تحقیق یک اساس بر. کنند انزوا و تنهایی احساس آنها که د، ممکن است کننتجربه می

اخته شده شن مدارس در آموزان دانش تحصیل ترك دلیل مهمترین اجتماعی انزوای احساس است گرفته صورت پنسیلوانیا

ا رصیلی آنها آموزان وارد شده است تجربه تحت اجتماعی دانشاست. ضربه ای که به خاطر شیوع بیماری کرونا به سطح تعاملا

م کد. اگرچه ب نباشبه شدت تحت تاثیر قرار داده است و باعث شده که یادگیری و آموزش های آنلاین برای آنها چندان مطلو

 مقطعی نه و ارد ادامه واقعیت یک به تبدیل آنلاین یادگیری دار مدارس، کم و با ادامه پیدا کردن این بیماری و تعطیلی ادامه

 بر تاکید و شهرها اوممد های قرنطینه شرایط در و کنند عادت آن به که اندداشته را فرصت این آموزان دانش عملاً و شده

درصد مدیران منابع انسانی  6۱حقیقات اخیر هم نشان داده که از نظر ت. دهند وفق بهتر شرایط با را خود اجتماعی گذاریفاصله

وزش های با آم کل ایالات متحده، تقریبا می توان گفت که کیفیت آموزش های آنلاین به سطح قابل قبولی در مقایسه در

 یماری جایاین ب سنتی و حضوری قبل از شیوع بیماری کرونا رسیده است و این یعنی که یادگیری آنلاین حتی پس از پایان

 بع انسانی کشور خواهد داشت.پای محکمی را در روند آموزش دانش آموزان و منا

آموزان دنیا تحت تاثیر قرارگرفته و درصد دانش 90ویروس کرونا تمام جهان را دربرگرفته و طبق اعلام یونسکو بیش از 

ای ن حادثههای رسمی آنها تعطیل شده است این شرایط به گونه ای است که از جنگ جهانی دوم به این سو، نظیر چنیآموزش

 .یم و تاثیر آن در کشورهای مختلف، متفاوت استارا نداشته

سلما مدند و برخی کشورها آموزش های مجازی را از گذشته به صورت جدی دنبال کرده و بسترهای آن را فراهم کرده بو

فانه کشور های مجازی به صورت جدی دنبال نشده که متاسآمادگی بیشتری در این شرایط داشتند؛ اما در برخی دیگر آموزش

 .گیردما نیز درهمین ردیف قرار می

ر دشود اما تا کنون به صورت جدی وارد فاز عملیاتی نشده بودیم؛ اما هاست درباره آموزش مجازی در کشورمان صحبت میسال

 .شرایط خاص کنونی این نوع آموزش ها پررنگ شده و اقداماتی در حال انجام است

 یافته های تحقیق

 بل جبرانیغیرقا واکز آموزشی باعث شده است که در روند یادگیری دانش آموزان اختلالات عمیق تعطیلی جهانی مدارس و مر

آموزان نیز مشکلات جدی روی داده و در عین حال، سطح کیفی این های دانشروی دهد. از سویی دیگر در روند ارزیابی

 ها نیز به نحو چشمگیری تنزل پیدا کرده است.ارزیابی

ای در ت گستردهو شیوع گسترده آن در وهله اول یک بحران حوزه سلامت و پزشکی است. اما دارای تبعا ۱9بیماری کووید 

ن ل کنند. ایهای خود را تعطیحوزه آموزش نیز بوده است. بسیاری از کشورها به درستی تصمیم گرفتند که مدارس و دانشگاه

س و ها با تعطیلی مداران داد. از یک سو آنریبان هستند را نشگذاران با آن دست به گبحران به خوبی عمق معضلی که سیاست

ه کبور بودند آموزان حفاظت کنند و از سوی دیگر هم مجبه تبع آن محدود کردن ارتباطات در تلاش بودند تا از سلامت دانش

ابتدا  س از همانتعطیلی مدار ای دیگر فعال نگه دارند. با این حال فشارهای روحی و روانی ناشی ازسیستم آموزشی را به شیوه

ه نه کآموزان را به شدت با خود درگیر کرد. آموزش در خانه از همان ابتدا تبدیل به یک وضعیت بحرانی شد های دانشخانواده

گر سوی دی ر داد. ازیر قراتنها والدین را درگیر خود کرد، بلکه زندگی اجتماعی و فرآیند یادگیری دانش آموزان را نیز تحت تاث

حانات د. حتی امتای )نسبت به موارد مشابه( به صورت آنلاین در آمفرآیند تدریس نیز بسیار سریع و در سطح غیر قابل مقایسه

خطا  وآموزان و هم معلمان چیزی شبیه فرآیند آزمون آموزان نیز به صورت آنلاین شد که البته هم برای دانشو ارزیابی دانش

تر ا مهمهمه اینه ند. ازه افکنده بود. از سوی دیگر بسیاری از امتحانات نیز تعلیق و یا کنسل شدبود و عدم قطعیت بر آن سای

 تواند تبعات و آثار بلندمدتی را در آینده در پی داشته باشد.مدت نبوده و میاین اختلالات آموزشی موضوع کوتاه
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 مدارس تاثیرات بر فرآیند آموزش

و تقویت  ترین ابزار سیاست گذاری عمومی برای فراگیریو از نظر اولیای امور، مهم رفتن به مدرسه برای دانش آموزان

های اجتماعی و ها بسیار لذت بخش بوده و مهارتتواند برای آنگذرانند، میآموزان در مدرسه میهاست. زمانی که دانشمهارت

زایش زیت رفتن به مدرسه برای نسل جوان، افها را افزایش دهد. از منظر اقتصادی مهمترین مهای اجتماعی آنآگاهی

دهد. یک فرد حتی اگر ها خود را نشان میهای آینده و در زندگی کاری آنهای کودکان و نوجوانان است که در سالتوانمندی

ین در ا شود و از سوی دیگر کوچکترین اختلالمند میزمان بسیار کمی را در مدرسه گذرانده باشد باز هم از نتایج آن بهره

لالات اثیرات اختتهای او دارد. اما سوال اینجاست که آیا راهی هست که با آن بتوان فرآیند تاثیرات ماندگاری در رشد مهارت

ا که نیست، چر ن پذیرآموزشی ناشی از شیوع این بیماری را بر فرایند یادگیری دانش آموزان تخمین زد؟ قطعاً این امر امکا

یف ری که در طتوان با استفاده از نتایج تحقیقات دیگدر طول تاریخ بشر سابقه نداشته است. ولی میشیوعی به این گستردگی 

 وجود مفید بسیار تحقیق دو زمینه این در اخص طور به. کرد نظر اظهار وسیعی از موضوعات صورت گرفته درباره این مسئله 

 . دارد

Carlsson et al. (2015 ) را خود روز چند یط در سوئدی آموزدانش یک آن طی در که ردازدپمی موردی به خود اثر در 

 سه، که اینکند. محقق در تحقیق خود برخی از تغییرات از جمله زمان اضافی رفتن به مدربرای دادن یک امتحان آماده می

سه و تن به مدرا تاثیر رفآموز سوئدی در فرآیند آماده شدن برای امتحان اعمال کرده است را مورد بررسی قرار داده، تدانش

تر رفتن به روز اضافه ۱0آموز بررسی کند. او در تحقیق خود ه توسط این دانشهای کسب شدمحیط مدرسه را بر مهارت

شود که به نحو روز در محیط خانه و درس خواندن در خانه موجب می ۱0دهد. به جای صرف کردن این مدرسه را نشان می

هارت هایش مارگیری دانش و که به کند و شیوچشمگیری نتایج آزمونی که این دانش آموز خود را برای برگزاری آن آماده می

ها رفتن به مدرسه مهارت روز ۱0درصد از کل نتایج بهبود یابد. یعنی به ازای هر  ۱برای پاسخ دادن به سوالات آزمون به ازای 

هایی که در خانه ماندند و در خانه مشغول آماده شدن برای امتحان آموز یک درصد نسبت به هم کلاسیو دانش این دانش

اگر ما  اشی از آنناخیر  ند؛ بیشتر است. با توجه به اینکه به دلیل شیوع بیماری کرونا و تعطیلی مدارس و اختلالات آموزشیشد

روز کلاسی، نتیجه حاصل  60ای مدارس یا هفته ۱2نتایج این تحقیق را به روزهای تعطیل مدارس اعمال کنیم، مثلاً تعطیلی 

موزشی موجود، دارای آدرصد کمتر از استانداردهای  6هفته؛  ۱2دانش آموزان تنها در این از آن به این معنی خواهد بود که 

 شود.ها منتقل میمهارت حل مسئله و هوش اجتماعی و دانش لازمی هستند که در مدارس به آن

که تاثیر  کرده تلاش او. است داده انجام  Lavy (2015 )توان به تحقیق دیگری هم اشاره کرد کهدر این مورد می

ف ورهای مختلهای آموزشی متفاوت را بر فرایند یادگیری ارزیابی کند. شاید از این نکته تعجب کنید، اما در کشزمانبندی

د در تحقیق خو Lavyشود که با هم تفاوت دارند. به طور مثال های متفاوتی در فرایند تدریس و آموزش اعمال میزمانبندی

درصد بیشتر از کشور اتریش است. او  55موزش هفتگی ریاضی، زبان و علوم در کشور دانمارك دهد که جمع ساعات آنشان می

ها به نحو چشمگیری متفاوت شوند که کیفیت آموزش و نتایج آزمونها مهم هستند و موجب میدهد که این تفاوتنشان می

ال موضوعات پر اهمیت درسی، در طول سیس اضافه در طی هفته در های تحقیق او، یک ساعت تدرباشد. براساس یافته

درصد بیشتر از استانداردهای معمول  6آموزان تا های علمی دانشها و دانش و تواناییشود که نتایج آزمونتحصیلی موجب می

رس دکمتر، مثلاً  هفته تعطیلی مدارس که ما مطرح کردیم، سه یا چهار ساعت در هفته تدریس ۱2علمی باشد. در مورد مثال 

ش شود که کیفیت دانش آموخته شده توسط دانش آموزان به اندازه تاثیر یک ساعت آموزهفته موجب می ۱2ریاضی برای 

ت دانش و درصد افت و کاهش سطح کیفی 6هفته شود. در نتیجه مجدداً به عدد نچندان تصادفی  30هفتگی کمتر، ظرف 

آن هم در  مدت مدارس به دلیل شیوع بیماری کروناطیلی طولانیرسیم. حال مقایسه کنید که تعمهارت های دانش آموزان می

 دهد.بازه زمانی بیش از یک سال چه عددی را در اختیار ما قرار می
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 هاتاثیرات بر فرآیند آموزش: خانواده

روند بلکه ایده ها برای بازی کردن به خانه نمیشود، آنها باید گفت که وقتی مدارس تعطیل میعلی رغم ناراحتی برخی از بچه

وزشی ناشی تلالات آماز اخ اصلی این است که روند آموزش در خانه تداوم یابد، به امید اینکه لااقل بخشی از نتایج و آثار حاصل

 در مرکزی و مهم نقش هاخانواده (Bjorklund and Salvanes (2011 )) از این بیماری جبران شود. براساس تحقیق 

 آموزان در سط والدین دانشد و بر این اساس شاید تعطیلی مدارس و آموزش در خانه با نظارت یا تودارن آموزاندانش آموزش

نه غیر  دارس است وها مکمل نقشه منگاه اول چیز موثر و مثبتی تلقی شود و چندان بد به نظر نیاید. اما در واقع نقش خانواده

 والدین یا گیرند ممکن است درون خانه و توسطدر مدرسه یاد می آموزاناز آن . مثلاً در مورد درس ریاضی آنچه که دانش

 ه کودك درکاریخی برخی کارهای زندگی روزانه مثل دادن پول توجیبی یا شمردن اشیا خانه تمرین و تقویت شود و یا درس ت

زارهای ین در خانه با کمک ابها تقویت شود. اما اینکه والدگیرد در یک سفر خانوادگی به مناطق تاریخی و موزهمدرسه یاد می

ث س کنند، بحهای آنلاین مدارس بخواهند به کودکان خود چیزی را منتقل کنند و یا به اصطلاح تدریآموزشی آنلاین و کلاس

آموزان از انشده همه کدیگری است و اگر برخی از والدین هم بتوانند به خوبی نقش یک معلم را ایفا کنند به این معنی نیست 

لمان شوند که جای خالی مدرسه و معرصت برخوردارند و همه والدین در سراسر جهان تبدیل به معلمان خوبی میاین ف

 ای آن را بگیرند.حرفه

ای که والدین بین باشیم علیرغم همه ساعات لذت بخش، یا خسته کننده، یا گیج کنندهبر همین اساس اگر بخواهیم واقع

ن توان این امر را جانشیها تجربه کنند، اما نمین کودکانشان و یا تدریس خانگی به آنممکن است در هنگام آموزش آنلای

ها و علوم توسط معلمان کرد. در عین حال نکته مهمتر این است که حتی ممکن است بین ای دانشمدرسه و تدریس حرفه

م د. نکته مههای دیگری باششد و یا کاستیخود والدین هم در مورد نحوه آموزش و تدریس به کودکان توافق وجود نداشته با

 در نچهنظیرآ مواردی شامل Oreopoulos et al. (2006 )توان بر اساس تحقیق زند را میکه به این عدم توافق دامن می

 والدین، توسط هاآن به تدریس و هابچه تکلیف و درس به دادن اختصاص برای کافی زمان وجود عدم: دانست آیدمی ادامه

یتال شمند و دیجهای متفاوت والدین، منابع موجود )مثلاً همه والدین امکان خرید و توانایی فراهم کردن ابزارهای هوارتمه

هرحال بسیار سخت است که ها و یا این واقعیت که بههای آنلاین را ندارند( و حتی میزان سواد آنبرای دسترسی به کلاس

ن ها میان خود والدین و والدیآورید را به فرزند خود آموزش دهند. این تفاوتمیچیزی را که حتی والدین از آن سر در ن

ه بطالب علمی ممندی از دانش و مختلف وجود دارد و نتیجه این خواهد شد که نابرابری میان یک نسل از جامعه بشری در بهره

ها، مطالب درسی یکسانی را رفتند و همه آنرزندان یک کارگر و یک پزشک به مدرسه میآید. در حالی که قبلاً فوجود می

 ک کارگر کهیگرفتند، حالا سطح متفاوت دانش، تجربیات اجتماعی و سواد مثلا براساس استانداردهای آموزشی مشترك فرا می

ت یک صوردار با سطح سواد والدینی که تحصیلات عالیه دارند، خود را به دهد یا یک مادر خانهدر خانه به فرزند خود درس می

 دهد.نابرابری عمده و عمیق آموزشی برای نسل بعدی نشان می

 نتیجه گیری

ها دقیقا تنها فرایند تدریس را مختل کرد بلکه این تعطیلیها در سطح جهان نهتعطیلی مدارس، نهادهای آموزشی و دانشگاه

ها یا کنسل شدند و یا به تعویق سیاری از این آزمونای و پایان ترم مدارس بود و در نتیجه بهای دورههمزمان با برگزاری آزمون

افتادند. امتحانات داخلی مدارس و در اصطلاح میان ترم هم که شاید از نظر بسیاری دارای اهمیت خاصی نباشد، به دلیل شیوع 

کسب اطلاعات و  های داخلی و میان ترمبیماری کرونا کنسل شدند. اما فراموش نکنیم که هدف از این امتحانات و ارزیابی

ها و معلمان است. از دست دادن این اطلاعات و های آنآموزان و ارائه آن به خانوادهها در مورد نحوه پیشرفت دانشارزیابی

شود که شناخت معلمان و والدین از مشکلات آموزشی و نحوه عملکرد دانش آموزان مختل شود ها موجب مینتایج این ارزیابی

توانیم به گذارد. برای بررسی این مطلب نیز میبلند مدتی نیز در رشد علمی دانش آموزان از خود به جای می و همزمان تاثیرات

( ( در تحقیق خود به بررسی یک اختلال 2019) Andersen and Nielsenنتیجه تحقیقاتی اشاره کنیم. به طور مثال

IT زند، که به دلیل این اختلال بخشی از دانش آموزان در آن پرداگسترده در سیستم آزمون و ارزیابی مدارس دانمارك می
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های این تحقیق ها از طریق دیگری انجام شد. براساس یافتهسال نتوانستند در امتحانات شرکت کنند و ارزیابی نمرات آن

نداردهای آموزشی درصد )از مجموع استا 9آموزانی که توانسته بودند در این امتحان شرکت کنند، دو سال بعد بیش از دانش

توانستند بهتر با فضای سوالات امتحانی ارتباط کشوری( از کسانی که در آن آزمون شرکت نکرده بودند؛ جلوتر بودند و می

 برقرار کرده و در نتیجه نمرات بهتری را در دروس اصلی خود کسب کنند.

دند. از اثر شده بودانش آموزان عادی از این مسئله مت آموزان محروم بسیار بیشتر ازنکته اینجاست که براساس این تحقیق دانش

لیل شود. به طور مثال در انگلستان به دهای غیررسمی خلاصه نمیاین گذشته مسئله تنها به امتحانات داخلی مدارس و آزمون

 قریباً درتمر هم اشیوع بیماری کرونا تمامی امتحانات سراسری و رسمی پایان سال تحصیلی در سرتاسر کشور کنسل شد. این 

 بسیاری از کشورهای جهان اتفاق افتاده است.

آموزان ها با ارزیابی معلمان و دادن یک نمره تخمینی از نحوه عملکرد دانشیک راه برای جبران این مسئله جایگزینی آزمون

بسیار غیر  روش این که دادند نشان خود تحقیق در ( Burgess and Greaves 2013, Rangvid 2015است اما )

تواند این گیرند. یک راه دیگر میروم در این زمینه نیز مورد اجحاف قرار میآموزان محدقیق و ناکارآمد است و معمولاً دانش

ها ارزیابی شود. در این صورت دانش آموزی که مثلاً یکی دو های قبلی آنباشد که نمرات دانش آموزان با توجه به آزمون

های بد راب کرده است اما این بار بیشتر تلاش کرده است به جای یک نمره خوب که جبران کننده نمرهامتحان قبلی خود را خ

کند و دانش آموزی که امتحانات های قبلی خود دریافت میقبلی اوست، یک نمره متوسط و یا حتی بد براساس میانگین آزمون

 Murphy and Wynessگیرد. )ها نمره بهتری مینگینقبلی خود را خوب داده اما این بار تلاشی نکرده براساس میا

آموزان در رفتن به سطوح بعدی آموزش و مثلاً رفتن از ها این خواهد بود که دانش( نتیجه بلندمدت این ارزیابی2020)

آورند و در یشوند و هم بار علمی لازم را به دست نممتوسطه اول به دوم یا از راهنمایی به دبیرستان هم دچار سرخوردگی می

شوند. از سوی دیگر این اختلالات آموزشی در بعضی از کشورها به نفع های برابر تحصیلی نیز محروم میعین حال از فرصت

آموزان تمام شده است. مثلاً در کشور نروژ تمامی دانش آموزان سال آخر دبیرستان براساس تصمیم نظام آموزشی این دانش

ناخته شدند، بدون اینکه آزمونی را داده باشند. البته این هم بسته به میزان کیفیت نظام کشور مستحق دریافت دیپلم ش

 آموزان را به سطح مطلوب رسانده است.های گذشته چگونه بار علمی دانشآموزشی نیز هست که در ظرف سال

ها در تحقیق خود د. آنر(( ( اشاره ک2008) Maurin and McNally) توان به تحقیق به عنوان یک نمونه دیگر می

ها و تظاهرات میلادی که به دلیل شورش ۱968های فرانسه در سال نشان دادند که تعطیلی امتحانات پایان سال دبیرستان

ی نیز لدر آموزش عا آموزان و دانشجویان اتفاق افتاد؛ باعث شد که بازار کار این کشور جهش بهتری را تجربه کند.جوانان، دانش

ها هم کنند. این آزمونهای آنلاین استفاده میاند و به جای آن از آزمونها امتحانات حضوری را تعطیل کردهدانشگاه بسیاری از

 آموزان چیز جدیدی بود و امکان تقلب در آن و خطای محاسبه هم بیشتر است.برای معلمان و هم دانش

(Piopiunik et al. 2020 ) ها تاثیر دانشگاه های بالاتر فارغ التحصیلان دبیرستان یانمره که داده نشان خود تحقیق در

های غیردقیق که به دلیل شیوع کنند. اما این ارزیابیها برای بازار کار تهیه میمستقیمی بر درخواست کاری دارد که آن

ز ار کار نیر بازدذب بیماری کرونا عملاً نظام آموزشی را به چالش کشیده است، در هنگام فارغ التحصیلی و اقدام برای ج

های رصت( هم میزان حقوق و هم فFredriksson et al. 2018مشکلات خود را نشان خواهد داد. چیزی که به گفته )

 داشت. دهد و همزمان از نظر زندگی فردی و اجتماعی نیز تبعات سنگینی را در پی خواهدشغلی را تحت تاثیر قرار می

و عدم تشکیل کلاس های حضوری مدارس ، برگزاری کلاس ها به صورت مجازی  0202در پی شیوع ویروس کرونا در سال 

اتفاق افتاد. فارغ از تمام جنبه های منفیِ عدم تشکیل کلاس های حضوری ، ارتقای سطح آموزش مجازی کشور را می توان از 

 "کلاس معکوس "تدریس با عنوان مزایای آن دانست . پیشرفت آموزش از راه دور ،زمینه را برای یکی از روش های نوین 

فراهم آورد که در آن بر خالف روش سنتی آموزش از طریق محتواهای تولیدشده و در خانه اتفاق می افتد و انجام تکلیف و 

تمرین در کلاس و تحت نظارت معلم صورت می گیرد. در یک کلاس معکوس سطوح یادگیری نیز معکوس میشود. به این 
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ع، نقد، تحلیل و کاربرد در داخل یک کلاس معکوس انجام میگیرد و دانش آموزان در خارج از کلاس به صورت که فرآیند ابدا

 .فهم و به یاد سپردن مفاهیم میپردازند

رساله ههای حضوری و فیزیکی را با فناوری اطلاعاتی ادغام کنیم که مدرسه هوشمند بخشی از آن است. ما باید آموزش 

اری زی را اجبزش مجاتلف همچون آلودگی هوا، سیل، زلزله و غیره را شاهدیم. اگر در آن مواقع آموتعطیلی مدارس به علل مخ

 شدیمو آن را تمرین می کردیم در مواجهه با تعطیلی ناشی از کرونا کمتر دچار مشکل می

 بل جبرانیغیرقا عمیق وتعطیلی جهانی مدارس و مراکز آموزشی باعث شده است که در روند یادگیری دانش آموزان اختلالات 

آموزان نیز مشکلات جدی روی داده و در عین حال، سطح کیفی این های دانشروی دهد. از سویی دیگر در روند ارزیابی

ام شود کرد؟ در گها نیز به نحو چشمگیری تنزل پیدا کرده است. اما برای کاهش اثرات منفی این وضعیت چه کار میارزیابی

نش آموزشی دا های طولانی مدت را بر کیفیتمنابع و توجه اضافی هستند تا بتوانند اثرات این تعطیلی اول، مدارس نیازمند

ه صورت فی باید ببع اضاآموزان و در ابعاد مختلف به حداقل رسانده و مدیریت کنند. وقتی که مدارس دوباره باز شدند این منا

ین وضعیت اآموزانی که بیشترین تاثیر را از ود و چگونه بر دانششهدفمند هزینه شود. اینکه این منابع چگونه مصرف می

گذاران شود جای کار و تحقیق دارد و در اصطلاح خودش پرسش مهمی است که باید ذهن سیاستاند، متمرکز میمتحمل شده

اید بی مدارس، ادگیریند حوزه آموزش را به خود معطوف کند. از سوی دیگر با توجه به اهمیت عامل ارزیابی و امتحان در فرای

یدا پهای بهداشتی های موثرتری را برای برگزاری دقیق اما مبتنی بر دستورالعملبه جای تعویق یا کنسل کردن امتحانات، راه

ور کار هایی را در دستکرده و به اجرا درآورد. برای فارغ التحصیلان دبیرستانی یا دانشگاهی نیز سیاست گذاران باید سیاست

 ی شودها به بازار کار حمایت کند تا از انباشت بحران بیکاری در اقتصاد کشورها جلوگیردهند که از ورود آنقرار 

 منابع

 (.غفلت از برنامه درسی پنهان در دوران کرونا ،تهران.۱400( دهنوی و اپورواری،مراد و نعیمه.)۱

 ران همه گیری کرونا،تهران.(.اتخاذ روش آموزش مطلوب در دو۱400( غلامرضا و زکیه،علیخانی.)2

 ن.وس کرونا،تهرا(.اهمیت مدیریت دانش برای اثر بخشی یادگیری الکترونیک در دنیا گیری ویر۱399( تولایی،روح الله.)3

 تهران.وران اپیدمی،د(.بررسی رابطه بین یادگیری خود راهبر با یادگیری الکترونیکی دانشجویان در ۱399( فلاحی ، امیر.)4

 رورش.پ(.کلاس معکوس،تهران،انتشار پنجمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در آموزش و ۱399نی، زینب.)( رضوا5

ران در شرایط بح (.ضرورت آشنایی مدرسین با استاندارد سازی محتوی تکنولوژی های آموزشی مجازی۱400( بهرامی،بهرام.)6
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