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 تولید محتوای دانش

 4و ذلیخا امیریان 3، فاطمه سادات رباطی2یانور حسین زائمحمد ، 1مهدی نارویی
 .اسلامی،رفسنجان،ایران آزاد رفسنجان،دانشگاه واحد آموزشی،دانشگاه مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی1

 .اسلامی،رفسنجان،ایران آزاد رفسنجان،دانشگاه آموزشی،واحد مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی2

 .اسلامی،رفسنجان،ایران آزاد رفسنجان،دانشگاه شناسی،واحد روان و تربیتی علوم گروه استادیار3

 .کاشانی بمپور،آموزشگاه شهرستان پرورش و آموزش تربیتی،اداره ابتدایی،آموزگار،گروه آموزش گرایش تربیتی علوم کارشناس4

 رباطی السادات فاطمه:مسئول نویسنده

 

 
 

 چکیده
 می الکترونیک فناوری مهم دستاوردهای از یکی و نوین آموزشی های سیستم اساسی های بنیان از یکی آموزشی محتوای

 و حیات از مهمی مرحله به امروز گشت، ازآغ فشرده های لوح روی بر ساده تصاویر و ها متن با که آموزشی محتوای. باشد

 ،....  و مجازی دانشگاه و دور راه از آموزش از های روش در را آموزش اصلی کار که آنجایی از. است رسیده خود تکامل

 هرگونه و است ناپذیر اجتناب امری آموزشی محتوای تولید و طراحی در دقت کشد، می دوش به  را آموزشی محتوای

 و ها، متن ها، عکس از ای مجموعه به آموزشی محتوای .است بحق و شده توجیه کاملا آن تولید در سواسو و حساسیت

. دهد آموزش را درسی مبحث یک تا آمده پدید ای رایانه تکنولوژی کمک به که شود می گفته تصویری و صوتی های انیمیشن

 اختیار در یادگیری و اجرا برای و شود می ایجاد رایانه متخصصین و دروس این مدرسان توسط آموزشی محتواهای این

 گیرد می قرار فراگیران

دانش، تولید، آموزش ویادگیری محتوایها: کلیدواژه
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 مقدمه 

 فراگیران نیاز با تناسبم باید آموزشی محتوای. باشد مفید و کاربردی باید شود، می ارائه یادگیری برای که آموزشی محتوای هر

 نقش آموختن هنگام افراد چنانچه. باشد یادگیری قابل افراد برای باید اینکه نهایت در باشد دقیق و روز به آن مطالب و ، باشد

 از نباید وزشیآم محتوای ارائه و مطالب تدریس در منظور بدین کند؛ می پیدا مؤثری شکل یادگیری باشند، داشته فعالی

 محتوای ویژگیهای دیگر از .باشد مطلب درک با همراه باید آموختن که چرا کرد، استفاده مطالب حفظ و طولانی ها سخنرانی

 :نمود اشاره زیر موارد به توان می آموزشی

 . باشند روشن و ساده و درک قابل و واضح باید آموزشی محتوای-1

 . باشند سنجیدنی -2

 .سازد برطرف را فراگیران نیاز باید آموزشی محتوای-3

 شندبا علمی های پدیده براساس -4

 . باشند رفتاری( ۵

 که است علم صحابا و ای حرفه دانشمندان نظر یکی: دارد وجود جداگانه روش و نظر دو آموزشی محتوای تنظیم و انتخاب در

 آموزشی موضوع طقیمن سازمان به محتوا، تنظیم در که اند برآن و کنند می تأکید تحقیق و پژوهی دانش ای حرفه روشهای بر

 تنظیم برای لیاص مرجع و ملاک را آن و کنند می دفاع آموزشی موضوع منطقی سازمان اهمیت از که فرادا این. شود توجه

 مدرسان نظر یگری،د .باشد فراگیر شناختی و ذهنی رشد فراخور باید که گیرند می نادیده را واقعیت این دانند، می محتوا

 محتوای تنظیم در که دارند توجه موضوع این بر و دکنن می تأکید یادگیری و آموزش های روش روی که است تربیتی

 شناختی روان توالی به معمول طور به افراد این. شود توجه باید یادگیری تجارب و شناختی روان سازمان ساختار به آموزشی،

 است منطقی و عینم ساخت دارای باشد که نوع هر از که گیرند می نادیده را واقعیت این و دهند می اهمیت یادگیری تجارب

 یعنی جنبه، دو هر یآموزش محتوای تنظیم در حال هر در. بود اعتنا بی یادگیری، برای دهی سازمان در منطق این به نباید و

 اصول به باید زشیآمو محتوای تدوین برای. داشت نظر در باید را یادگیری تجارب شناختی روان توالی و آموزش موضوع منطق

 (.1نمود) توجه محتوا ارزشیابی و نوشتن محتوا، سازماندهی محتوا، در یساز مفهوم محتوا، تولید

  آموزشی محتوای ملاک تعیین مزایای

 سازمان آموزشی فعالیتهای در رویه وحدت ایجاد -1

 پاسخگویی، برای معیارهایی ارائه و آموزشی محتوای طراحی برای چهارچوبی کردن فراهم -2

 روش، محتوا، بانتخا) درسی ریزی برنامه فرایند امر در تسهیل همچنین، و زشیآمو محتوای گذاری هدف به کمک -3

 (ارزشیابی

 مشابه سازمانهای در آموزشی محتوای سند تدوین به کمک -4

 آموزشی فعالیتهای کیفیت بهبود و توسعه -۵

  آموزشی محتوای گوناگون قسمتهای از اعتباربخشی امکان کردن فراهم(۶

 پژوهشی و آموزشی عملکردهای از ارزشیابی برای ریمعیا کردن فراهم( ۷

 آموزشی محتوای تهیه روشهای

 این.  رود کار به آموزشی محتوای تولید در باید اصول این که دارد، وجود خاصی قواعد و اصول آموزشی محتوای تولید برای

 :از اند عبارت اصول این. باشد بودن منظم و تناقض عدم صراحت، تواند می ویژگیها

 اصول و مفاهیم باید شود، می فراگیران در وتوانمندی مهارت رشد باعث آنکه بر علاوه آموزشی محتوای :اعتبار و اهمیت

 .گیرد دربر نیز را اساسی
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 علایق لذا هستند، نفراگیرا خود الکترونیکی، تولیدمحتوای های هدف ترین اساسی از یکی که آنجا از: فراگیران مندی علاقه

 .انگیزد برمی را آنان علایق باشد، داشته مطابقت افراد درک قوه و سنی گروه با آموزشی محتوای اگر. است سیارمهمب فراگیران

 .دهد می رائها فراگیران به موردنظر، مهارتهای خصوص در را لازم اطلاعات و دانش کاربردی و مفید محتوای: سودمندی

 فراگیران جانبه مهه رشد با باید بلکه باشد، فراگیران درک قابلیت و نتوا از خارج نباید آموزشی محتوای: یادگیری توان

 .باشد داشته همخوانی

 یادگیری، و درک ناییتوا و میزان به توجه با فراگیران که شود سازماندهی  ای گونه به باید آموزشی محتوای: پذیری انعطاف

 .باشند داشته انتخاب قدرت

 فراگیران به ریت عمیق و تر وسیع درک تا است؛ مطرح قبل به نسبت تجربه یک عمل عتوس افزایش فزایندگی، در: فزایندگی

 .گردد مطرح قبلی سطح از بالاتری سطح در آنان یادگیری و شود داده فعالیت خصوص در

 دیگریک تأیید یبرا مختلف بخشهای در فراگیران برداشتهای که باشد ای گونه به باید آموزشی محتوای: یکپارچگی و وحدت

 .باشد

 فراگیران قبلی ییادگیریها و رشته آن مطالب به توجه با و منطقی صورت به و مشخص مسیر یک در باید مطالب:مطالب توالی

 .شود تنظیم و تهیه

 داشته کافی میعل اعتبار و جدید آن منبع و باشد روز نیازهای و شرایط با متناسب باید آموزشی محتوای: موضوع تازگی

 (.2باشد)

 بر ،درست روشهای شناخت و اساسی مفاهیم تحلیل براساس باید آموزشی محتوای :ها روش و اساسی مفاهیم ورشپر

 .علمی اطلاعات از انبوهی انتقال نه باشد داشته تأکید اندیشه رشد و پروراندن

 آماده آن مسائل اب رخوردب و آینده شغلی و اجتماعی زندگی برای را فراگیران باید آموزشی محتوای: روز مسائل با ارتباط

 .سازد

 آموزش بیانگر و زدسا ضروری را بعدی یادگیری که شود ارائه ای گونه به باید آموزشی محتوای: مداوم آموزش برای ای پایه

 .باشد غیررسمی و رسمی آموزش چهارچوب در مداوم

 و باشد داشته دتأکی یادگیری فعالیتهای انواع بر باید آموزش محتوای: چندجانبه یادگیری فعالیتهای برای مناسب فرصت

 .کند ترغیب آموزشی مختلف فعالیتهای به را فراگیر

 میراث لاعات،اط مجموعه. نماید توجه علم آن موجود مفاهیم به باید آموزشی محتوای: علم هر قوانین و اصول مفاهیم،

 .یابد می سازمان یآموزش برنامه محتوای آن اساسبر که است چهارچوبی علم، هر یافته سازمان و شده، اندوخته دانش و علمی

 لازم آموزش یبرا که باشد زمانی مدت بینی پیش مبنای بر باید آموزشی محتوای تنظیم و تهیه: آموزش زمان با انطباق

 اساسبر شده نظیمت محتوای چنانچه. شود داده فراگیران به مهارت آن پرورش برای لازم زمان و فرصت که معنی این به است؛

 انتظار را هدفها تحقق و آموزشی مطلوب فعالیت آموزش، فرایند در توان نمی هرگز نشود، تنظیم و تهیه یافته تخصیص زمان

 (.3داشت)

 عناصر تشکیل دهنده محتوا در آموزش مجازی وتولید محتوای الکترونیکی :

وا را نده ی محتکیل دهن آشنا شدید، باید عناصر تشحال که با تعریف محتوای الکترونیکی )نرم افزارهای آموزشی( و انواع آ 

  .بشناسید

، نیمیشن هاها، ا عناصر تشکیل دهنده ی محتواهای الکترونیکی در آموزش مجازی می توانند متن ها، تصاویر، صداها، فیلم

ر را مد نظ وارد ذیلمید می گیرید، با مجازی آموزش و بازی ها و ... باشند. زمانی که تصمیم به تولید محتوای الکترونیکی 

 .ل تحقق آن هستیماهدافی که به دنبا .داشته و تمهیدات لازم برای طراحی و تولید محتوای الکترونیکی را اتخاذ نمایید
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ا تولید و اجر الکترونیک با آن طراحی، محتوای است قرار که افزارهایی نرم و افزار سخت نظرشناخت مورد مخاطبان ✔ 

 )...اس،اندروید وشود)ویندوز، آی او 

 آموزشی افزارهای نرم طراحی کلی اصول رعایت ✔ 

 دارد ضرورت مجازی آموزش و  الکترونیکی محتوای تولید در زیر استانداردهای رعایت ✔ 

هدف های  وتوا به حد کافی مطالب را پوشش دهد مح  باشد متناسب آن مدت طول و درسی عنوان با آموزشی محتوای ✔ 

 (.4)ه نماید از ابزارهای مناسب برای تولید محتوا استفاده گرددآموزشی را ارائ

 ضرورت و اهمیت محتوای الکترونیکی آموزشی در آموزش مجازی :

س لزوم ت و سپدر ادامه به طور مستقیم و غیرمستقیم به اهمیت و ضرورت محتوای الکترونیکی آموزشی پرداخته شده اس 

 :سرفصل های زیر خلاصه شده است بهره برداری از محتوای الکترونیکی در

 ایی از نظام آموزشی در آموزش مجازی وتولید محتوای الکترونیکی تمرکززد فرآیند تسهیل ✔

  الکترونیکی محتوای وتولید مجازی درآموزش( توسعه حال در کشورهای در منابع محدودیت به توجه با)منابع اشتراک ✔ 

رایی( درآموزش گزنده سا جمله از) یادگیری جدید رویکردهای کارگیری به جهت در ارتباطات و اطلاعات فناوری قابلیت ✔ 

 مجازی وتولید محتوای الکترونیکی 

  الکترونیکی ومحتوای مجازی آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری به مهارت و دانش رشد ✔ 

عات و ارتباطات احتمالی فناوری اطلا های آسیب از جلوگیری و مجازی فضای در فارسی زبان به محتوایی خلأ کردن پر ✔ 

 )ازجمله هرزگی اطلاعات، خستگی اطلاعات،...(

  الکترونیکی محتوای وتولید مجازی آموزش در آموزشی های نوآوری برای بستری کردن فراهم ✔ 

  مجازی فضای در فارسی زبان از حمایت ✔ 

 ونیکی الکتر وایمحت وتولید مجازی آموزش در آموزشی عدالت تحقق ✔ 

 (.۵)یالکترونیک محتوای وتولید مجازی آموزشم در پژوهش و علم تولید فرآیند تسهیل ✔ 

 :کرد در حالت کلی می توان اصول و معیارهای تولید محتوای الکترونیکی استاندارد را به دو بخش کلی تقسیم

 فنی بخش ✔

 نصب مهنگا در تا باشد برخوردار مناسبی حجم از باید مجازی  نصب و اجرای بدون اشکال: یک محتوای الکترونیکی و آموزش 

 .....( استفادهx،۷،8ویندوز)باشد داشته معروفرا های عامل سیستم روی بر نصب قابلیت باید همچنین. نشود دچارمشکل اجرا، و

قت دباید  فایل هااز تصاویر، فایل های متحرک فیلم و صوت، حجم زیادی را اشغال می کند. پس در استفاده از این 

 .بیشتریداشته باشیم

 :افزار نرم ظاهری طراحی ✔

ی فیت مناسباز کی بهتر است محیط نرم افزار زیبا، جذاب و متناسب با محتوای آموزشی بوده و تصاویر به کار رفته درآن 

 پیکسل نباشد.800*۶00برخوردار باشد و ابعاد کادر اصلی نرم افزار بهتر است بیشتر از 

 : تعامل لیتقاب ✔ 

طراح نرم  د را برایدات خوباید قسمتی در نرم افزار وجود داشته باشد که کاربر بتواند از طریق آن نظرات، انتقادات و پیشنها 

ی ای اجتماعهشبکه  افزار ارسال کند و با او تماس برقرار کند. ثبت آدرس ایمیل، وبلاگ یا وب سایت، شماره تماس و آدرس

 .اط مناسب می باشندبرای برقراری ارتب

 :خدمات ارائه ✔ 
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مکن است ثلاً ممدر نرم افزارهای آموزشی بهتر است قسمتی طراحی شود که حاوی نرم افزارهای مورد نیاز کاربر باشد.  

با  مان کاربرزر این دسیستم کاربر، نرم افزارهای پخش فیلم و صوت یا نرم افزارهای اجرای فایل های فلش را نداشته باشد، 

آموزش  وکترونیکی وای الراجعه به بخش ارائه خدمات، نرم افزار مورد نیازش را یافته و آن را نصب می کند تا بتواند از محتم

ددر ر می توانم افزامجازی به طور کامل استفاده کند و در هنگام اجرا و استفاده از آن دچار مشکل نشود. همچنین طراح نر

فزارآموزشی، از نرم ا ستفادهحتوای الکترونیکی را در این قسمت قرار دهد، تا کاربران در حین اصورت نیاز، راهنمای استفاده از م

 (.۶)دچار مشکل یا ابهام نشوند

 : خلاقیت و نوآوری ✔ 

ید در بخش افزار با اح نرممهم ترین بخشی که می تواند نرم افزار شما را از دیگر نرم افزارها متمایز کند، همین بخش است. طر 

 .نی بتواند امکاناتی ایجاد کند تا نرم افزارش مورد توجه قرار گیرد و شاخص شودف

 :رسانی روز به قابلیت ✔ 

 یک نرم افزار آموزشی باید قابلیت به روز رسانی را داشته باشد. 

 :پرکاربرد های دسترسی ✔ 

زار وجود نرم اف فهرست(دکمه ی خروج ازبهتر است در تمام صفحات نرم افزار، دکمه ی برگشت به صفحه ی اصلی)برگشت به  

ی برای قطع ید دکمه اشد، باداشته باشد. تا کاربر در صورت نیاز از آن استفاده کند. اگر نرم افزاری دارای موسیقی زمینه می با

 .و پخش موسیقی یا افزایش و کاهش صدای پخش وجود داشته باشد

 : الکترونیکی درمحتوای لینک درج ✔

ا تراحی شود وند( طفزار، آدرس صفحه ای از اینترنت را معرفی کردید، بهتر است آن آدرس به صورت لینک )پیاگر در نرم ا 

 .کاربر بتواند با کلیک کردن بر روی آن، مستقیماً وارد آن صفحه در فضای اینترنت شود

 : ارزشیابی و آزمون ✔ 

ای بررسی رکی برایلر به ارزشیابی به عنوان ملاک و مدهر نرم افزار آموزشی برای تحقق اهداف خاصی طراحی شده است. ت

ش مورد تهای آموزا و انمیزان تحقق اهداف آموزشی می نگرد. فردی که از نرم افزار آموزشی استفاده می کند بهتر است در ابتد

ارهای آزمون ز نرم افزاتفاده ارزشیابی )آزمون( قرار گیرد تا از میزان یادگیری خود با خبر شود. طراح نرم افزار می تواند با اس

 (.۷)ساز، آزمون های مختلف را برای ارزشیابی کاربران طراحی و تولید کند

 : مجازی آموزش و الکترونیکی محتوای بخش

 .باشد افزار نرم اصلی هدف بیانگر و باشد مشخص دقیق طور به عنوان باید آموزشی افزار نرم در: افزار نرم عنوان✔ 

 به دستیابی ظورمن به آموزشی های سازمان یا مدرس که آموزشند از حاصل نهایی نتایج و غایت ها، هدف " :اهداف بیان ✔

 نرم در اهداف این وندش تنظیم و تعیین رفتاری های فعالیت قالب در باید یادگیری های کنندهدف می ارائه را ها آموزش ها آن

 (.8شود) آگاه بگیرد یاد است قرار که آنچه از(ربرکا) فراگیر تا گردد بیان صراحت به باید آموزشی افزار

 مدارس در الکترونیکی محتوای گسترش و توسعه در معلمان نقش 

 فردی و گروهی کارایی کند، تنظیم اطلاعات فناوری بر مبتنی های فعالیت مبنای بر را آموزان دانش سازماندهی معلم اگر 

 محتوای طراحی در اطلاعات فناوری و رایانه کاربرد زمینه در تحقیقاتی .باشد بیشتر آن موازات به تواند می نیز آموزان دانش

 افزارهای نرم کاربرد که دهد می نشان پژوهش این نتایج است؛ گرفته صورت پرورش و آموزش در معلمان ی وسیله به آموزشی

 دانش یادداری و یادگیری تحصیلی، یشرفتپ فراگیران، نگرش تغییر و علاقه ایجاد بر مثبت تأثیر معلمان توسط ای رسانه چند

 آموزان دانش حتی سازند منقلب کامپیوتر از استفاده با را کلاسهایشان که باشند داشته را این توانایی معلمان اگر. دارد آموزان

 به دتوانن می ارتباطات و اطلاعات فناوری مناسب کارگیری به با معلمان .آورند می بدست محسوسی پیشرفت هم معمولی
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 ی زمینه در انسانی و قانونی اخلاقی، موضوعات ی ارائه به نموده، انگیزه ایجاد آموزان دانش در پژوهشگر، و یادگیرنده عنوان

 (.9نمایند) اقدام خود درسی برنامه در ها فناوری سایر و رایانه از استفاده

 گیری نتیجه

 الکترونیکی توایمح تولید و تهیه به باید آموزشی و یادگیری اهداف تحقق برای که رسیدیم نتیجه این به حاضر پژوهش در

 تسهیل عنوان به مانمعل که بپردازیم استانداردها و اصول رعایت و آموزشی طراحی الگوهای از گیری بهره با وکارآمد مناسب

 .دارند آن گسترش و توسعه در مثبتی نقش آموزشی های کننده

 :شود می توصیه آتی ایه پژوهش برای ذیل محورهای و موضوعات

 آموزان دانش یادگیری بر الکترونیکی محتوای تولید تأثیر میزان بررسی ✔

 محتوای از ستفادها معایب و مزایا بررسی ای رسانه چند محتوای تولید افزارهای نرم از استفاده نحوه و کار طرز آموزش ✔

 اصول درسی کلاس در الکترونیکی

 الکترونیکی های ن آزمو تولید و یطراح در نیاز مورد معیارهای ✔
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