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 چکیده
كلاس درس به عنوان يك گروه يا نظام اجتماعي داراي همه ويژگي هاي سيستم هاي اجتماعي است كه مورد توجه صاحب 

نظران علوم رفتاري قرار دارد . مديريت كلاس بر عهده معلم است كه قبل از آموزش يا هر گونه اقدام تربيتي و رفتاري بايد 

. مديريت كلاس درس چون ساير مديريت ها مستلزم كاركردهايي چون  كلاس درس را جهت تحقق اهداف ، مديريت نمايد

طراحي و سازماندهي ، هماهنگي و رهبري ، كنترل و نظارت و ارزشيابي است كه بدليل در هم تنيدگي، اين كاركردها از يكديگر 

حيح با فراگيران است از طرف تفكيك پذير نيستند . امروزه ، از مهم ترين چالش هاي يك معلم در كلاس ، ارتباط مؤثر و ص

ديگر ارتباط معنا دار ، كليد اجراي موفقيت آميز بسياري از شيوه هاي مديريت در كلاس مي باشد . ارتباط عامل اصلي 

گيرد .اهميت ارتباط در كلاس درس آنقدر زياد است كه بعضي از يادگيري است كه شاخص هاي متعددي را در بر مي

. در برقراري ارتباط با دانش آموزان در .اط و اداره و كنترل كلاس درس لازم و ملزوم يكديگرند صاحبنظران معتقدند ارتب

كلاس ، معلم با موانع و عوامل زيادي روبروست . كه آگاهي و تسلط معلم بر اين موارد و مهارت هاي ارتباطي در جهت تحقق 

 اهداف آموزشي امري اجتناب نا پذير است . 

مديريت كلاس ، مهارت هاي ارتباطي ، كاركردهاي مديريت ، ارتباط اثر بخش، كارآيي معلمانها: ليدواژهك

mailto:farzaneh.samaneh@yaho.com
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 مقدمه 

آموزان اين احساس را كند و به دانششود ترغيب ميمدرسه روابط انساني را كه موجب ايجاد تعادل فكري در فرزند مي

انساني نيكو وجود  هايي كه در آن روابطگروه نقش مهمي دارند. در كلاس بخشد كه متعلق به گروه معيني هستند و در اينمي

يگري در ايجاد دشوند و معلم كه بيش از هر شخص آموزان در داخل آن شكفته ميكند كه دانشدارد، محيط مطلوبي ايجاد مي

آموزان تفاهم پيدا كند. معلم با دانش اي باشد كه درسايه تعادل احساساتي خويش،روابط انساني نيكو مؤثر است، بايد به گونه

هيم و دانش نتقال مفان به ابايد بتواند ارتباطي سالم و دو طرفه برقرار نمايد تا سبب تبادل افكار و احساسات شده و در قبال آ

ثربخش و ا مديريت اب مؤثر جز آموزان بپردازد و آنها را در فرايند يادگيري راهنمايي نمايد و اين برقراري ارتباطمورد نياز دانش

آموزان آشنا ا دانشهاي ارتباط بهاي مديريت كلاس و مهارتتواناي معلم ممكن نخواهد شد. پس لازم است كه معلمان با شيوه

 بوده و برحسب موقعيت و فضاي كلاس آن را به نحو مطلوب به كار ببندد.

 اهمیت موضوع 

به طور  آموز در كلاس درس و پيشرفت تحصيل آنانرفتار دانشدهد كه متغيرهاي كلاسي خاصي برمطالعات نشان مي

  محدود و مداوم تأثير دارد.

رس با كند. در كلاس دآموزان در كلاس درس اشاره ميسازماندهي كلاس به نظم و ترتيب درسي و اجتماعي دانش

يريت ست. در مقابل، مديا كاملا متفاوت ا ها و ميزان پيشرفت آنها با يكديگر مشابه وآموزاني مواجه هستيم كه تواناييدانش

راي يادگيري مطلوب بخشند و راه را بآموزان را بهبود ميهايي مربوط است كه معلمان با كمك آنها رفتار دانشكلاس به روش

 كنند.آموزان هموار ميدانش

با  ط مثبت خودبا تحكيم رواب توان گفت معلم بايد با مديريت صحيح كلاس و تكيه بر روشهاي گوناگون وبنابراين مي

ري امري يادگي آموز به امر تدريس و آموزش بپردازد. در واقع اعمال مديريت در كلاس براي ايجاد يك محيط مناسبدانش

 ضروري وحياتي است.

 مقالهاهداف 

 هدف كلي:

ارتباط مؤثر و  برقراري يك هايي كه بههاي مديريت كلاس درس پرداخته و مهارتدر اين مقاله سعي شده است تا به شيوه

 شود، بيان گردد.آموز منجر ميمثبت بين معلم و دانش

 اهداف جزئي: 

 شناسايي چگونگي مديريت معلم بر كلاس درس.

 آموز.تعيين چگونگي ايجاد روابط مثبت با دانش

 آموز در برقراري ارتباط با معلم.تبيين نقش دانش

 روش مقاله      

 شده به روش گردآوري است. مقاله تدوين

 مقدمه

آموزش و پرورش يكي از نهادهاي اصلي جامعه است كه تعليم و تربيت و ساختن انسان مطلوب و مؤثر را در جامعه به عهده 

دارد. براي پرورش افراد مطلوب ، نياز به يك نظام آموزشي كار آمد است كه اجزاء و عناصر آن اعم از مواد درسي ، دانش آموز ، 

ه با يكديگر ارتباط متقابل دارند تا اهداف مورد انتظار تحقق يابد . از طرف ديگر ، تدريس و معلم ، وسايل آموزشي ، فضا و غير

آموزش از نظر ماهيت يك نظام ارتباطي متقابل است و مدرسه به سان گروه پويايي ، درصدد آماده كردن افراد براي ورود به 

يك گروه كوچك اجتماعي و كوچك ترين خرده سيستم جامعه در سطح بسيار گسترده تري است . كلاس درس نيز به عنوان 

اجتماعي در نظام آموزشي داراي خصوصيات و ويژگي هاي منحصر به فردي است كه آن را از ساير سازمان ها و نهادهاي 

. با اجتماعي متمايز مي كند .اين خرده سيستم بدنبال تحقق اهداف آموزشي ـ تربيتي است ، از اين رو نياز به مديريت دارد 
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اين تفاوت كه در كلاس درس بيش از ساير سازمان هاي اجتماعي و رسمي كاركردهاي مديريت در هم تنيده است و براحتي از 

( از طرف ديگر ، از اهداف مصوب نظام آموزش و پرورش ، تربيت اجتماعي دانش آموز 1382هم قابل تفكيك نيست . )فونتانا، 

بعد از فراغت از تحصيل به عنوان شهروند مؤثر و فعال در جامعه كلاس ، مدرسه، و در است بطوريكه انتظار مي رود فراگير 

سطح ملي و جهاني با ديگران ارتباط مؤثر داشته باشد . ارتباط امري اكتسابي است كه مهم ترين مكان براي كسب آن كلاس 

داراي كنش متقابل گسترده و پيچيده اي ” اطارتب”و ” مديريت كلاس ”درس است . ارتباط نيز ، عامل اصلي يادگيري است . 

 مي باشند كه خلل و ضعف در هر كدام تحقق اهداف تعليم و تربيت را با چالش هايي عميق روبرو خواهد ساخت . 

 ط با دانشاي ارتبابررسي نقش و اهميت شيوه هاي مديريت كلاس و مهارت ه” از اين رو هدف كلي از تهيه اين مقاله نيز ، 

 مي باشد . ” جهت تحقق اهداف آموزشي  آموز در

 اهمیت مدیریت کلاس و ارتباط با دانش آموز 

ش آن ان و آموزا ديگربزندگي انسان ها بيش از پيش به يكديگر مربوط شده است و اين امر لزوم برقراري روابط انساني مطلوب 

ت ، تبليغا لاعاتيهنگي ، بسط بزرگ راه هاي اطرا بيشتر كرده است . كم رنگ شدن مرزهاي سياسي ، فرو ريختن حصارهاي فر

هاي  جود بحرانان ، ومتنوع و جاذب دانش آموز ، تغييرات سريع اجتماعي و اقتصادي ، تغيير پايگاه و نقشهاي پدران و مادر

مينه ساز زهنگ و فر ر منشأرواني ، ... مدرسه و معلم ما را با نگراني هاي عميقي روبرو كرده است . ارتباط انساني سالم و مؤث

نساني ار ارتباط استي دكحركت و ارتقاي انساني است . فقدان يا ضعف ارتباط مؤثر مانعي در راه هر نوع تعالي اجتماعي است . 

كشي جتماعي خودثابت كرد آسيب ا” دوركيم ” او را در معرض بسياري از آسيب هاي اجتماعي قرار مي دهد همان گونه كه 

رماني گروه د»  حبت ازصد و جامعه يا كاستي در روابط انساني منشأ مي گيرد ، از همين روست كه امروزه ناشي از خلاء بين فر

كي دارد ، (فقدان يا ضعف ارتباط اجتماعي كه نياز به آموزش و تعليم از همان دوران كود 1379شود . )ساروخاني ، مي« 

درسه و مست كه اها و پيدايي آسيبها مي شود و اين رسالتي  موجبات سكون نسبي زمان اجتماعي و خلل در انتقال دانسته

 بطور احض معلم بر عهده دارد . 

ن ر نتيجه ايدنياز به هماهنگي ، برنامه ريزي و رهبري عمليات اعضاي خود دارد تا هر سازماني از جمله آموزش و پرورش ،

وت الكت ”از ديدگاه  باط انساني مؤثر ميسر نخواهد شد .هماهنگي به اهداف خود دست يابد . و اين هماهنگي جز در سايه ارت

رك و لولي ، محلت و معع، كار اجتماعي ، پيچيده و هدف مدار است و نمي توان واقعيات آن را با رابطه سادة خطي ، ” پارسونز

قش ها و روابطي م ن( متوجه شدند كه مدارس تجسمي از نظا1982” )پينل ” و ” وي سون .” پاسخي يا مكانيستي توضيح داد 

دكان نضباطي كوسايل ااست كه عملاً به كودكان رفتار را آموزش داده است و توانايي آموزش رفتارهاي جديد را نيز دارد . و

 اغلب در اثر كنش نادرست و الگوهاي سازماني و مديريتي حاصل مي شود . 

 اديو ضعيت اقتص ،كودكان بيش از عواملي چون جنسبت  ( به تأثير اهميت مدارس بر عملكرد1987” )سامونز”و ” مورتيمو ” 

 .  ر مي باشدل تغييـ اجتماعي ، سن و نژاد پي بردند ، به عبارتي سياست و شيوه هاي مديريت معلمان ، سرنوشت ساز و قاب

 آموزش ومله ( از صاحب نظران جامعه شناس تعليم و تربيت معتقد است . نهادهاي اجتماعي از ج1978” )ايورموريش ” 

فراد تباط با اجاد ارپرورش بايد زمينه هاي لازم را براي اعضاي خود در خصوص بر قراري ارتباط صحيح با محيط به منظور اي

نقش  ،ي توانند گونه ممهيا كند . دانش آموزان به عنوان اعضا بايد بدانند جامعه اي كه در آن بسر مي برند چگونه است و چ

 نمايند . خود را به نحو احسن ايفا

ر ا اختلال د( بر اين نكته تأكيد دارد كه يكي از شاخص هاي ورود جوامع به عصر حسي ، كاستي ي1968” )سوروكين ” 

ا ربه شيئي  انسان ارتباطات انساني است ، ايدئولوژي به فراموشي سپرده مي شود ، شيئي سروري ، موجبات انتقال ارزش از

ا ، ه نارتباط انسا شي خويشتن خويش و غربت انساني تجلي مي نمايد . در اين چارچوب ،فراهم مي سازد ، يا به صورت فرامو

 (1379آسيب پذير ، گذرا ، شكننده و سست خواهد بود . )ساروخاني ، 

ادها ، ( ، انتقال اطلاعات ، ايده ها ، انگيزه ها ، مهارت ها و غيره از طريق استفاده از نم1964” )اشتاينر”و ” برلسون ”از نظر 

كلمات ، تصاوير ، اعداد ، نمودارها و ... عمل يا فراگرد انتقالي محسوب شود كه معمولاً آن را ، ارتباط مي گويند . محسنيان راد 
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( ، ارتباط را فراگرد انتقال پيام از فرستنده به گيرنده مشروط بر مشابهت معني بين هر دو نفر مي داند كه هر چه 1378)

ساختار شبكه و ” ( در مطالعه خود تحت عنوان 1998” )يون ”و ” لاور ”  ، ارتباط كامل تر است .  مشابهت بيشتر باشد

بر سر اين موضوع بحث داشتند كه انسان ها وقتي در شبكه روابط اجتماعي با هم ارتباط متقابل ” احساس در روابط متقابل 

ن انسان ها دچار اختلال شود ، بتدريج احساس مثبت از بين برقرار مي كنند ، احساس مثبت بدست مي آورند . اگر روابط بي

، نظرياتي را در زمينه ارتباطات مطرح كرده اند . از ديدگاه كنش متقابل ”  تئوري همبستگي ارتباطي” مي رود ، آنها بر اساس 

تا حد وسيعي كنش اجتماعي از  نمادي ، انسان بعنوان كنشگر ، ناگزير از ارتباط با ديگران است . تمامي اشكال كنش متقابل و

جانب كنشگران اجتماعي مستلزم فرستادن و گرفتن پيام مي باشد . كه نمادها در اين مورد ، دو كاركرد اساسي را ايفا مي 

كنند اين دو عبارتند از كاركرد ارتباط و كاركرد مشاركت . فرد نيز در دوران نوجواني در مرحله فشرده اجتماعي شدن ، دوره 

يد از كنش هاي متقابل و ارتباطات جديد را درك مي كند كه لازمه موفقيت او در جامعه ، اخذ فرهنگ ، يگانگي ي جد

( گلمن  1374فرهنگ با شخصيت ، تطابق با محيط اجتماعي است كه جز در سايه ارتباط حاصل نخواهد شد . )گي روشه ، 

ردي و ميان فردي به مهارت هاي ارتباطي و شاخص هاي هر كدام ( نيز در مدل هاي ارتباطي درون ف1978( و كارتلج )1995)

توجهي خاص داشته اند . همان گونه كه مشخص شد ارتباط و مديريت كلاس و ) اداره و كنترل كلاس درس( لازم و ملزوم 

 (.1382ياد مي كنند )كيامنش،  2Rيكديگرند به طوري كه برخي از صاحب نظران تحت عنوان 

 های مدیریت در کلاس سبك

راي انجام هايي است كه وي براي به وجود آمدن بهترين وضعيت ممكن باي از رفتارها و ديدگاهسبك معلم، مجموعه

تواند يي است كه ممعلم موفق كس گيرد. نقش اوليه معلم هنگام انجام فعاليت آموزشي، نقش مديريتي است .آموزش به كار مي

هاي مناسب را در موده، با آگاهي نسبت به اهداف آموزشي و شرايط محيطي، عاطفي و متفاوت سبكيك موقعيت را ارزيابي ن

ها و انتظارات برگزيند. در اين ترين سبك را با توجه به هدفكلاس تجربه كند و با بهره گيري از تجارب خود بهترين ومناسب

 م: را بررسي ميكنيهاي مديريتي سبكنوع از رايجترين  4راستا، 

 ـ سبك مدیریت مقتدرانه ـ استبدادی 1

حدود و كنترل مآموزان را بسيار كند، دانشمعلمي كه در مديريت كلاس خود از سبك مقتدرانه ـ استبدادي استفاده مي

به ها معمولاً در يك رديف و نشينند. ميزها و صندليهاي خود ميآموزان غالباً در تمام مدت آموزش در صندليكند. دانشمي

را به  ن از كلاساند و هيچ انحرافي در چيدن ميزها وجود ندارد. اين معلم به ندرت اجازه خارج شدصورت سنتي چيده شده

دانند كه نبايد مزاحم آموزان ميپذيرد. غالباً كلاس او آرام است. دانشدهد و هيچ عذري را براي غيبت نميآموزان ميدانش

اي يادگيري تا تمرين آموزان معلم مقتدر فرصتي برت و يا بحثي در كلاس داشته باشند. دانشمعلم شوند. آنان نبايد هيچ صحب

در برابر اين معلم،  دهد و انتظار اطاعت محض دارد. ايستادنهاي ارتباطي ندارند. اين معلم انضباط سخت را ترجيح ميمهارت

آموزان دستورها شود، در اين كلاس دانشمدير مدرسه ميآموز در مدرسه يا ارجاع موضوع به دفتر منجر به نگهداري دانش

ز تدرـ مستبد ادر نهايت، هيچ گونه نشاني كه اين معلم مق كنند و حق هيچ گونه سؤالي ندارند.رامستقيماً دريافت مي

هم چنين او  گيرند.شوند يا جايزه ميآموزان چنين معلمي به ندرت تشويق ميدانش آموزانش حمايت كند وجود ندارد.دانش

كر شده مانع ذدهد و اين احساس را دارد كه موارد هاي آموزشي در كلاس انجام نميهيچ كوششي براي سازماندهي فعاليت

ضروري گوش دهند.  آموزان بايد فقط به سخنراني او براي كسب اطلاعاتشود. وي اعتقاد دارد كه دانشآموز مييادگيري دانش

كنند و اعتماد به نفس لازم را ندارند. او از شروع فعاليت بيزارند، براي اين كه آنها احساس ضعف مي آموزان كلاساحتمالاً دانش

ين سبك گيرد. بنابراگويد چه كار كنند و چه وقت كار كنند. او خود تمام تصميمات كلاس را ميآموزانش مياين معلم به دانش

 شود.هداف مشخصي ميمديريت او به ندرت باعث پيشرفت انگيزه يا تنظيم ا

 ای ـ سبك مدیریت اقتدار گرایانه ـ مشاوره2

آموزان وضع نموده، اما هم زمان استقلال فردي را هايي براي دانشها و كنترلاي محدوديتمعلم سبك مستبد ـ مشاوره

مزاحم كلاس است، مؤدبانه، آموزي دهد. اگر دانشكند. اين معلم اغلب دلايل وضع قوانين و تصميمات را توضيح ميتشويق مي



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 32-20، صفحات 1402 بهار، 1، شماره 9دوره 

 

24 

 

كند. معلم اقتدارگر، كند. اين معلم بعضي اوقات قوانين انضباطي خارج از كلاس را وضع مياما سخت و محكم، او را سرزنش مي

آموزان كند. دانشهاي انتقادي را فراهم ميآموزان، نظير بحثاي هم چنين شرايطي براي تعامل زباني بين دانشمشاوره

هاي اجتماعي فراهم هايي براي يادگيري مهارتتوانند هنگام تدريس معلم از او سؤال كنند. اين محيط فرصتكه مي دانندمي

آموزان، شرح علايق و احساسات آنها دارد. كلاس او با تشويق و جايزه آورد. معلم در اين سبك، نگرش مثبتي درباره دانشمي

دهد. اين معلم آموزان مينويسد و باز خورد مثبت به دانشهايي ميزان توصيهآموتوأم است. او غالباً روي تكاليف دانش

آموزان دهد. غالباً او دانشكند و انگيزه پيشرفت سطح بالا را پرورش مياقتدارگرا،اعتماد به نفس شايسته اجتماعي را تشويق مي

اين معلم را دوست داريم، او منصف است و »گويند: ميآموزان درباره چنين معلمي كند. دانشاي هدايت ميرا از طريق پروژه

توانيد بدون هيچ گونه خجالتي مسائل و توانند بي نقص باشند. او معلمي است كه شما ميآموزان نميفهمد كه دانشمي

 «.مشكلات را با او در ميان بگذاريد

 ـ سبك مدیریت آزاد منشانه 3

آموزان آسيبي نرساند ودر كند به احساسات دانشآموزان دارد. اوتلاش ميشمعلم آزادمنش كنترل و محدوديت كمي بر دان

ض كند كه او شود، ممكن است فرآموزي مزاحم كلاس ميآموزان مشكل دارد. اگر دانشگفتن نه يا تحميل قوانين به دانش

يز آموز مطمئناً چانشن باور است كه دكند، او بر ايآموزي حرف او را قطع ميآموز نداشته است وقتي دانشتوجه كافي به دانش

زند و خيلي له ميآموزان سر و كبا ارزشي براي گفتن در كلاس دارد. چنين معلمي انضباط پيشنهادي رامي پذيرد، با دانش

هاي گيريصميمآموزان است تا اينكه آنها را كنترل كند. بعضي اوقات تمراقب آنهاست. او بيشتر متوجه احساسات دانش

آموزان خود انشدكند تا بر مسائل آموزشي. او ميخواهد دوست آموزان تنظيم مياش را بيشتر بر اساس احساسات دانشسيكلا

اي و رفهندگي حزباشد. او حتي ممكن است روابط خارج از كلاس را تشويق كند. او يك مشكل زماني براي تنظيم مرز ميان 

شخصي  بيش از حد در كلاس، به مهارت و شايستگي اجتماعي و كنترلزندگي خصوصي دارد. به هر حال، اين آزادي 

 انجامد.مي

آموزان ست. دانشكند، بسيار مشكل اآموزاني كه معلم آنان خيلي آمرانه عمل ميهاي اجتماعي براي دانشيادگيري مهارت

علم محبوب همه است، اين م»گويد: م ميآموز مدرسه راهنمايي درباره اين معلغالباً اين نوع معلم را دوست دارند. يك دانش

شود و ما اصلاً چيزي ياد آموزان مجبور نيستند همواره در كلاس جدي باشند. بعضي اوقات اوضاع از كنترل خارج ميدانش

 «.گيريمنمي

 ـ سبك مدیریت بی تفاوت4

دهد. معلم اي نشان نمييش علاقههاشود. اين معلم تقاضاي كمي دارد و به كلاستفاوت خيلي درگير كلاس نميمعلم بي

رزش تلاش و اكند كه آمادگي كلاس آموزان نفوذ داشته باشد. به اين ترتيب، او احساس ميخواهد بردانشبي تفاوت نمي

 كند.هاي قبل استفاده ميكوشش را ندارد. او اغلب از همان مواد آموزشي سال

هاي لازم ها و شايستگيدارد. اين معلم ممكن است فاقد مهارت هم چنين نظم وانضباط كمي در كلاس چنين معلمي وجود

 كنند.هاي معلم بي تفاوت را احساس و درك ميآموزان نگرشباشد. دانش

كند. در يك چنين گيرد. هر كس در كلاس حركت و زمان راتلف ميدر كلاس چنين معلمي يادگيري خيلي كم صورت مي

رات كمي كه از آنها هاي اجتماعي دارند. با توجه به انتظابراي مشاهده يا تمرين مهارتآموزان فرصت خيلي كمي محيطي دانش

نظر كنترل شخصي  آموزان انگيزه اندكي براي پيشرفت دارند و ازرود، نظم وانضباط در چنين كلاسي خيلي كم است. دانشمي

 كمبود دارند.

وقت چيزي در آن جا تواند كلاس را كنترل كند و ما هيچنمي اين معلم» كند: آموزي درباره كلاس چنين اذعان ميدانش

 «.آورندهايشان را همراه ميشود و افراد به ندرت كتابگيريم. تكاليف سختي در كلاس گفته ميياد نمي

كند. هيچ وقت زحمت به روزكردن ها استفاده ميهاي مشابه و يكسان براي همه درسچنين معلمي هر سال از طرح درس

دهد. براي او روزها مثل هم هستند. هنگام تدريس، نخست بيست دقيقه از وقت كلاس را به روش سخنراني ها را به خود نميآن
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كند، آنرا جانشين سخنراني خود خواهد فيلم يا اسلايد نشان دهد وقتي اين كار را ميدهد. بعضي اوقات او مياختصاص مي

دهد به آرامي مطالعه و با يكديگر صحبت كنند. آنان دردسري براي آموزان اجازه ميدانشنمايد. اگر زماني باقي مانده باشد، به 

 آموزان است.شود كه مسؤول تعليم و تربيت دانشكنند و به ندرت متوجه مياو ايجاد نمي

ت وزه مديريحجي در محققان با مراجعه به منابع معتبر ، تحقيقات و پژوهش هاي انجام شده ، مراجع اطلاعاتي داخلي و خار

 آموزشي ، روان شناسي اجتماعي و جامعه شناسي در صدد پاسخگويي به پرسش هاي زير مي باشند : 

 ت ؟چيس” ارتباط با دانش آموز ” و ” مديريت كلاس ” الف ( منظور از 

 ب ( عوامل و موانع برقراري ارتباط با دانش آموز در مديريت هاي آموزشي كلاس كدام است ؟

 در زمينه ارتباط با دانش آموز چيست ؟” شيوه هاي مديريت كلاس ” ج ( كاركردهاي اساسي 

 د ( معلم به عنوان مدير كلاس جهت توسعه ارتباط با دانش آموز چه وظايفي بر عهده دارد ؟

 چيست ؟” ارتباط با دانش آموز ” و ” مديريت كلاس ” ( منظور از الف 

ه طبقه و مقولدتعاريف مديريت از كلاس درس با توجه به نگرش صاحب نظران متعدد است ولي مي توان همه تعاريف را به 

” دهي و سازمان احيطر” و يا ” كنترل و انضباط”بندي كرد . بخش عمده اي از تعاريف ، مديريت كلاس درس را مترادف با 

م ، كلاس گاه دوكلاس درس در نظر گرفته اند . در اين ديدگاه تدريس و آموزش برجسته تر از مديريت كلاس مي باشد ديد

لاس كديريت درس بعنوان يك نظام اجتماعي است كه شامل همه فعاليت هاي معلم در كلاس درس مي شود . اين ديدگاه م

ند . يابي مي داهماهنگي ، كنترل ، آموزش ( و ارزشت )طراحي و سازماندهي ( اجرا ) رهبري ،درس را شامل سه مرحله ، مقدما

 (1381 ،)ريس و مور  اين ديدگاه زمينه پويايي ، توصيف ، تحليل و تبيين كلاس درس و فعاليت هاي معلم را فراهم مي كند .

علمان ( م1994،  )اسكريونر” . اي تحقق يادگيري است ايجاد شرايط لازم بر” به طور خلاصه مديريت كلاس درس به مفهوم 

 ي گروهي ،كارها در كلاس درس با چالش هاي مهمي روبرو هستند از جمله : ايجاد انگيزه براي همه دانش آموزان ، انجام

و دمعلم را  واناييتنظارت بر رفتار دانش آموزان ، نظارت بر پيشرفت يكايك دانش آموزان كه مديريت صحيح كلاس مي تواند 

اگير طفي با فره و عابرابر تقويت كند . بطوريكه مديريت مناسب كلاس مبتني بر شيوه دانش آموز محوري و ارتباطي هوشمندان

  شود . ، موجب تحقق نظم ، تقويت انگيزه هاي دروني براي انجام هرچه بهتر فعاليت هاي مرتبط با يادگيري مي

 ( شامل موارد زير است : 2000” )بيكر و ستراپ”ر اهداف عمده مديريت كلاس درس از نظ

  برنامه ريزي درسي بر پايه آميزه اي از تنوع و هدف ؛ 

  ارائه دستور العمل هاي شفاف به دانش آموزان در مورد فعاليت هاي درسي ؛ 

  هدايت و نظارت بر يادگيري و فعاليت هاي دانش آموزان ؛ 

 دگيري و تدريس ؛ به كارگيري ابزارهاي آموزشي و منابع يا 

  حركت منطقي از يك مرحله از تدريس به مرحله ديگري از تدريس ؛ 

  زمانبندي فعاليت هاي كلاسي و ايجاد توازن در آنها ؛ 

  ، نشرية تكنولوژي آموزشي ( 1382شروع و خاتمه هدفمند درس . ) ضياء ، 

گاهي آر دانش و بست كه باط فرايندي پويا و در جريان ااز طرف ديگر محيط كلاس آكنده از معنايي ، روابط و پيام هاست . ارت

رتباط ااصلي  هاي قبلي طرفين مبتني است . مهم ترين كانال هاي ارتباط ، كلامي و غير كلامي است كه از چهار عنصر

 فرستنده ، پيام ، كانال و گيرنده تشكيل شده است . 

. اولين  را ندارد ي زباناكثر تعاملات با ديگران مستلزم استفاده از زبان است و هيچ يك از ديگر نظام هاي ارتباطي ويژگي ها

ن . هم چني ي باشدمگامل در هر رويارويي اجتماعي و يكي از مهم ترين استفاده هاي زبان در تعامل خطاب كردن طرف مقابل 

رهنگي مي هاي ف ني از قبيل ضماير شخصي و شكل هاي خطاب در يك محاوره متأثر از عرفنحوه استفادة ما از شكل هاي زبا

 (  145،  1379باشند ) فرگاس ، 
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غير  از علائم ظم غنينپيام هاي كلامي تنها بخش كوچكي از ارتباط ميان فردي را تشكيل مي دهند و اين پيام ها معمولاً با 

ز ايچيده اي ملاً پيت ، اصلاح يا حتي كاملاً عوض مي كنند . محيط كلاس محيط كاكلامي همراه اند كه پيام كلامي را حما

 ،ضع اندام وردن ، كانواع پيام هاي كلامي و غير كلامي است چون سر و صدا ، نگاه خيره ، لبخند ، ژست و تغييرات ، لمس 

 لامي در تعامل هايت مؤثر پيام هاي غير ك( مطرح كرد كه قابليت ارسال و درياف1969كلمات ، جملات ، اشاره . آرگايل ) 

گاري ناساز اجتماعي چون ساير مهارت ها آموختني است . كمبود مستمر و ضعف در مهارت هاي ارتباط غير كلامي موجب

 آنقدر مي كلامي جدي مي شود كه با آموزش مناسب در زمينة مهارت هاي ارتباطي ضروري قابل جبران است . نشانه هاي غير

د اركرد مورپنج ك قوي باشند كه حتي پيام هاي كلامي را تحت نفوذ قرار دهند . پيام هاي غير كلامي براي انجام توانند

ـ كنترل كانال 5رش ها ـ ابلاغ نگ4ـ ابلاغ حالات هيجاني 3ـ ارائه خود 2ـ كنترل وضعيت اجتماعي 1استفاده قرار مي گيرد ، 

 ( 179ص  1379)فرگاس ، 

مهارت هاي  وجود، ي ايجاد روابط بين فردي رضايت بخش عبارتند از : مهارت گوش كردن ، مهارت ابرازپنج مهارت لازم برا

 رفع تعارض، مهارت هاي حل مشكل اشتراكي و گزينش مهارت. 

اي هند مهارت ي تواناين مهارت هاي ، از ابرازهاي ارتباطي پايه در روابط انساني اثر بخش است و همه افراد در هر سني م

 ( 25ص  1381رتباطي خاص را بياموزند و در بهبود آن تلاش نمايند ) بولتون ، ا

مي سر و يط كلااز تكنيك هاي مديريت مؤثر معلم در كلاس درس ، حرف زدن در درجة اول اهميت قرار دارد. وي با يك مح

د به خواهد بو ت قادرد . در اين صوركار دارد . معلم بايد با مهارت خوب حرف زدن و خوب گوش دادن آشنايي كامل داشته باش

، موانع  ال ذهناحساسات ، اطلاعات و عواطف دانش آموزان خود پي ببرد. گوش دادن داراي موانع مي باشد از جمله انتق

يح رتباطي صحالاس و عاطفي ، انتقال شباهت و تفكر دو ارزشي ، كه معلم مي تواند ، استفاده از شيوه هاي مناسب مديريت ك

شند . اده تر باانه آمغاز سال تحصيلي ، حس پيش بيني و نظم را در دانش آموزان رشد بدهد و آنها در انجام كارهاي روزدر آ

موز جهت آدانش  محيط كلاس ، محيط منطقي ، آرام ، امن و تشكيلاتي شده كه فشار رواني در آن كاهش مي يابد و معلم و

 مكاري مي كنند . تحقق ضرورت هاي كاري خود در مدرسه با هم ه

 ب ( عوامل و موانع بر قراري ارتباط با دانش آموز در مديريت كلاس كدام است ؟ 

ي ان واحدهاعات ميكلاس درس به عنوان يك سازمان ، شبكه پيچيده اي از ارتباطات و هماهنگي فعاليت هايي كه تبادل اطلا

ه برگز قادر هباطات رتباطي مؤثر است زيرا سازمان بدون ارتگوناگون و متعدد آن مستلزم پيش بيني و تدارك طرق و وسايل ا

شد  برو خواهدشكل روادامه حيات نيست ، اگر ارتباطات مؤثر و سالم وجود نداشته باشد. تصميم گيري فرد معلم به شدت با م

 و اداره و كنترل كلاس ميسر نخواهد بود.

نبه ، ه ـ دو جاك جانبيتقسيم كرد : ارتباطات رسمي ـ غير رسمي ،  از ملاك هاي مختلف ارتباطات را مي توان به انواع متعدد

(  1380سرمد ،  :ده از نزولي ـ صعودي ، افقي ـ عمودي ، كلامي ـ غير كلامي ، آشكار ـ پنهان و شفاهي ـ كتبي . ) با استفا

از سه  د و حداقلان داررين حالت نوسمتخصصان علم ارتباط شناسي بر اين باورند كه فرايند ارتباط از ساده ترين تا پيچيده ت

راي گيرنده ياني كه با با بعنصر فرستنده پيام ، پيام و گيرنده پيام تشكيل شده است . فرستنده پيام يا منبع، مطلب مورد نظر ر

 بياندرس  ر كلاسدپيام قابل فهم باشد در مي آيد ) رمز گرداني ( و آن را به كمك وسيله اي به مخاطب ارسال مي كند . 

ز دريافت، ام ، پس انده پيقابل فهم معلم براي دانش آموزان همان رمز گرداني است و وسيله انتقال آن نيز زبان معلم است . گير

ه سؤال خورد ( ك ) باز آن را كشف رمز مي كند ، يا مجدداً رمز گرداني كرده و واكنش خود را به فرستنده پيام منعكس مي كند

( ممكن است به شكل 1954” )ويلبرشرام”نيز از ديدگاه  م و دانش آموز نمونه اي از آن مي باشد . پيامو جواب متعدد بين معل

معني  به تفهيم ه قادركجوهر روي كاغذ ، امواج صوتي در هوا ، جريان برق ، تكان دادن دست يا پرچم يا هر نوع علايمي باشد 

 نقش دارند كه كلاس درس عوامل متعددي در زمينه ارتباط موفق (در يك محيط آموزشي چون 1378باشد. ) محسنيان راد ، 

 به برخي از آن ها اشاره مي شود : 

 ـ پيام ) معني ( در بهترين شكل خود ارسال و دريافت شود . 
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 ـ ايجاد جو اعتماد متقابل و آرامش كه جريان ارتباط را بهتر و سريع تر مي كند . 

 رت ها ، توانايي ها ، نگرش و تفاوت هاي شخصيتي فرا گيران. ـ آگاهي معلم بر تفاوت تجارب ، مها

 ي دارد . ننده اـ آگاهي معلم بر اين كه نيازها ، تمايلات ، علايق ، پايگاه اجتماعي ... در ارتباطات نقش تعيين ك

 ـ آگاهي معلم بر تأثير زبان بر ايجاد ارتباط . 

فتار ) ه اي از رخش عمدبـ آگاهي معلم بر تفاوت ماهيت و طرق ادراك فرا گيران كه نقش بسيار مهمي در ارتباطات دارد . زيرا 

 كنش و واكنش ها ( افراد به ادراكات آنها باز مي گردد . 

 . ـ نوع مديريت ، رهبري ، ادراك ، تجارب ، مهارت ، نياز و تمايلات معلم بعنوان فرستنده پيام 

 عوامل متعددي در برقراري ارتباط صحيح در يك كلاس درس مانع ايجاد مي كنند بطور نمونه : 

 ـ تفاوت هاي زبان ، لهجه ،و تعصبات و پيش داوري ها 

 ـ جذاب نبودن پيام و معني براي مخاطبان 

 ـ تسلط ضعيف يكي از طرفين در پردازش و تجزيه و تحليل مطالب 

 جهت تداوم پيام  ـ نبود يا كمبود انگيزه

 ـ نقش گروههاي غير رسمي ، وحشت ، ترس ، احساس ناامني و هيجانات در محيط كلاس 

 (  1380ـ فقدان باز خورد يا تأثير و تأثر جدي ) با استفاده سرمد ، 

دون شك شد كه ب هم اشارلازم به ذكر است كه در برقرار ارتباط مؤثر از نوع كلامي تنها به سه عنصر فرستنده ، گيرنده و پيا

ن موفق بود يا نا عوامل متعدد ديگري چون وسيله ، نماد ، محيط و ساير عوامل ديگر متناسب با نوع ارتباطات در موفقيت

ارائه  نع ارتباطيفهرست جامعي از موا” توماس گوردون .” ارتباطات متقابل معلم و دانش آموزان در كلاس درس مؤثر است 

 د : نمي نام” زده باز دارندة پليد ارتباط دوا” كرده است كه آن را 

 الف ( قضاوت :

ين مشكل دت باعث اتو خو ـ انتقاد ، ارزيابي منفي از فرد ديگر و اعمال و نگرش هاي او : مثل جملة يك معلم به دانش آموز )1

 شدي ( 

 همي (ـ نام گذاري : خوار و خفيف كردن و يا دادن يك عنوان كليشه اي به شخص ديگر ) تو نف2

ردن من كصباني عـ تشخيص گذاري : تجزيه و تحليل رفتار فرد ديگر و بازي كردن نقش يك روان شناسي مبتدي ) تو براي 3

 اين كار را كردي (

 وي ( شفق مي ـ ستايش همراه با ارزيابي : قضاوت مثبت در مورد شخص ديگر و اعمال و نگرش هاي او ) تو هميشه مو 4

 ب ( ارائه راه حل:

 دهي (  انجام ـ دستور دادن : دادن دستور انجام كاري كه مايليد انجام شود ) چون من گفتم الان بايد تكليف را 5 

ده تدارك دي برايش ـ تهديد : تلاش براي كنترل اعمال و رفتار طرف مقابل از طريق هشدار در مورد پيامدهاي منفي آنچه 6

 كنم (ايد ) اگر ساكت نشوي تو را از كلاس خارج مي 

 ـ اخلاقي ساختن : اينك فرد بايد چه كاري را انجام دهد . ) تو نبايد دعوا كني ( 7

ز اين د ) آيا امي شو ـ پرسش زياد و نا مناسب : سؤال هاي پاسخ بسته، جملات كه اغلب با يك بله يا خير ساده پاسخ داده 8

 موضوع ناراحتي ؟ چه زماني اتفاق افتاد؟ (

 ن دادن راه حل مشكل فرد ) اگر من به جاي تو بودم اين كار را نمي كردم (ـ نصيحت كردن : نشا9

ي داني استي مرـ منحرف سازي : كنار زدن مشكلات فرد ديگر ايجاد حواس پرتي ) اين قدر به اين موضوع فكر نكن ،  10

 ديروز چه اتفاقي افتاد (

ن نده اي الاتر خواه حقايق و منطق ) اگر در طول سال بيشـ بحث منطقي : تلاش براي متقاعد كردن فرد ديگر با توسل ب 11

 دچار مشكل نبودي (
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)  مي رسي ( ات خودـ اطمينان آفريني : تلاش براي متوقف كردن هيجان هاي منفي فرد ديگر . ) سر انجام به نتايج زحم 12

 ( 39، ص  1381بولتون ، 

 دانش آموز چيست ؟كاركردهاي اساسي مديريت كلاس در زمينه ارتباط با و اما

مي مي سازمان هاي رسمي به عنوان نوعي سيستم اجتماعي مستلزم مديريت و رهبري اثر بخش براي تحقق اهداف رس

بر  د .اكثريترده انكباشندصاحب نظران علم مديريت و سازمان براي مديريت و رهبري اين سازمان ها ، كاركردهايي را عنوان 

 وس درس طراحي و سازماندهي كلاس درس، رهبري كلاس درس ، نظارت و كنترل كلا كاركردهاي اساسي مديريت كلاس :

 (1380ارزشيابي اتفاق نظر دارند )پرداختچي ، 

 اليت ها ،اف ، فعطراحي و سازماندهي كلاس درس ـ براي انجام دادن هر فعاليتي طرح ، نقشه يا مدلي لازم است تا اهد· 

يد زمينه ناسب بامعلمان براي تدوين يك برنامه م» نضباط بر آن فرايند حاكم گرددمراحل و توالي آنها مشخص و نظم و ا

، و  شندداشته با زم راطراحي آموزشي ، اجراي برنامه ي تدوين شده و كنترل و ارزشيابي آموخته ها ، توانايي و مهارت هاي لا

طراحي تدريس تعيين  ( منظور از1382) فضلي خاني ،حرفه اي بودن شغل معلمي بستگي به چگونگي انجام اين تواناييها دارد. 

درسي  ك مادهفعاليت هاي معلم و شاگرد به صورت گام به گام براي جلسات كلاس درس است . در طراحي تدريس محتواي ي

 ايعاليت هفنات و بر اساس اهداف براي يك سال يا ماه يا هفته يا هر ساعت كلاسي مراحلي مناسب، تقسيم و وسايل و امكا

 لازم پيش بيني مي گردد . 

لينر طالعات برمم داد فعاليت هاي كلاس درس اغلب محدود است ولي مي توان آنها را با تنوع بيشتر و با كيفيت متفاوتي انجا

 ده نوع ، استودوسكي چهارده نوع و اندرسون نه فعاليت را مشخص كرده اند . 

ه لي است كمسئول هدايت و تدوين برنامه هايي براي يكسال تحصيرهبري كلاس درس ـ معام در نقش رهبر كلاس درس · 

د ه با بهبور رابطمطمئن شود كه دانش آموزان ملاك ها و معيارهاي ناحيه يا منطقه آموزش و پرورش و اهداف تدوين شده د

ن، زير دستا وذ برنف مدرسه را درك و درصدد تحقق آنها هستند. رهبري معلم در كلاس درس با مؤلفه هايي چون الگو سازي ،

لقاي وزان اآموزش غير مستقيم، تقويت عزت نفس ، روابط باز و منطقي ، مربي گري و پرورش دادن ، كمك به دانش آم

 ( 1382موفقيت و اميد دادن مشخص مي شود. ) سلطاني ، 

ز . بعضي ا دارد ر او تأثيرنگرش معلم به ماهيت كلاس درس ، موضوع و محتواي درس و ماهيت دانش آموزان بر چگونگي رفتا

ل الب انتقاد ، مطمعلمان كلاس درس را يك سازمان رسمي و غير قابل انعطاف تلقي مي كنند ، قوانين بايد دقيق رعايت شو

ازمان ا يك سريابد ، معلمان با نگرش كلاسيك بر موضوع هاي درس تأكيد مي كنند . در مقابل برخي معلمان كلاس درس 

ي برقرار م ميمانهصعطاف در نظر مي گيرند و جهت رسيدن به اهداف با دانش آموزان رابطه اي دوستانه و اجتماعي، قابل ان

 كنند . چنين معلماني با نگرش روابط انساني بر رشد دانش آموز بيشتر تأكيد دارد . 

رهبري اثر بخش در كلاس درس تحت تأثير عوامل مختلفي چون شرايط فرهنگي اجتماعي ، نگرش هاي معلم به انسان ، 

ساختار كلاس ، ماهيت تعليم و تربيت ، سطح دانش ، آگاهي ها و مهارت هاي شغلي معلمي ، سطح انگيزش دانش آموزان و 

را به سبك رهبري خاصي سوق مي دهد . به طور كلي سبك هاي هدف هاي آموزشي است . تأثير متقابل اين عوامل معلم 

رهبري را در كلاس درس مي توان به سه شيوه آمرانه ، مشورتي و عدم مداخله تقسيم كرد . معلم مستبد ، شخصي است كه 

م با اهميت در دوست دارد بدون استفاده از مهارت هاي مديريت ، كنترل كاملي بر كارها داشته باشد و تصميم او تنها تصمي

( در سبك رهبري متعادل، معلم محدوديت ها را در نظر گرفته و انتظارات به وضوح به دانش  2000كلاس است . )بتيز ، 

آموزان تفهيم مي شود و به خوبي كارهاي روزانه و شيوه هاي آموزش جريان بيدار مي كند تا كلاس درس منظمي بوجود آيد . 

( تفاوت هايي را بين معلم آموزش دهنده و معلم رهبر بيان داشته است. در 1985. كودويك ) اين سبك دانش آموز مدار است

سبك رهبري معلمان بي تفاوت، معلم فاقد صلاحيت حرفه اي و سهل انگار است ، دانش آموز نسبت به اين معلم احساس 

كنند .سبك ايده آل ، رهبري پوياست كه معلمان منفي دارد و براي آن احترام قائل نيست و او را نا اميد و مضطرب معرفي مي 

توانايي توانمند كردن دانش آموزان را دارند و فرصت هاي آموزشي و زمينه ابراز وجود براي فراگير را مهيا مي كنند بهترين 
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سبك در كلاس درس سبكي است كه بتواند جو كلاس درس را مطلوب و تداوم بخشد و در نهايت فرصت رشد و يادگيري 

 (2001بيشتري را فراهم نمايد ) هرسمان ، 

كه  ظر مي رسدمفهوم كنترل بر كلاس درس غالباً معناي ضمني نا مطلوبي دارد چون به ن، نظارت و كنترل كلاس درس · 

وهي ، ليت گراعمال كنترل يا نظارت ، آزادي عمل فردي را تهديد مي كند . ولي واقعيت اجتماعي اين است كه هر فعا

تحقق  د يافته وور بهبوو سازماني مستلزم نوعي كنترل يا نظارت است تا از اين طريق فعاليت ها و روش هاي انجام اماجتماعي 

و رس را مي توان به د( به نظر اندرسون فعاليت هاي مربوط به كنترل كلاس د 1378اهداف آموزشي سرعت يابد. ) علاقه بند ، 

اليت هاي كه از فع علمانيعلمان مي توانند از هر دو نوع فعاليت استفاده كنند ولي مطبقه باز دارنده و واكنشي تقسيم كرد . م

) اوليوا ،  يب به نظرين ترتباز دارنده ) تدوين مقررات و استفاده از رفتارهاي خاص ( استفاده مي كنند، اثر بخش تر است ، به ا

ا مي دهد ت انجام لات رفتاري و تصحيح مشكلات رفتاري( كارهاي روزمره ي كلاس كه معلم به منظور پيشگيري از اختلا1379

 تسلط مناسب بر كلاس را پيدا كند كنترل يا انضباط ناميده مي شود . 

ري ، به كارگي ( معتقدند براي كنترل كلاس درس رفتارهايي چون آگاهي و هوشياري نسبت به كل كلاس1986گلد و برافي )

زان ، نش آمولب توجه دانش آموزان ، توانايي ايجاد ارتباط اثر بخش با دايك علامت مشخص و تعريف شده به منظور ج

م ن در انجاليت شانگهداري فعاليت هاي كلاس در يك حالت زنده ، فعال و شاداب ، آگاهي دادن دانش آموزان نسبت به مسئو

 ( 1380،  تكاليف و يادگيري مطالب ، ايجاد تنوع در فعاليت هاي كلاس بسيار مؤثر است ) اندرسون

آموزان  د دانشنظارت و كنترل كيفي كلاس، بررسي ها نشان مي دهد ) مك گريگور ( اگر محدوديت هاي يادگيري كاهش ياب

نمودن و  تسهيل براي يادگيري داراي انگيزش دروني بيشتري مي شوند . به طور كلي از نظر كيفي نقش معلم در كلاس درس

ژه ترل به ويهاي كن ها و ايجاد انگيزش در دانش آموزان است . آگاهي معلمان از شيوهكمك نمودن به رفع موانع و محدوديت 

 كنترل دروني جهت دستيابي به كلاس درس كيفي بسيار سودمند است . 

 يك برنامه يعوامل  ارزشيابي از ديگر كاركردهاي اساسي مديريت كلاس مي باشد ، ارزشيابي بعنوان حلقه ي اتصال كليه ي· 

وه ي از شي است . ارزشيابي هاي كلاس درس چند بعدي است و علاوه بر ارزشيابي پيشرفت تحصيلي ، ارزشيابي آموزشي

و  دمت آموزشد در خمديريت ، شيوه ي تدريس و شيوه ي نظارت و كنترل را نيز در بر مي گيرد . اين ارزشيابي ها مي توانن

 بهبود كلاس درس قرار گيرند . 

 جمع آوري ينحوه  كلاس ، ارزشيابي پيشرفت تحصيلي اساسي ترين نوع ارزشيابي است كه با توجه به از ميان ارزشيابي هاي

ي ديريت كيفي بر ماطلاعات به دو دسته سنتي ، جديد ) مستمر و پاياني ( تقسيم مي شوند . ارزشيابي هاي مستمر كه مبتن

 ،كلاس ها  ين نوعناختي ، عاطفي ، عملكردي ( است در اهستند داراي ويژگي هايي چون ، توجه به سه حوزه ي يادگيري ) ش

ود و از ل مي شبيشتر مهارت هاي حل مسأله، تفكر انتقادي ، مهارت هاي اجتماعي و ارتباطي آموزش و ارزشيابي را شام

يد ) با آمل مي عرويكردهاي جديد سنجش و ارزشيابي مانند روش پروژه اي ، پوشه كار و آزمون هاي عملكردي استفاده به 

ر طول آموزش و ( بهبود فرايند ياد دهي ـ يادگيري با سنجش هاي مناسب كلاس د 1378استفاده : سيف نراقي و نادري ، 

 سيسنجش هاي كلا ،تدريس امكان پذير است . در درجه ي اول معلمان بايد نگرش خود را نسبت به ارزشيابي ها تغيير دهند 

قرار  تحليل وست كه به كمك آن مي توان وضعيت خود و دانش آموز را مورد بررسي منابع مهم اطلاعات در خدمت معلم ا

 دهد .

 د ( معلم به عنوان مدير كلاس جهت تقويت ارتباطات در كلاس چه وظايفي بر عهده دارد ؟

گيري  كلاس درس محيط اجتماعي است و تلفيقي از ضرورت هاي مديريت معلم در كلاس و ضرورت هاي مديريت گروه و ياد

براي رشد مي باشد . معلمان بدليل الزامات و تعهدات بايد بتوانند انتظارات والدين و جامعه را با موفقيت بر آورده سازند . بر 

اساس موضوع اصلي مديريت كار آمد گروهي از دانش آموزان تحت مسئوليت آنها در كلاس است از اين رو از معلم انتظار مي 

بعيت كند ، دانش آموزان را در فواصل روزانه راهنمايي كند ، موضوعات مشخصي را در زمان هاي ويژه رود از برنامه آموزشي ت
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تدريس نمايد ، دانش آموزان را در قالب گروه هاي كوچك بعنوان كانون يادگيري هدايت كند . هر چند اين ضرورت ها وظايف 

 (155،  1381كوچك تر ديگري را در بر مي گيرد . ) مور ، 

در  علمان نيزمزان و ارس نهادهايي هستند كه از نيروهاي متعدد اجتماعي ، آموزشي و سياسي تأثير مي پذيرند . دانش آمومد

ن دارد ليك ه عهدهمركز فرايند آموزشي قرار دارند . هر چند مدرسه مسئوليت خطيري در زمينه تعليم و تربيت فراگيران ب

زش هي كه آموه پايگاجامعه در آن نقش عمده اي دارد، غير واقعي است . با توجه بمقصر دانستن معلمان در مورد مسائلي كه 

علم نمي مست كه ادر جامعه دارد و ضعف حمايت حرفه اي از معلمان مي تواند در چالش هاي آموزش مؤثر باشد واقعيت اين 

وانند درسه مي تمعلم و آورد ولي باز هم م تواند در فضاي عمومي جامعه كه در آن غفلت و نا اميدي وجود دارد ، معجزه بوجود

ه مواردي ك ز جملهااهداف منطقي مبتني بر درك از رسالت فرهنگي ـ اجتماعي شان و امكانات رشد كودكان را تحقق سازند ، 

 در تقويت ارتباطات معلم و مديريت او در كلاس نقش دارد عبارتند از : 

 ي و آرامش روحي فراگير ايجاد شود . ـ قبل از صحبت فرصتي مناسب براي تمركز فكر

 ـ كلمات فصيح ، محكم ، واضح و روشن ادا شود . 

 ـ از حركات دست و اندام و تغيير چهره و شيوه نگاه بهره گيري شود . 

ا را نهآوز محوري انش آمدـ معلمان با رشد تفكر و احساس هم دردي لازم با دانش آموز را داشته باشند و با تكيه بر شيوه هاي 

 در حل مسايل ياري دهند .

 ين عملكردل بهترآـ معلمان به عنوان مدير كلاس جهت ايجاد تعادل بين قبول واقعيت هاي موجود در مدارس و اهداف ايده 

 ممكن در كلاس را طراحي و سازماندهي نمايند . 

رت با ير اين صوغند در ـ معلمان بايد با توجه به نيازهاي متناسب با رشد گروه سني دانش آموزان به مديريت در كلاس بپرداز

 چالش هاي عميق و گسترده اي روبرو خواهند شد . 

نش زي خود داامند سـ معلمان نبايد بر مسائلي كه خارج از كنترل مستقيم آنهاست انرژي خود را صرف نكنند و بر روي توان

 آموزان براي ايجاد محيط كلاسي مثبت و روابط بين فردي رضايتبخش تلاش نمايند . 

 ـ به آنان احترام بگذارند ، صبور باشند ، به حرف هاي آنها خوب گوش دهند و صادق و پر شور باشند. 

 :راهكارهاي عملي جهت تقويت مديريت كلاس و ارتباط با دانش آموز 

داشته  يز مد نظرنند را چفوق به منظور كنترل بهتر و ارتباط اثر بخش تر با فراگير معلمان مي توانند نكاتي  علاوه بر موارد

 باشند : 

 در كلاس درس انعطاف پذير بوده و تلاش مجدانه اي را براي تحقق اهداف آموزشي به عمل آورند . · 

 .  لايل تصميم گيري هاي خود را توضيح دهنددر كلاس درس قاطعيت داشته باشند و عادلانه عمل كنند و د· 

 شند . بر سه محور كليدي ارتباط ، صداقت ، عشق غير انحصار طلبانه و همدلي آگاهي و تسلط كامل داشته با· 

 بر مطالب درسي تسلط داشته باشند و بر كنترل كيفي كلاس درس مسلط باشند . · 

ش مي ر و اعمالرل رفتاند كسي است كه به كنترل دروني رسيده و قادر به كنتبه اين باور رسيده باشند كه دانش آموز توانم· 

 باشد . 

 يفي است ،كه صورت در كلاس درس بر ارزش يابي هاي مستمر مبتني بر مديريت كيفي در رويكرد و فرآيند مدار كه بيشتر ب· 

 تأكيد نمايند . 

ه مشاركت بآموزان  بودن ، ارايه باز خورد مثبت و تشويق دانشدر ارزش يابي هاي پيشرفت تحصيلي اصولي را چون سودمند · 

، معقول  ادلانهعفعال در فرايند ياد دهي، همخوان و هماهنگ بودن با نحوه ي آموزش ، دادن فرصت مجدد براي ياد گيري 

عاطفي  ركتي وحـ بودن ، دادن فرصت به فراگير جهت شناخت وضعيت خود و ابعاد ياد گيري در سه حوزه شناختي ، مهارتي 

 را در نظر گيرند . 
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ن اعتماد ند به آنابي هست. به دانش آموزان مسئوليت هايي را واگذار مي كنند ، نظرات دانش آموزان را مي پذيرند ، شنونده خو

 دارند . 

 محيطي سرشار از امنيت ، اعتماد متقابل و عزت نفس براي فراگير فراهم كنند . · 

 حقق اهدافتر مسير هز شدن به اطلاعات روز را در خود تقويت كنند و سعي در دانستن و عمل كردن دنياز به دانستن و مج· 

 آموزشي دارند . 

 شند .اشته باددر مديريت زمان از طريق تهيه جداول زماني ) طرح درس( سالانه ، ماهانه ، هفتگي و روزانه تاكيد · 

 نساني خود با ديگران به ويژه با فراگيران دارند.همواره سعي در بهبود ، توسعه و تقويت روابط ا· 

 نتیجه گیری 

قتدار و ازمان ، اساختار معلمان با توجه به نگرش ، دانش ، بينش و تصوراتشان از تعليم و تربيت ، روشها ، اهداف آموزشي ، س

ات ه نظريبمفهوم مديريت ، به كلاس درس به گونه اي خاص نگاه مي كنند . به طور كلي مديريت كلاس درس با توجه 

ر در اتب اقتداسله مرم مي شود . بعضي از معلمان كلاس را يك ساختار رسمي با سلكلاسيك ، روابط انساني و يا سيستمي انجا

درسي  قال مطالبو انت نظر مي گيرند . اين معلمان بر رعايت قواعد و مقررات ، نظم و انضباط دقيق ، استفاده از قدرت رسمي

 ،دوستانه  روابط تماعي تلقي مي كنند و برتأكيد مي كنند . معلمان معتقد به روابط انساني ، كلاس درس را يك گروه اج

لمان د . معصادقانه و صميم تأكيد مي كنند و بيشتر از قدرت شخصي يعني تخصص ، جذابيت و مرجعيت استفاده مي كنن

اين گونه  است . معتقد به ديدگاه سيستمي كلاس را يك سيستم باز در نظر مي گيرند كه در كنش و واكنش با محيط بيروني

ستفاده اي موقعيت اقتضا ون به ساختار رسمي و سازمان غير رسمي هر دو توجه دارند . از انواع اقتدار با توجه به شرايط معلما

ير زان و درگنش آمومي كنند . اين معلمان كلاس درس را يك سيستم باز در نظر مي گيرند و بر ايجاد ارتباط با اولياي دا

يكديگر  اگردان باشگرد ، شان تأكيد مي كنند . هر كلاس درسي در اثر تعاملات معلم و شانمودن آنها در تعليم و تربيت فرزندان

ود مي ا به خر، شيوه ي طراحي و سازماندهي ، شيوه هاي نظارت و كنترل و رهبري و ارزشيابي ، وضعيت و شرايط خاصي 

ك گروهي ز ادرايري در هر كلاسي ناشي اگيرد كه اصطلاحاً به آن جو سازماني يا شخصيت كلاس درس مي گويند . جو يادگ

بت با ابطه ي مثربراي  دانش آموزان و معلم است . اين جو بر نگرشها و رفتار دانش آموزان و معلم تأثير مي گذارد . معلمان

ل توام با باي متقا رابطه دانش آموزان نياز به تلاش و محرك دارند . معلمي كه انتظارش روشن و با دانش آموزان مهربان بوده و

اعث آموزان ب ه دانشباحترام با آنها دارد ، در حال رهبري و مديريت صحيح دانش آموزان است . مهرباني و توجه معلم نسبت 

ي به سرد س نيازمي شود كه دانش آموزان انتظارات مربوط به رفتارهاي متناسب از خود نشان دهند . معلمان در كلاس در

لاس طلوب از كبت و من ندارد . رابطه اي مؤثر همراه با حسن تفاهم با دانش آموزان فضايي مثبودن و جدايي از دانش آموزا

ق موزشي تحقهداف آدرس را فراهم خواهد آورد. و در نهايت در ساية مديريت صحيح كلاس و ارتباط مؤثر با كلاس نه تنها ا

 مود . نسب خواهد كزم را هاي ارتباطي و اجتماعي آمادگي لاخواهد يافت بلكه فراگير براي ورود به جامعه بزرگتر از نظر مهارت 
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