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 چکیده
و نبود عدالت اجتماعی به ی اخیر، فقط یکی از علل گسترش فقر شهری رشد نرخ شهرنشینی در جهان، به ویژه طی چند دهه

شود. شهرهای داری و حاکمیت اقتصاد آزاد و بازاری محسوب میرود. در حالی که خود، معلول بسط روابط سرمایهشمار می

های مدیران شهری، به کنی فقر و تحقق عدالت اجتماعی هستند، اما تلاشهای گوناگون، در پی ریشهامروز جهان با مدیریت

 اقتصادی، ناکام باقی مانده است.  -ی در حال رشد، در راستای کنترل فقر و گسترش عدالت اجتماعیویژه در کشورها

 فقر، مدیریت شهری، شهرداریها: کلیدواژه
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 .مقدمه:1

شود. گسترش بازارهای سازی، به سوی شهرنشینی تشویق و ترغیب میکننده در اثر فرایند جهانیجهان متحول امروز با شتابی خیره

دستان شهری، های تهیهای اجتماعی و کارگری، و در مجموع، نهضتبرای کنترل جنبشمصرف، ترویج فرهنگ مصرف، اعمال قدرت 

رسد، به های عظیم مالی و پولی جهان هستند؛ اما امروزه آنچه مهم به نظر میها و شرکتهمه و همه در راستای تأمین منافع سازمان

ی فقیران و گسترش ی متوسط شهرها به طبقهریزش طبقه ای است.سابقهدر حال گسترش بی« سازیسومجهان»سازی، جای جهانی

گذاران ای مدیران شهری و سیاستفایده -داری و نگاه هزینهشکاف درآمدی بین اغنیاء و فقرای شهری، محصول مناسبات سرمایه

ادل شهری است، ایجاد تع ی مدیریت فضایی و مدیریت سرزمینی، و به تبع آن مدیریتی گم شدهاقتصاد کلان ملی است، و آنچه حلقه

، 2001در سال  مان مللبراساس گزارش ساز»اقتصادی و اجتماعی بین شهروندان، و اصلاح الگوهای توزیع درآمد، ثروت و قدرت است. 

ان صد کل مردم جهدر 20کردند، به این معنی که حدود میلیارد نفر از مردم جهان با کمتر از یک دلار در روز زندگی می 1.2در حدود 

 2متر از کمیلیارد نفر یا حدود نیمی از جمعیت آن زمان جهان، با درآمدی  3مانند و تقریباً باری، فقط زنده میدر چنین شرایط اسف

بار سف(.وضعیت فقیران شهری در ایران نیز ا95: 1393)گاتدینر و باد، «. کردندی زندگی مبارزه میدلار در روز با مشکلات عدیده

های غیررسمی، مشکلات های غیررسمی و فعالیت بخش اعظم جمعیت شهرها در فعالیتت. گسترش سکونتگاهتوصیف شده اس

یازمند نا ندارند و شماری را برای نظام مدیریت شهری به وجود آورده است؛ زیرا فقرای شهری، توانایی پرداخت مالیات و عوارض ربی

رو بههای فیزیکی را با شکست روستان شهری با مدیریت شهری، بسیاری از برنامهدهای توانمندسازی هستند. عدم مشارکت تهیبرنامه

های اقتصادی و های غربی برای ارتقای پایگاهگرایانه( نظامهای رفورمیستی )اصلاحی مدیران شهری ایران از شیوهساخته است. استفاده

اندهی بوده است؛ از جمله سند ملی توانمندسازی و ساما موفقیت همراه نبهای اجتماعی نابرخورداران شهری، هرگز منزلت

رش این ( که تاکنون با بیش از یک دهه تجربه نتوانسته است از گست1382های غیررسمی )مصوب هیئت وزیران سال سکونتگاه

یت مین شهر پرجمع، در شهر مشهد )دو1357های نگارنده، قبل از انقلاب اسلامی ی ناخوانده جلوگیری کند. براساس مطالعهپدیده

ک میلیون و ( بیش از ی1394های غیررسمی بودند. در حالی که در زمان حاضر )سال کشور(، حدود ده هزار نفر، ساکن سکونتگاه

 ضابطه، زندگی نابسامانی را تجربههای خودرو و بیبرابر( از جمعیت سه میلیونی این شهر، در سکونتگاه 120دویست هزار نفر )حدود 

های غیررسمی با ی شهر و سکونتگاهمیلیون نفر در حاشیه 3میلیون نفر، حدود  9در شهر تهران نیز با جمعیت حدود .کنندمی

کشاند، از خود می فقر در ایران، سال به سال، افراد بیشتری را به زیر خط»کنند. معضلات اجتماعی و اقتصادی دست و پنجه نرم می

ها، موجب شده است قدرت تدبیری دولتکشور، افزایش قابل توجهی یافت. سوء مدیریت و بیبه بعد، تعداد فقیران در  1384سال 

ن در کشور روز، آمار فقیرا درصد از مردم ایران، زیر خط فقر قرار دارند و متأسفانه روز به 40خرید مردم کاهش یابد. امروزه حدود 

 30بندی رسید که بیش از توان به این جمع، می1393ن در پایان سال میلیون نفری ایرا 77کند. با احتساب جمعیت افزایش پیدا می

ارد. براساس ی مشخصی برای توقف و کاهش این تعداد فقیر در کشور نداند، و دولت، برنامهمیلیون نفر از مردم ایران، زیر خط فقر رفته

آمد در (. کاهش در4 :1394)راغفر، « ورد شده استهمین گزارش، خط فقر در مادرشهر تهران، دو میلیون و هفتصد هزار تومان برآ

ی محرومان و فقرای های متوالی باعث مهاجرت فزایندهبخش کشاورزی و دامداری، و سایر ارکان اقتصاد روستایی، و خشکسالی

ه همراه که شهر است به شود؛ بنابراین فقر شهری، همان فقر روستایی انتقال یافتروستایی به شهرها و به ویژه، شهرهای بزرگ کشور می

ها نفر داری، زندگی سختی را بر میلیونهای جهان سرمایهبا کاهش درآمدهای شهروندان و گسترش بیکاری، افزایش تورم و سایر بحران

قرای ف ریت شهری بانظران مدیریت شهری، بر این باورند که اگر مدیاز فقرای شهرهای ایران تحمیل کرده است. امروزه برخی از صاحب

د دستان شهری با نظام مدیریت شهری، برخوردی مخرب خواهنی نه چندان دور، تهیشهرها برخورد سازنده نداشته باشد، در آینده

گیر مدیران شهری است. هایی از چنین واقعیت محتوم است که امروزه گریبانداشت. گسترش وندالیسم یا نابودی شهری، نمونه

ت طرد ها در زاهدان( نمایانگر ریاضت ساکنان محروم در چنین محلادر برخی از شهرهای ایران )سیک( 2همچنین دیاسپورای شهری )

 .بیندکشی مضاعف، آسیب میشده است. شایان ذکر است که در تمام محلات فقیرنشین، زندگی زنان از بهره

 

 فقر شهری
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های کنند. برخی از چالشهای مختلفی زندگی مییتها و محدودرومیتای چندبعدی است. فقرای شهری با محفقر شهری پدیده

های خشن و های اشتغال و درآمد، مسکن و خدمات ناکافی و ناامن، محیطها عبارتند از محدودیت در دسترسی به فرصتروزمره آن

فقر  ودهای بارزد و نمعاها و خدمات آموزشی و بهداشتی. ابناسلامت، فقدان سازوکارهای حمایت اجتماعی و دسترسی محدود به فرصت

 :شهری عبارتند از

 فقر درآمدی

 بهداشتی-فقر آموزشی

 عدم امنیت مالکیت

 های اعتباری و اجتماعیناامنی از پشتوانه

 فردی-ناامنی شخصی

 شوند(های کلان جامعه در نظر گرفته نمیگذاریطرد اجتماعی و سیاسی )طرد سیاسی به این معنا است که در سیاست

تی و گذاری ناکافی دولهای فقر شهری ریشه در عدم توزیع عادلانه منابع، عدم دسترسی به منابع، سیاستبسیاری از مسائل و چالش

ر حال توسعه دها در کشورهای گذاریحکومتی در دو سطح ملی و محلی و نقصان در برنامه ریزی و مدیریت رشد دارد. عمده سیاست

فزایش ا، به دنبال های غالب کاهش فقرن مسائل کلان اقتصادی، سیاسی و ایدئولوژیک در جریان است و سیاستیا توسعه نیافته پیرامو

، وضعیت ای برای کاهش فقر هستند، در حالی که به ابعاد دیگر این مسئله مانند امنیت، آموزش و بهداشتهای یارانهدرآمد و یا کمک

 .شودجه میتر توسکونت فقرای شهری، خلاء قوانین کم

رنشین ازی و مقتدرسازی ساکنان محلات فقیهای کاهش فقر شهری توجه به موضوع توانمندسترین چالش امروزی در سیاستمهم

 .زمان در دو سطح ملی و محلی برای از میان بردن موانع استهای هماست و تحقق کاهش فقر شهری نیازمند تلاش

 قیرانهای برخورد با فمدیریت شهری و شیوه

مدیریت شهری، فرایند »در واقع،  . های بشر حمایت و حفاظت کندها و فرایندهایی است که از نیازها و خواستهمدیریت شهری، روش

های انتخاب و های مختلف در جامعه، شیوهی شهر است و با توجه به ساختار و نوع حکومتسازی در ادارهگیری و تصمیمتصمیم

مدیریت شهری، فرایندی است که در مجموع به یک نظام »(؛ به بیانی دیگر 11: 1386)لطیفی، « متفاوت استانتصاب مدیران شهری، 

گیری منجر خواهد شد. میزان موفقیت و یا عدم موفقیت مدیریت شهری بستگی به قدرت، مشروعیت و ساختار حقوقی و تصمیم

شروعیت برای مدیریت شهری از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. (:. امروزه بحث م10)همان؛ « ی موردنظر دارداجتماعی جامعه

ی شهری در انتخابات شورای شهر و در پی آن، انتخاب شهردار، باعث محدودیت قدرت نظام عدم مشارکت اقشار مختلف جامعه

مکراسی و خودگردانی مدیریت شهری، نوعی حکومت محلی و درنوع مطلوب آن، نوعی د»توان گفت که شود. میمدیریت شهری می

مدیریت شهری باید برای »در حالی که «. ی شهر استمحلی است که مردم در آن مشارکت بالایی دارند و این مشارکت، برای اداره

 یهای انجام شده، نظارت کند، و حتی برای انجام بهینههای شهری را سامان دهد، بر فعالیتهایی انجام دهد، فعالیتریزیشهر، برنامه

(؛ ولی عملاً کاری برای 25: 1392)سعیدنیا، « ها و شهروندان ایجاد کندامور، انگیزش لازم را در سازمان مدیریت شهری و سایر سازمان

امروزه ابعاد »شود. دهد و روز به روز بر وخامت اوضاع محرومان شهری افزوده میدستان شهری انجام نمیبهبود کیفیت زندگی تهی

ی انسانی شهر تغییر کرده است و بیشتر کارکردها و ساختارهای درونی شهر، باید از نو بنیاد نهاده شوند تا بتوانند کالبدی و دامنه

ها باشند، ترویج کنند؛ این یعنی اتحاد و یگانگی زندگی درونی و بیرونی انسان، و یگانگی تری را که باید در خدمت آنهای وسیعهدف

های آن جامعه است، ولی در درست است که فرهنگ هر جامعه، بازتابی از ویژگی(. »753: 1387د، )ممفور« ی خود بشریتفزاینده

النهرین را نه تنها های یونان، مصر، روم، ایران و بینها را نادیده گرفت. فرهنگتکوین یک فرهنگ، نباید نقش، نفوذ و تأثیر سایر فرهنگ

پندارند. در این راستا، تأثیر مانویت به مسیحیت روم را نباید دست کم گرفت ر از دیگری میدانند، بلکه هر یک را متأثبا هم بیگانه نمی

ی عقاید مزدکیان ایرانی است که روزی سراسر دنیای شرق و غرب را از روم و اگر امروزه ثابت شود که سوسیالیزیم، شکل بازسازی شده

های مذهبی، ارزش و اهمیت (. لوئیز ممفورد برای دین و ارزش17)همان: « ی شدتا چین، و تا افریقا در برگرفته بود، نباید دچار شگفت

خواران )رندان حال، استفاده ابزاری از مذاهب را در جهت مقاصد سیاسی توسط دنیاپرستان و رانتخاصی قائل است. ولی در عین
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ی از کشورهای جهان، در نظام مدیریت شهری، کند. متأسفانه در بسیاراقتصادی(، و تمامیت خواهان و عاشقان قدرت نکوهش می

فقر، موقعیتی است که در آن، نیازهای »کنی فقر وجود ندارد. به طورکلی ای به منظور تحقق عدالت اجتماعی و ریشهجایگاه و نهاد ویژه

دارد. در فقر مطلق، فرد فاقد غذا،  شود. فقر مطلق با فقر نسبی تفاوتها )نظیر سرپناه، غذا و پوشاک( برآورده نمیی زندگی انساناولیه

« تواند در جامعه به طور کامل، سهیم شودی حیات است. در فقر نسبی، فرد از لحاظ اقتصادی نمیپوشاک و سرپناه لازم برای ادامه

شد. متأسفانه گو بادستان شهری پاسخ(. مدیریت شهری برای تأمین عدالت اجتماعی، ناگزیر باید به تهی778: 1393)سادات، فانی، 

کنند و وقوع جرم و جنایت را در میان فقیران، مسئولیت و خودکامه معرفی میداری، فقیران را افرادی بیپردازان نظام سرمایهنظریه

ی خدمات به فقیران شهری ندارند و حتی برای دهند و به همین استناد نادرست، مدیران شهری، رغبتی به ارائهطبیعی جلوه می

های اشتغال و تأمین خدمات زیرساختی را فراهم سازند، به دنبال تقویت نشین، به جای این که فرصتدر مناطق حاشیه کاهش جرم

های فراوان (، با پژوهش1959شناس، ی فرهنگ فقر، نخستین بار توسط اسکارلوئیس )انساننظریه.نیروی پلیس و پایش بیشتر هستند

ی او در مکزیک با، و در میان پورتوریکوهای ساکن پورتوریکو و نیویورک، و به عنوان کار نمونهپوستان امریکا، هند، کودر میان سرخ

توان به موارد های آن، میای مشترک دارند که از ویژگیهای جوامع مختلف، هستهکرد که زیرفرهنگمطرح شد. لوئیس استدلال می

های اتفاقی، گرایش های آزاد یا ازدواجد، فقدان امنیت در طول عمر، معاشرتی ممتزیر اشاره کرد: نبود دوران کودکی به عنوان مرحله

رغم نگاه لیبرالیستی و شدیداً قابل انتقادش، با شهامت اعلام کرد ی زن سالار، و تمایل شدید به خودکامگی. اسکارلوئیس علیبه خانواده

های هاوانا )پایتخت کوبا( بازدید کرد و گفت که آنان، ، از زاغه1964وی در سال «. فرهنگ فقر در کشورهای سوسیالیستی وجود ندارد»

(؛ بنابراین 277: 1375)گیلبرت و گاگلر، « کردند و به زندگی بهتر در آینده امیدوار بودنداعتقاد کامل خود را به رهبران ابراز می

توان کنند. از جمله میهای رفتاری متفاوتی ارائه میدستان، الگوی فقر شهری و تهیهای سیاسی جهان در روبه رو شدن با پدیدهنظام

دستان شهری دانست که برای رهایی از های تهیها و فداکاریایران را تا حد زیادی مرهون حمایت 1357پیروزی انقلاب اسلامی سال 

( 3نیک دیواس ).مبارزه کردند محور و فقرستیز جمهوری اسلامی با رژیم گذشتههای عدالتظلم و ستم زمان خود و به امید مدیریت

تواند بین حفظ موقعیت نویسد: حکمروایی شهری برای فقرا، موضوع بسیار مهمی است و میدر کتاب حکمروایی شهری و فقر می

ناپایدار فقرا در شهر و از بین رفتن فقر فزاینده، تفاوت ایجاد کند. موضوع حکمروایی شهری فقط شامل ساختارهای رسمی حکومت 

ها باشد. موقعیت فقرا به اقتصاد میزبان و نیروهای اجتماعی، ترین آنتواند یکی از مهمی نیست؛ اما این ساختارهای رسمی میشهر

های پایه و یا ها، بازار کار، کالاها و خدمات، خانواده، خویشاوندان و روابط اجتماعی، دسترسی به زیرساختنهادها و روابط متقابل آن

های سرکوب تواند از طریق مداخلات و سیاستین، خدمات و امنیت عمومی بستگی دارد. اقدامات حکومت شهری میها، زمفقدان آن

های ضروری، کننده و نامناسب، مسائل حادتری برای فقرا ایجاد کند، یا برای مثال، از طریق تأمین دسترسی به خدمات و زیرساخت

کند، مانند: بازار، بخش خصوصی، نمایندگان دولت های زندگی فقرا را متأثر میفرصتحمایت کننده باشد. اما تعداد زیادی از آنچه 

هایی که این عناصر، با یکدیگر تعامل ی مدنی، خارج از کنترل حکومت شهری قرار دارد. شیوهی جامعهمرکزی یا اقدام جمعی داوطلبانه

کنند حیاتی هستند، و شامل جهت ثبات و بهبود شرایط خود تلاش میگیرد، برای فقرای شهری که کنند و روابط قدرت را در برمیمی

 (1394شود. )دیواس، تعاملات و روابط متقابل غیررسمی و رسمی است که از آن به عنوان حکمروایی شهری یاد می

 نتیجه گیری

هری است. بحث حکمروایی خوب دستان شها و توانمندسازی تهیساختی شهری، تأمین زیرنیاز تحقق مدیریت خوب و شایستهپیش

ن آکند که تحقق ی گذشته بسیار رواج یافته است. و بر معیارهایی تأکید میشهری به عنوان یک نظام مدیریت شایسته، طی دو دهه

 توان به معیارها ومی پذیر نیست. از جملهمدت امکانکم در کوتاهتکارکردی، دس -در شهرهای ایران، به دلیل موانع ساختاری

گرایی، اثربخشی، گویی، حاکمیت قانون، وفاقی سازمان ملل اشاره کرد: مشارکت، برابری، شفافیت، پاسخی توسعههای برنامهشاخص

ر گویی، حساسیت در برابکند: مشارکت، شفافیت، پاسخکارایی و بینش راهبردی. همچنین بانک جهانی به معیارهای زیر اشاره می

ه بلل متحد را توان معیارهای اسکان بشر سازمان مومی قوی، اثربخشی هزینه و مدیریت مالی صحیح. مینیازهای فقرا، مدیریت عم

ی مدنی و گویی، مداخلهها، شفافیت، پاسخگیریشرح زیر بیان کرد. تمرکززدایی منابع و اختیارات، دسترسی برابر به منابع و تصمیم

 .سانی پایدار، پایداری و امنیتی انشهروندی، کارایی، بینش استراتژیک، توسعه
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