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 چکیده
و شهروندان قلمداد نمود.  مدیریت شهری قوانین و مقررات شهری را می توان به عنوان یکی از مهم ترین نقاط اتصال بین

شهری ضمن تعریف نقش برای خود و سایر  قوانین و مقررات در پرتو مدیریت شهری به تعبیر بهتر بازیگران عناصر اصلی

 اعضا می توانند شهروندان را در اداره امور مشارکت دهند و مفهوم شهروندی را محقق سازند.به طور کلی, بحث در

دیگر حقوق شهری در  خود یک بحث مستقل و جامع است. ضوابط و مقررات شهر یا به تعبیر ,حقوق شهروندی خصوص

می گردد, بسیار کارآمد ارزیابی می شوند .نتایج خلاصه  حقوق شهروندی صورت انطباق با اصل بهره مندی که در عبارت

بررسی مجموعه مقررات شهری و طرح های توسعه و عمران مصوب شورای عالی شهرسازی و معماری ایران از تاریخ 

تاسیس تاکنون ,حاکی است که متاسفانه چنین رویکردی در مجموعه ضوابط و مقررات عمومی شهری کمتر دیده شده است 

ک عضو رسمی یک شهر,ایالت یا کشور است .این دیدگاه ,حقوق و مسوولیت هایی را به شهروند یاد آور می .یک شهروند ی

شود که در قانون پیش بینی و تدوین شده است. از نظر حقوقی جامعه نیازمند وجود مقرراتی است که روابط تجاری, اموال, 

حقوق  رفته و سامان دهد. از این رو از دید شهری موضوعمالکیت, شهرسازی,سیاسی و حتی مسایل خانوادگی را در نظر گ

ق و تکالیف آنان در برابر یکدیگر و اصول و هدفها و وظایف و روش انجام آن است. در روابط مردم شهر, حقو ,شهروندی

آمیخته است از وظایف و مسوولیتهای شهروندان در قبال یکدیگر,شهر و دولت یا قوای حاکم و مملکت  حقوق شهروندی واقع

و همچنین حقوق و امتیازاتی که وظیفه آن حقوق بر عهده مدیران شهری )شهرداری(, دولت یا به طور کلی قوای حاکم می 

اطلاق میشود.در مقاله کامل به مباحث شهر, شهروندی و  "شهروندیحقوق "باشد.به مجموعه این حقوق و مسوولیت ها, 

 .مفاهیم آنها, حقوق شهری و شهروندی, وضعیت آن در قوانین موجود و در نهایت نتیجه گیری پرداخته خواهد شد

 ، شهرداری، مدیریت شهریحقوق شهروندیکلمات کلیدی:

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%86%20%D9%88%20%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 ه:قدمم

هروندان شقابلاً کشوری و شهری که در برگیرنده حقوق شهروندی نیز هست،متمصرح در قانون برای مسئولین  در قبال وظایف

ه با اط دو سویر ارتبدکه عمل به این وظایف و تکالیف  نیز در ارتباط با شهر و مدیریت شهری دارای وظایف و تکالیفی هستند

ور طود. به شاجتماعی شهری می ارتقاء فضیلت جامعه شهری و تامین سعادت و ایمنی  حقوق آنها در مدیریت شهری باعث

با  شناییآجامعه شهری؛  وظایف شهروندان را می توان در چند مورد خلاصه کرد: آشنایی با حق و حقوق خویش در کلی

وقعات تن سطح اداره شهر و هماهنگ ساخت مدیریت شهری در وظایف و تکالیف مدیریت شهری و توانایی ها و محدودیت های

عیت وض بهبود بالطبع پس از آشنایی با دو مقوله فوق هر شهروند باید برای احقاق حق خویش و امکاناتخویش با این وظایف و 

ی تلاش برا سعی و شهروندی خویش کند؛ جامعه شهری خود اقدام کرده و مدیریت شهری را وادار به انجام وظیفه و اعاده حق

 هریان وشهر محل سکونت خویش؛ تشویق و ترغیب همشبه محله و  مشارکت در اداره شهر؛ افزایش حس تعلق خاطر خود

 مشارکت در اداره امور شهر از این جمله اند ترغیب همشهریان خود به

 حقوق شهروندی

ی شهری تعریف نمود. حقوق توان به مجموعه قواعد حاکم بر روابط اشخاص در جامعهبه طور کلی حقوق شهروندی را می

ناپذیر است، به این صورت که انتقال و تجزیه ها است. همچنین این حقوق غیر قابلانشهروندی جز حقوق ذاتی و فطری انس

 گیرد؟عناصر آن لازم و ملزوم یکدیگرند. حال این حقوق شهروندی به چه افرادی تعلق می

حقوق  هنگامی که بهنظران، شهرنشینان پردازیم. بنابر باور برخی صاحبدر پاسخ به این سوال ابتدا به بیان مفهوم شهروند می

 .یابندارتقا می” شهروند“یکدیگر احترام بگذارند و به مسئولیت خویش در قبال جامعه عمل نمایند به 

ود نین باید افزیک کشور داشته باشند. همچ” تابعیت“یابد که نکته قابل توجه این است که حقوق شهروندی به افرادی تعلق می

 یابد. چنانچه در کشور ما،شان تعلق میور فارغ از رنگ، قومیت، نژاد، دین و طبقهکه حقوق شهروندی، به تابعان یک کش

صفات  ه و بهمسلمان بودن شرط برخورداری از حقوق شهروندی نیست. در واقع این حقوق، رنگ و بویی ملی به خود گرفت

 .گفته شده ارتباطی ندارند

 انواع حقوق شهروندی

 حقوق مدنی و سیاسی

ا از حقوق رهایی مانند جنسیت، مذهب و قومیت نباید باعث تبعیض میان افراد شده و آنها بدین معنا که ویژگی :منع تبعیض

تبعیض  کار اجازه های مهم آن قانون کار است. قانونخود محروم نماید. این مسأله در قوانین گوناگون متجلی شده که از نمونه

 .ته شودکند حقوق و مزایایی یکسان برای تمامی آنها در نظر گرفحکم میمیان افراد به دلیل جنسیت آنها را نداده و 

ار نا نیست که معیحق رأی از این حق شهروندی نشأت گرفته است. البته این حق بدین مع :حق انتخاب کردن و انتخاب شدن

 .وجود ندارد مشاغلی خاص شوندتوانند نامزد و ملاکی قانونی جهت افرادی که صلاحیت رأی دادن دارند و نیز افرادی که می

ذهبی مبانی دینی و کرامت انسانی مفهومی بسیار گسترده دارد که هم در اسناد حقوق بشری و هم در م :حفظ کرامت انسانی

انستن نای مجرم دکند. به طور کلی مبما جایگاه قابل توجهی دارد. یکی از مصادیق مهم این مساله در حقوق جزا نمود پیدا می

 پیش تعین اید ازبستن افراد و همچنین میزان مجازاتی که در قبال ارتکاب یک جرم نسبت به فرد اعمال خواهد شد، و ندان

نی ه چه میزالی و بشده باشد. در واقع نتیجه و اقتضای حق حفظ کرامت انسانی آن است که فرد بداند در صورت انجام چه عم

شود کس از نظر قانون مجرم شناخته نمیهیچ»کند: باره بیان میدر اینمجازات خواهد شد. اصل سی و هفتم قانون اساسی 

 «مگر این که جرم او در دادگاه صالح ثابت گردد

قصاص،  دارد اگر مجریهمچنین بعد از مجرم شناخته شدن فرد نیز، کرامت او باید حفظ شود. پس حقوق اسلامی بیان می

 .ت کند، مجرم شناخته خواهد شدچه فرد خاطی مستحق آن است، مجازابیش از آن
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د که ق برخوردار باشهایی نظیر نژاد و مذهب و جنسیت، باید از این حفرد فارغ از ویژگی :حق گواهی دادن در مراجع رسمی

وسط دیگران ت رابر بابها، به نفع یا ضرر کسی گواهی بدهد و این گواهی بتواند در مواقع لزوم در مراجع رسمی نظیر دادگاه

 .دگاه ارزیابی و اعتبارسنجی شوددا

آن  این دو در ین تفاوتتردر کنار دادگاه و دادگستری و قاضی، نهاد داوری از ابتدا کمابیش وجود داشته است. مهم :حق داوری

انند در امعه بتوکه شهروندان جست. ایناست که داوری اختیاری و خصوصی ولی دادگستری، اجباری و وابسته به حاکمیت ا

جموعه مدعاوی مدنی خویش، هر وقت اراده کردند، حل و فصل اختلافات را به یک شخص ثالث بسپارند که خارج از 

 دنی ایرانادرسی مدست. قانون آیین دادگستری به آن رسیدگی کند و فرد نیز دارای این حق باشد، نشان از وجود حق داوری

 .نیز، این حق را برای افراد به رسمیت شناخته است

 های مورد نیاز زندگی در راستایهای برابر شغلی، تامین حداقلدر این دسته از حقوق نیز مباحث حق برخورداری از فرصت

 .شودیم مطرح …خوراک، پوشاک و مسکنِ مناسب، آموزش و پرورش رایگان، حق تحصیل در مقاطع تحصیلات تکمیلی و 

های دولت در ای فردی و اجتماعی شهروندان و همچنین مسئولیتهبندی دیگری، حقوق شهروندی شامل مسئولیتدر دسته

 .گیردقبال شهروندان قرار می

های عمومی، هیئت منصفه و ها و اجتماعات شهری، حضور در محکمهدر مسئولیت اجتماعی، وظیفه شرکت در نشست

یافتن مشکلات و راه حل برای آنها، جامعه و همچنین  های اجتماعی برای پیشرفتارکت در پروژههای حل اختلاف، مشهیئت

 .شودبرای شهروند اجباری می

 رحمط …لیات وهای فردی نیز، رای دادن، خدمت در ارتش، احترام به قانون و حقوق دیگران، پرداخت مادر رابطه با مسئولیت

 .است

نها اشاره ائه خدماتی که به آجهت ار های دولتی درو اما در مورد سوم، خرج نمودن مالیات و عوارض دریافتی توسط بخش

توان به حفاظت از جان، مال و حقوق و امنیت شهروندان، بهداشت و سلامت، گردد. به طور مثال میخواهد شد، مطرح می

ها و محیط ها و راه آهن، حفاظت و نگهبانی از منابع طبیعی، جنگلها، خیابانها، بزرگراهآموزش، نگهداری، تعمیر و ساخت چاه

 .اشاره کردزیست 

 :پردازنددر ایران سه دسته از قوانین به حمایت از حقوق شهروندی می

نوعیت انجام برخی قوانینی که برای جلوگیری از وقوع تخلفات و جرایم و مم :قوانین و مقررات پیشگیرانه)بازدارنده( .1

وم مردم ایران از هر ق»کند: ایران که بیان میگردند. همچون اصل نوزدهم قانون اساسی جمهوری اسلامی ها تدوین میفعالیت

 «.و قبیله که باشند از حقوق مساوی برخوردارند

توان به بند سه اصل گردند، و به عنوان مثال میقوانینی که در راستای حمایت از حقوق افراد تنظیم می :قوانین حمایتی .2

زش عالی یم آمویت بدنی رایگان برای همه و تسهیل و تعلسوم قانون اساسی اشاره نمود که از حق آموزش و پرورش و ترب

 .حمایت نموده است

 مانت اجراهاضقوانینی که در صورت وقوع تخلفات و نقض قوانین و وقوع جرائم به بیان مجازات و  :قوانین تنبیهی .3

ر دعب و وحشت لی و یا ایجاد رپردازند. مانند قانون مجازات اسلامی که در صورت وقوع جرائمی همچون برهم زدن امنیت ممی

 .بینی نموده استمجازاتی را برای فرد خاطی پیش افراد

 صیانت از حقوق شهروندی

 *برنامه اول: تعیین سیاست ها و راهبردهای صیانت از حقوق شهروندی

 اقدامات :

 تعیین راهبردهای اجرایی و احصاشخص های صیانت از حقوق شهروندی در دستگاه های اجرایی      .1

 بررسی وضعیت موجود،تبیین وضعیت و اولویت بندی شاخص های صیانت از حقوق شهروندی      .2
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اد طه )ستاختصاص سازی شاخص های صیانت از حقوق شهروندی)وظایف تخصصی سازمان( در دستگاههای اجرایی مربو   .3

 وصف(

به  لویت دستگاه(مورد از شاخص های اختصاصی دستگاههای اجرایی )ستاد وصف( )به عنوان او 5تعریف ئ تبیین حداقل    .4

 منظور عملیاتی نمودن آنها

 تدوین منشور حقوق شهروندی)تعهدات و اهداف سازمانی( هر دستگاه بصورت عملیاتی نه شعاری      .5

 و توانمنسازی مدیران و کارکنان دستگاههای اجرایی*برنامه دوم :آموزش 

 اقدامات :

  رگاه هااری کاآموزش منشور حقوق شهروندی سازمان و آموزش مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی از طریق برگز   .1

 (مرحله یک) خدمت ضمن آموزشی ای ودوره

 ومعیارهای منشور حقوق شهروندیاطلاع رسانی و آگاه سازی کارکنان نسبت به شاخص ها       .2

د وحیه خوری و اجتماعی سازمان در جهت ایجاد حس مسئولیت پذیری اجتماعی ،تقویت فرهنگ  استفاده از ظرفیت   .3

 حثب با تقیمیمس ارتباطی که است  کنترلی ،وجدان کاری ودین مداری مدیران و کارکنان )این بند دقیقا توانمند سازی

 (شود عنوان قسمت این در است وبهتر دارد پیشگیری

 حقوق از تصیان  برگزاری همایش آموزشی و توجیهی با حضور مدیران ،کارشناسان و کارکنان دستگاه مربوط با موضوع   .4

 (سال در بار کی)-( سازمانی اخلاق) اداری جامعه اخلاقی های ارزش رشد و اداری نظام  سلامت ارتقاء و شهروندی

اری و ی انضباط ادابی به راه کارهای دست و شناسی ،آسیب  برگزاری نشست های علمی و تخصصی ، به منظور هم اندیشی   .5

 ( سال در بار  ترویج قانون گرایی و پیشگیری از تخلفات و فساد ادرای )دو

 با ورکش سراسر های اناست و تابعه مراکز اجرایی، دستگاه کارکنان و مدیران برای  برگزاری جلسات اخلاق اداری ماهانه   .۶

 اخلاق اساتید از استفاده

برگزاری  ورکنان تولید و توزیع بسته های آموزشی حقوق شهروندی و مباحث کلاس های اخلاق اداری برای مدیران وکا   .۷

 مسابقات از محتوی آموزشی آن ها

 اطلاع رسانی و آگاه سازی کارکنان نسبت به شاخص ها ومعیار های منشور حقوق شهروندی      .۸

 اثر بخشی یفیت ونظر سنجی از شرکت کنندگان در برنامه های آموزشی و مسابقات اجرا شده به منظو ارتقای بهبود ک   .۹

 برنامه های آتی

  
v : جهاد همکاری با اریاستاند پژوهش و آموزش دفتر که است گردیده مقرر برنامه این اجرای در تسهیل منظور به توضیحات 

شاره ات دوره های مورد دستگاه ها می توانند جه کلیه ازاینرو. نمایند اقدام نظر مورد های دوره برگزاری به نسبت دانشگاهی

 هماهنگی لازم را با مراکز معرفی شده داشته باشند .

  
 سازی شهروندان*برنامه سوم: اطلاع رسانی و آگاه 

 اقدامات:

ارسال ،ت بروشور ن)بصورآگاه سازی عموم مردم به ویژه مراجعین نسبت به حقوق ،تکالیف و انتظارات متقابل آنان و سازما   .1

 پیامک ، پایگاه اطلاع رسانی و ....(

 همگانی آموزش  بهره گیری از ظرفیت صدا و سیما،و تبلیغات شهری و.... برای توجیه      .2

 ت متبوعادارا تهیه و توزیع بروشورهای آموزشی ،توجیهی مناسب برای دریاقت کنندگان خدمات از سازمان ها و      .3

 آنان به خدمات و  راهنمایی و اطلاع رسانی منااسب به مراجعین از نحوه ارایه تسهیلات      .4
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 *برنامه چهارم: پیشگیری از تضییع حقوق شهروندان

 اقدامات:

 مرا بسیج،شورای ،پرسنل ،حفاظت حقوقی امور حراست،بازرسی:  جمله از سازمان  تقویت استفاده از ظرفیت های نظارتی   .1

 جلوگیری و اداری تتخلفا کاهش و نظارت،عمومی سازی فعال برای وموثر معتمد افراد و جماعت منکر،ائمه از نهی و معروف به

 .شهروندان حقوق تضییع از

 مشاوره و ،تذکر آموزشی های دوره به ارجاع طریق از گیرند می قرار  ارشاد کارکنانی که در استانه و معرض تخلفات اداری   .2

 اداری تخلفات هیات توسط رسدگی و تخلف انجام از قبل

 شهروندان  بروز رسانی بانک اطلاعات تخلفات اداری و تضییع حقوق      .3

 نشهروندا  ق حقوقبرای پیشگیری از تضییع یا احقا  افزایش تعامل با واحدهای نظارتی سایر دستگاه های اجرایی      .4

 یاحیای فریضه ))امر به معروف ونهی از منکر(( در سازمان وهمکاری در اجرای طرح نظارت همگان      .5

اد نان در ستز کارکادم توجه به تکریم آنان توسط بعضی بررسی تخلفات کارکنان در برخورد نامناسب با ارباب رجوع وع   .۶

 صیانت پس از تذکر و در صورت تکرار معرفی جهت رسدگی به هیات تخلفات اداری

 سازی المس برای انهپیشگیر افدامات  انجام و اداری  شناسایی کانون ها و بسترهای جرم خیز در ساختارها و گلوگه ها   .۷

 اداری محیط

 طیرمندان خاغیر کااحصای فراوانی تخلفات کارکنان در حوزه برخورد با شهروندان و بررسی علل و اصلاح فرآیند ت      .۸

 *برنامه پنجم: ارتباطات مردمی و توسعه خدمات الکترونیکی

 اقدامات:

یامک به فنی ، سایت وپتل ءسامانهارتقا خدمات، و تسهیلات ارایه مراکز بیشتر چه هر  توسعه خدمات الکترونیکی و گسترش   .1

 موجود سیستم منظور افزایش رضایت مندی کاربران ومراجعین و نیز پیش بینی ساز وکارهای جایگزین در صورت مختل شدن

 تیلیس تهیه)ومیعم ملاقات برای  میانی و عالی مدیران  رسیدگی به شکایت و اختصاص حداقل دو ساعت در هفته توسط   .2

 جهت ملاقاتهای عمومی به منظور مستند سازی ( ی مردمیدرخواستها از

  
 به پاسخ و بیمذه و ملی های مناسبت ، ها جمعه نماز مساجد،  حضور مدیران عالی و میانی در مجامع عمومی نظیر   .3

 مردمی های خواست در و سوالات

 ند و با انگیزهبرخورد ، توانم راد خوشاف از استفاده با ادارات ورودی در IT دایر کردن میز خدمت مجهز به      .4

 قرراتمنین و استفاده از تلفن گویا و ارسال پیامک و سایت های سازمان جهت آشنایی کارکنان ومردم با قوا      .5

 استفاده از پیامک جهت اطلاع رسانی آخرین وضعیت مکاتبات به شهروندان       .۶

 *برنامه ششم: روان سازی قوانین ومقررات

 اقدامات:

 ومزاحم موازی ، اداری پاگیر و دست و زائد  شناسایی قوانین ومقررات      .1

ویب از نقیح و تصتصلاح، اجمع آوری پیشنهادات اصلاحی و قوانین و مقررات زائد و ناکار آمد از مراکز مربوطه و پی گیری    .2

 طریق مراجع ذی صلاح

 رائها ها فرایند و  نظامات اصلاح و سازی شفاف و موجود العمل های بررسی ضوابط ، مقررات و آئین نامه ها و دستور    .3

 مراجعین امور تسهیل برای نظارت تحت موسسات در خئمات

اکز نه ملی،مریی،رساانعقاد تفاهم نامه همکاری در راستای ارتقای فرهنگ حقوق شهروندان با دستگاه های ذیر بط )قضا   .4

 آموزشی و ...( برای کارکنان ،مدیران و مراجعین

 25/1۰/۹1مورخ  134۰۷1/۸ شماره به اجرایی های دستگاه صیانت ستاد  اجرای بخشنامه اصلاح ساختار      .5
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 هفتم : فضا سازی و تبلیغات محیطی *برنامه

 اقدامات:

 نوین بزارهایا و ها شیوه ، ها روش از استفاده با مراجعین و  کارکنان برای بخش اثر  فضا سازی و تبلیغات      .1

 هروندانش حقوق به مربوط های حوزه در علمی و تربیتی اخلاقی، ، دینی های آموزه و  استفاده از منابع      .2

قوق ی ترویج حنه براحمایت از ظرفیت های مردمی ، هنرمندان و آثار هنری آنان و نظرات کارشناسان تبلیغات و رسا      .3

 شهروندی

 مرحله 4تغییر نوبه ای محتوای تبلیغات محیطی د طول سال حداقل       .4

 ه بروشوراختصاص بخشی از محتوای نشریه های داخلی به بحث حقوق شهروندی یا تهی      .5

 رجد–گاه آمصاحبه با رسانه های جمعی و تشکیل میز گردهای تبیین حقوق شهروندی توسط مدیران و کارشناسان    .۶

 رسانی اطلاع جهت دستگاه سازمانی حوزه با مرتبط شهروندی حقوق مطالب

 ینگی و هنرع فرهمحصولات متنوتهیه متون و محتوتی مناسب با محوریت حقوق شهروندی برای تولید فیلم و سریال و      .۷

ن مربوطه در منظر برنامه اول ( سازما 3نصب تابلوی منشور اخلاقی و شاخص های تخصصی دستگاه )با عنایت به بند      .۸

 مراجعین

 *برنامه هشتم: تشویق و ترغیب

 اقدامات:

خلفین در بیه متاجعین و پی گیری تنتشویق و ترغیب مدیران و کارکنان خوش برخورد، پی گیر و پاسخگو نسبت به مر   .1

 این موضوع

 تاثیر زا پرهیز و هشد سایرین در انگیزه ایجاد کردن  پیش بینی مشوق های لازم با رعایت شاخص های ارزیابی با لحاظ   .2

 دیگران بر منفی

 متبوع ارهاد و دستگاه صیانت ستاد در تصویب و بررسی و اجرای برنامه های پیشنهادی تشویقی پس از بحث       .3

العمل  دستور وتوجه به ضوابط ، مقررات و آیین نامه های این موضوع در قانون خدمات کشوری و طرح تحول اداری    .4

 ارزشیابی کارکنان

داری و ااههای استفاده از ظرفیت مناسبت های ملی )جشنواره شهد رجایی ، هفته دولت( ومناسبت های اختصاص دستگ   .5

 ای زیارتی ، سیاحتی و فرهنگی برای تشویق و ترغیب مدیران وکارکناناردو ه

یاقت و وانایی، لتص های استفاده از نتایج ارزیابی عملکرد کارکنان در حوزه رعایت حقوق شهروندان به عنوان یکی از شاخ   .۶

 شایستگی آنان در انتصصاب و ترفیعات

 ر سر جمع آموزش های حین خدمت کارکناناحتساب دوره ها و کارگاه های آموزشی د      .۷

 *برنامه نهم : پایش و بررسی وضعیت حقوق شهروندی

 اقدامات:

 ابعه(های ت برقراری نظام هوشمند و منطقی نظارت و ارزیابی رعایت حقوق شهروندی )در سطح سازمان و واحد      .1

 تدوین معیارهای ارزیابی حقوق شهروندی سازمان مبتنی بر قوانین و مقررات جاری      .2

 مردین و مغرضینمت از غافل و ناآگاه  نظارت بر رعایت حقوق شهروندان و تفکیک متخلف      .3

 برقراری ضمانت های اجرایی بازدارنده و مناسب      .4

 راجعیندر ارتباط با چگونگی ارایه خدمات به مردم.نظر سنجی و پایش از میزان رضایت مندی م      .5

 اداری کراسی بورو و  پایش و آسیب شناسی نارضایتی های مردمی از نابسامانی های قانون       .۶

  اداری بروکراسی و  پایش آسیب شناسی نارضایتی های مردمی از نابسامانی های قانونی      .۷
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 مدیریت شهری

د به ا فراگررمدیریت شهری شناسایی بخش های این ترکیب دارای اهمیت ویژه ای است . مدیریت برای درک و فهم مفهوم 

ان یزی، سازمررنامه بکارگیری موثر و کارآمد منابع انسانی و مادی بر مبنای یک نظام ارزشی پذیرفته شدن است که از طریق 

رفی عده ای از ط.دبه اهداف تعیین شده، صورت می گیر دهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل عملیات برای دستیابی

یطی را یست محزشهر را پیچیده ترین مخلوق حال حاضر بشر می دانند که درآن انسان ها، ابزارهای دست ساز بشر، محیط 

بر  ه و همرفتاثر گ ساخته است که ایجاد کننده کنش ها و واکنش های متعدد و چند جانبه است. به نحوی که انسان هم از آن

حوی ناقص نیز به نآن اثر می گذارد. مطالعات دقیق تر این محیط با دید سیستمی و شناخت آثار کل بر جزء و جزئی بر کل 

یر خود به طور غمعیار های شناسایی شهر از گونه های .بوده و محیط شهر از قواعد و قوانین غیر خطی پی روی می نماید

و جنبه ا از دردم ساکن، وجود شهرداری و مواردی اینگونه بوده است. امروزه، شهرهمعمول، میزان جمعیت، شغل غالب م

ی، در کل اند: یکی بعنوان مرکز تجمع گروه عظیمی از مردم، دیگری بعنوان عمده ترین بازیگر نقش اقتصاداهمیت یافته 

قیق و درست، مه ریزی ده برناکرد. زیرا، در حالتی اقتصاد ملی. از اینرو، باید به مسائل و مشکلات آنها، توجه بیشتر و دقیق تر ک

ائل گردد، شکست در حل مشکلات و مسسبب رشد اقتصادی، تثبیت سیاسی و افزایش مشارکت شهروندان درامور شهرها می

 ترکیب.های اجتماعی و سیاسی، فقر، بیکاری و تخریب محیط زیست خواهد شد شهری، سبب رکود اقتصادی، نارضایتی

نترل در ایت و کو شهر مفهوم سازماندهی امور مربوط به برنامه ریزی، سازمان دهی، بسیج منابع و امکانات، هدمدیریت 

د صادی، نهاای اقتهمحدوده شهر را تداعی می نماید. مفهومی که در کشور های مختلف به دلیل ساختار های سیاسی و رویکرد 

 .ر داردهای متفاوتی را با الگو های متفاوتی در خود درگی

جود ندارد و وبیان می کند که اصول کلی برای فهم مدیریت شهری   طی مقاله ای در نشریه شهرها 1۹۹3در سال   استرن

 – ضای سیاسیین اقتمفهوم اصلی این واژه بسیار گیج کننده است. مدیریت شهری با توجه به سلیقه ها، ادارک افراد و همچن

هد مفهوم را کاملا شاز این اختلاف معانی ونی کنونی زمان در ما چنانچه. است داشته تمتفاو معانی مختلف زمانهای اجتماعی

عنی شهری ی از نظر بانک جهانی مدیریت شهری یک فعالیت شبه تجاری برای دولت هاست. به عبارت دیگر مدیریت.هستیم

اری عنوان ابزبشهری  بعضی اوقات مدیریت اداره امور شهری و کارایی بیشتر برای استفاده از وام های بانک جهانی می باشد.

ال نقطه شروع حبا این .برای اجرای سیاستگذاریهای شهری در نظر گرفته می شود که به مفهوم علم اداره جامعه می باشد

دوره رکود نسبی  میلادی جست. در این زمان و پس از ۹۰و  ۸۰مدیریت شهری به معنای نوین آن را بایستی در تحولات دهه 

ارآمدی خود را ناک ۷۰ه ارتباط با نقش و وظایف دولتها به وجود آمد و دولت رفاهی که در دهمضامین و مفاهیم جدیدی در  ۸۰ دهه

در پرتو  ولتهای محلیهای فنی و اجتماعی نشان داده بود جای خود را به دولت حداقلی داد و ددر مواجهه با رخدادهای جاری در زمینه

رای رتمند و دالیت قدوانمندساز بدل شدند. فرایند تمرکز زدایی نیز در تبدیل مدیریت شهری به یک فعامدیریت نوین دولتی به ت

 .اختیارات قانونی سرعت بخشید

 مشارکت شهروندان در امور شهری

خصوص مشارکت  درشهروندان در اداره امور شهر دو دیدگاه وجود دارد. به طور کلی اهم مطالبی را که  در مورد نحوه و میزان مشارکت

تصمیماتی که سیستم شهری ) مدیریت شهری( می گیرد و بر حقوق  :شهروندان در اداره امور شهر باید مورد لحاظ قرار داد عبارتند از

 برنامه ها و تصمیمات با توجه به مورد فوق برای تحقق حقوق شهروندان با لحاظ نیازهای آنان، باید مردم در .شهروندان تاثیرگذار است

خدمتگزاری، برنامه ریزی، اجرا و نظارت در کلیه برنامه های  متخذه برای شهر خود مشارکت داشته باشند. مشارکت یعنی مشارکت در

شهری. استفاده از  که استفاده از مشارکت مردمی برابر است با رفع یا کاهش تنگناها و معضلات مدیریت مورد نظر برای شهر، چرا

انجام کارهای بیشتر در شهر می شود. مداخله شهروندان در اداره  ف انرژی، زمان هزینه و امکانات کمتر ومشارکت شهروندی باعث صر

شهری می شود. مشارکت  مستقیم آنان با مسایل شهر شده و این خود منجر به تصحیح نظر و تصور مردم از مدیریت امور باعث آشنایی

و متقابلاً مدیران شهری نیز باید با ایجاد رابطه مستقیم با مردم  ه مدیران می شودشهروندی باعث ایجاد حس اعتماد شهروندان نسبت ب

دنبال دارد که از  اصولاً مشارکت شهروندان در اداره امور شهر نتایج مثبتی را به نتایج مثبت مشارکت مردمی.کنند این حس را تقویت
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مدیریت شهری به خصوص شهرداری هایی که با کمبود یا  مشکلاتآن جمله می توان به موارد ذیل اشاره کرد: کاهش محدودیتها و 

مواجه می باشند چرا که جلب مشارکت مردم باعث رفع بخشی از نیاز مدیریت شهری به  فقدان نیروی متخصص و منابع مالی

مشارکت شهروندان این استفاده از  انسانی و مالی می شود. صرفه جویی در هزینه ها و کاهش صرف انرژی، بدین معنی که با منابع

کمتر اقدامات بسیاری را در شهر انجام داد. مشارکت شهروندان در اداره شهر  امکان فراهم شود که با صرف انرژی، هزینه و امکانات

مردم منجر به ایجاد و یا تقویت  افزایش همکاری های اجتماعی و نیز افزایش حس تعلق آنان به شهر می شود. جلب مشارکت باعث

دیدگاه وجود دارد: دیدگاه حداکثرگرا و دیدگاه حداقل گرا. حداکثرگرایان معتقدند  در این زمینه دو.های جامعه مدنی می شود پایه

شورای شهر و شهرداری تفویض شود.  باید تمام وظایفی را که دولت در قبال یک شهر دارد به مجموعه مدیریت شهری به خصوص که

که وظایف دولت را در محدوده یک به عهده گیرد. بر خلاف دیدگاه حداکثرگرا  دارای این قابلیت استبر اساس این دیدگاه شورای شهر 

شود و لذا میزان مشارکت  دیدگاه حداقل گرا بر این باورند که مسایل شهر به مسایلی در حد خدمات شهری محدود می معتقدان به

باید گفت که یک شهر بر اساس دیدگاه حداکثرگرا نمی تواند حوزه  نظر مردم را نیز در همین سطح تعریف می کنند. در نقد این دو

نظارتهای در نظر گرفته شده از  محدوده خود را به صورت کامل به عهده گیرد چرا که برخی از برنامه ها، اهداف و اختیارات دولت در

را مدنظر داشته باشیم در این صورت نیز به دلایلی  شوراها مفهوم دولت شهر سوی دولت در ارتباط با کل جامعه است و حتی اگر ما از

شهری وجود  -تحقق چنین دولت و واقعیات جامعه عمل کرده ایم چرا که اولاً به تجربه ثابت شده است که عملاً امکان خلاف تجربه

د. از سوی دیگر رویکرد حداقل گرا مسئولیتهای دولت در قبال یک شهر را ندار ندارد، ثالثاً هیچ شهری توان و امکانات لازم برای پذیرش

توسعه دارد. بنابراین باید جدا از  نیست چرا که مسایل شهری پیوندی ناگسستنی با موضوعات فرهنگی و اجتماعی و قابلیتهای هم کافی

تعیین و شهروندی نزدیک باشد برای شهروندانی که در یک شهر زندگی می کنند  این دو دیدگاه چارچوب مشارکتی را که به حقوق

ایران دستگاه های اجرایی بر  در این میان بهتر است که حوزه مشارکت شهروندان در شهر تعریف شود. در حال حاضر در ترسیم کرد

نیز به دیدگاه حداکثرگرا رغبت بیشتری نشان می دهند در صورتی که باید  اساس دیدگاه حداقل گرا فعالیت می نماید و شوراهای شهر

های مدنظر برای شهر باید ضمن  یت شهری رویکردی اتخاذ شود تا برآورنده نیازهای عمده جامعه باشد. لذا در طرحمدیر برای سیستم

متناقض جامعه هماهنگی ایجاد شود. بر اساس چنین رویکردی برای تعریف  لحاظ نظرات شورای شهر، بین نیازهای گوناگون و بعضاً

مشارکت پذیری مردم توجه  امور شهر باید به نقش و جایگاه شوراها به عنوان نماد اصلیمشارکت شهروندان در اداره  میزان و چگونگی

آن رابطه و نیز هماهنگی خاص ایجاد کرد. بر این اساس باید به نوعی  کرد و همچنین بین عملکردهای شهر از نظر نیازها و اولویت های

نیازهای متکثر  د برای ایجاد تعادل در مشارکت شهروندان بینو وحدت در کثرت را در نظر گرفت. یعنی بای اصل کثرت در وحدت

آنان پاسخ داد در غیر این صورت یعنی در صورت پذیرش یکی  مردم وحدت ایجاد کرده و همچنین بر اساس اولویت ها به همه نیازهای

 دهد دی از دست میگرا مدیریت شهری کارآمدی لازم را برای افزایش مشارکت شهرون از دیدگاههای حداکثر و حداقل

 نتیجه گیری 

» مدیران است به شرح زیر می باشد:  برای مدیریت شهری نیازهای جدید که در حقیقت وظایف جدید نیازهای جدید وظایف جدید.

سازمانی مدیریت شهری به سازمان های جانبی و فعالیتهای آنها تعمیم داده شود  ؛ بر این اساس باید نگرش درون«توسعه پایدار

دیده نشوند و  -سازمانی به تقابل با آنها بر می خیزد شهرداریها نهادی مستقل و جدا از دیگر سازمانها که بعضاً برای حفظ منافع درون و

فنی و جاری تمامی دستگاه های خدماتی که به شهروندان سرویس می دهند آشنایی حاصل  بدین لحاظ باید با مفاهیم کلی و

یکدیگر دارند لذا مدیریت شهری می تواند  ر آب و فاضلاب، برق، مخابرات و گاز تماس متقابل کمتری، باچنین دستگاه هایی نظی .کند

؛ بر خلاف آنچه تصور می شود در اجرای یک طرح لوله «بهره وری» سازمان ها باشد.  هماهنگ کننده و جهت دهنده مناسبی برای این

در این مثال زمان اجرا بسیار  اتر از قیمت کالا و دستمزد پرداخت شده استدر خیابانهای اصلی شهر هزینه های واقعی فر گذاری

مسدود بودن یک خیابان، شامل اختلال در زندگی، برهم زدن آسایش و تاثیر  اهمیت دارد. از دیدگاه بهره وری آثار تبعی مدت زمان

مخابرات و اختلالات ناشی از  گر نظیر آسفالت، برق،و ترافیک است. آسیب های وارد آمده بر تاسیسات سازمان های دی منفی در تردد

خدماتی دیگر از فرصت به وجود آمده برای اجرا و یا تعمیر و رفع معایب در  آن و نیز عدم استفاده برای فعالیت همزمان واحدهای

یش و ارتقاء بالفعل فرهنگی و شهرنشینی؛ افزا ارتقاء.خیابان مورد نظر در زمره هزینه های پوشیده و نادیده قرار می گیرد محدوده
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در شهرها علاوه بر اینکه موجب بالا رفتن توان اقتصادی آن خواهد شد می تواند  اجتماعی شهر بر اساس زندگی فعال و پرثمر

شهرهای بزرگتر شود. چنین عملی هم  حفظ و نگهداری سرمایه های مردمی و بومی هر شهر و جلوگیری از سرازیر شدن آنها به باعث

از اختلال در نظم شهرهای بزرگ جلوگیری می کند ایجاد و فعال کردن  گسترش شهرهای کوچکتر تاثیر مثبت می گذارد و هم در

مورد توجه شهرهای  های فرهنگی به منظور تبادل اندیشه ها در زمره چنین اقداماتی می باشد. این امر باید فرهنگسراها و کانون

تقلیدی باشد، بلکه جلوه ها و ویژگی های اجتماعی و فرهنگی  مراکزی الزاماً نباید پر خرج و متوسط و کوچک نیز قرار گیرد. چنین

کانون ها و در  زمینه های مساعد و مناسبی برای برنامه ریزی ها و ایجاد تحرک در بخش های مختلف این خاص هر شهری می تواند

کردن امکان تخلیه روانی شهروندانی که در مناطق  جهت فراهم نتیجه جذب قشرهای مردمی باشد. چنین مکانهایی علی الخصوص در

رشد سریع شهرها و تمرکز جمعیت کشورها در آنها  دیدگاههای نو.دارند مهم است پرتراکم و محله های پر چمعیت سکونت

طلبد به عنوان مثال  و در عین حال غیر متداول را برای حل مشکلات و پاسخگویی به نیازهای جدید شهروندان می دیدگاههایی نو

همچنین تحرک و جابه جایی ناگزیر شهروندان و گسترش  عامل اصلی آلودگی محیط زیست متوجه جمعیت و افزایش آن می باشد و

متقابل مردم و  متعددی که برای ایجاد خسارت به محیط در اختیار دارند نیز دخیل است. نحوه برخورد دامنه فعالیتهایشان و نیز وسایل

و یا ارتباط کمی دارد ولی اصلاح چنین برخوردها و شیوه  های دیگر هر چند ظاهراً هیچ ارتباطی به حوزه خدمات شهری ندارد سازمان

دولتی در شهرها  اداری ارباب رجوع تاثیر به سزایی در کاهش هزینه های شهری دارد. برپایی مراکز خدمات های پاسخگویی به نیازهای

تنها باعث تقلیل هزینه خدمات شهری و کاهش  آمدهای درون شهری را حذف کند کاهش تردد نه می تواند بسیاری از رفت و

مشارکت های .غیر فیزیکی و روانی مردم و اصطکاک میان آنها را نیز تقلیل می دهد استهلاک سرمایه ها می شود بلکه برخوردهای

فعال نیروی مردمی راه حل نهایی است که متاسفانه این فعلی و آینده شهرها مشارکت  برای حل مشکلاتمردمی، راه حل نهایی

کارگیری استعدادهای مردمی موجب بروز  دست نخورده و این گونه مشارکت ها غیر فعال باقی مانده اند، تجربه نشان داده که به نیرو

سپردن  -استعدادهای مردمی -بالقوه تصور نمی شود. برای استفاده از این امکانات ابتکارها و خلاقیت ها می شوند که در شرایط عادی

دیدگاههای محلی و کمک به آنها در جهت  الف( اگر تلاشهایی برای تعمیق :اجرایی و عملی به شهروندان ضرورت دارد لذا کارهای

ی و به سوی حکومتها صورت گیرد آنگاه نیازها و خواسته های محلی به صورت واقع دستیابی درست به مشکلات و راه حل های آنها از

ب( با ابلاغ .برگزیده و ابلاغ نماید مرکز انتقال یافته و حکومت مرکزی نیز می تواند استراتژی دقیق تری برای توسعه شهرها درستی به

اساس خواسته های موجود و تقویت تصمیم گیری محلی اولاً توسعه و ارائه خدمات  استراتژی و سیاست های واقعی تنظیم شده و بر

و ثانیاً به دلیل مشارکت های  سالم، جمع آوری فاضلاب، آسفالت و نظایر آنها با هزینه کمتر قابل تامین خواهد بودآب  بهداشتی،

شهر و تمایل به حفظ سرمایه هایی که خود ایجاد کرده اند یا در برپایی آنها  مستقیم شهروندان در توسعه خدمات زیربنایی و روبنایی

خدمات پایدارتر و با دوام تر عرضه  تاسیسات نیز به صورت بهینه و با هزینه کمتر صورت خواهد گرفت و اند، بهره برداری از سهیم بوده

تصمیم گیری های متمرکز به هیچ عنوان نشان دهنده کاهش اعمال قدرت  ج( تغییر نگرش و حرکت به سمت زدودن.خواهد شد

شهرها به شهروندان و کمک  فته می شود. در حقیقت با ارجاع مشکلاتبلکه در این حالت فعالتر و پویاتر در نظر گر حکومت نمی باشد

تصدی را به مردم واگذار می کند و خود از مقابل مردم به کنار آنها  گیری از آنها برای حل مشکلات، دولت با حفظ حاکمیت اعمال

خود  -اکنون وجود دارد آنچنان که -باشد چنین حالتی دولت به جای اینکه مورد بازخواست قرار گیرد و پاسخگو منتقل می شود. در

در پایان شایان ذکر است یکی از مشخصه های ویژه مقطع کنونی  .بخشهای مختلف را مورد بازخواست قرار می دهد و پاسخ می طلبد

بودجه  طرف سیستم های خدماتی یعنی دستگاه های دولتی و مردم است که اولی از امکانات و فقدان کشور ما عدم رضایت هر دو

پایین آن ناراضی اند. بی شک استفاده از نیروی  کافی برای ارائه خدمات ناخرسند است و دومی از گران بودن خدمات و بعضاً کیفیت

      .                 شد حس اطمینان و اعتماد متقابل می شود که از ثمرات آن هر دو طرف برخوردار خواهند مردمی باعث رفع چنین توهماتی و ایجاد
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