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 چکیده
به با روز افزون شدن جمعیت شهرنشینی دیگر شهرها به تنهایی نتوانسته اند تمامی نیازهای خود را حل کنند بلکه نیاز 

مدیریت درست و بخردانه لازمه توسعه شهرها می باشد. البته در این بین آگاهی مردم از حقوق و قوانین شهری و همچنین 

مشارکت شهروندان در حیطه اداره امور شهر خود به عنوان حقی که هر شهروند دارد، می تواند به توسعه مدیریت شهری 

، نقش سی مشارکت شهروندان از حیطه حقوق شهر و شهروندان می باشدتاثیر زیادی بگذارد. هدف از این مقاله برر

 اخر پیشنهادات کاربردی ارائه گردید. رشهروندان و مسئولیت های فردی و اجتماعی شهروندان بحث شد و د

 ، شهرداریمشارکت شهروندی، حقوق شهروندیکلمات کلیدی:
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 مقدمه

شناسد، به آن عمل کند، قانون را میشناسد، از آنها دفاع میمی شهروند خوب کسی است که حقوق فردی و جمعی خود را

داند که فرد دیگری هم حضور دارد و دفاع از حقوق او یعنی دفاع از حقوق خودش کند. او میکند و از طریق آن مطالبه میمی

 .و فردی که در امور شهر مشارکت دارد

طلبی تا نفعتایی و مدارد و برای موفقیت در این نوع زندگی، باید فردگردرکنار هر زندگی فردی، یک زندگی جمعی نیز وجود 

در نظر آورد و در  کسی است که هم منافع خود و هم منافع دیگران را شهروند .حدودی مهار شود و اخلاق جمعی رواج یابد

 .ران فراهم سازدها، شرایط بهتری را برای خویش و دیگسایه همکاری و همراهی با دیگران و پذیرش مسئولیت

 حقوق شهروندی

ی شهری تعریف نمود. حقوق توان به مجموعه قواعد حاکم بر روابط اشخاص در جامعهبه طور کلی حقوق شهروندی را می

ناپذیر است، به این صورت که انتقال و تجزیه ها است. همچنین این حقوق غیر قابلشهروندی جز حقوق ذاتی و فطری انسان

 گیرد؟م و ملزوم یکدیگرند. حال این حقوق شهروندی به چه افرادی تعلق میعناصر آن لاز

ه حقوق نظران، شهرنشینان هنگامی که بپردازیم. بنابر باور برخی صاحبدر پاسخ به این سوال ابتدا به بیان مفهوم شهروند می

 .یابندارتقا می” ندشهرو“یکدیگر احترام بگذارند و به مسئولیت خویش در قبال جامعه عمل نمایند به 

ود نین باید افزیک کشور داشته باشند. همچ” تابعیت“یابد که نکته قابل توجه این است که حقوق شهروندی به افرادی تعلق می

 یابد. چنانچه در کشور ما،شان تعلق میکه حقوق شهروندی، به تابعان یک کشور فارغ از رنگ، قومیت، نژاد، دین و طبقه

صفات  ه و بهط برخورداری از حقوق شهروندی نیست. در واقع این حقوق، رنگ و بویی ملی به خود گرفتمسلمان بودن شر

 .گفته شده ارتباطی ندارند

 مسئولیت های اجتماعی و فردی شهروندان

شود. این های شهروندی او مرتبط میای از حقوق و تکالیف دارد. تکالیف هر شخص به مسئولیتهر شهروندی مجموعه

تواند مصونیت داشته باشد. بخشی از تکالیف، تکالیف فردی هستند و به خود های گوناگونی میها و تکالیف در جنبهمسئولیت

اد افر تکالیف اجتماعی رعایت قوانین شهری. بخشی دیگر هم به کند، مانند حفظ نظافت محیط پیرامون وفرد ارتباط پیدا می

ها و تکالیفی کند، نسبت به جامعه پیرامونی خودش طبق مسئولیتکشور زندگی می مربوط است، یعنی چون یک فرد در یک

د ها شامل کمک به افراای باشد که دچار نقض اجتماعی نشود. این مسئولیتکه برعهده دارد باید عمل کند و باید به گونه

 .شودمی رعایت عدالت اجتماعی نیازمند و سالمندان، رعایت حقوق شهروندی و

 هایی بر عهده دارد؟در قبال شهروندان چه مسئولیت دولت

ادانی، بتلاش برای آ مردم، دولت در برابر شهروندان خود تعهداتی دارد که باید به آنها عمل کند. حفظ کرامت انسانی، ارتباط با

خصیص اشت آن، تپذیر جامعه، افزایش سطح درآمد و رفاه مردم، گردش سرمایه و جلوگیری از انبحمایت از اقشار آسیب

ردی، از حقوق ف ها، برقراری امنیت و ایجاد نظم و انضباط اداری و همچنین صیانتعادلانه منابع و امکانات و رعایت اولویت

ر بیت و مهمی های بسیار پراهمهمگی از تعهدات دولت در قبال شهروندان است. بنابراین، دولت در مقابل شهروندان مسئولیت

های خود تلاش بیشتری ها درست اجرا شوند، شهروندان هم برای انجام دادن مسئولیتین مسئولیتعهده دارد که اگر ا

 .کنندمی

 کند؟یک شهروند فعال در بهبود بخشیدن کیفیت زندگی شهری چه نقشی را ایفا می

ع داشته ی خود اطلاتواند در بهبود بخشیدن کیفیت زندگی شهری خود مفید باشد که از حقوق شهروندیک شهروند زمانی می

 گیری اجتماعاتلباشد تا در ارائه داوطلبانه خدمات عمومی ایفای نقش کند و با آموزش حقوق شهروندی به دیگران به شک

ه در رادی را کتوانند اففعال و توانمند کمک کند. شهروندان فقط تا زمانی که از حقوق شهروندی خود آگاهی داشته باشند می

 .ی و حقوق شهروندی هستند، به رعایت حقوق شهروندی و قوانین شهری وادار کنندپی نقض قوانین شهر

 عی مؤثر باشد؟تواند در حل و فصل مسائل اجتماشهروند فعال چگونه می
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سازی حقوق شهروندی و حفظ و فرهنگ کاهش جرایم، بازسازی و تامین مسکن، آموزش توانند در مباحثی چونشهروندان می

های اهن، با رو نظافت پیرامون شهری خود و حل و فصل بعضی مسائل اجتماعی دیگر مؤثر باشند. در ضمو رعایت بهداشت 

 .توانند با مشکلات و معضلات اجتماعی برخورد کنندگوناگونی همچون مراجعه به دادگاه و مراجع قضایی نیز می

 نقش مشارکت شهروندان در حفظ حقوق شهروندی چیست؟

از آن  قوق شهروندی خود،بر این اساس، اگر شهروندان برای دفاع از ح« ق گرفتنی است، نه دادنی.ح»گفتند گذشتگان می

در معنی  ه و چهحقوق آگاهی داشته باشند و بر رسیدن به حقوق شهروندی خود پافشاری کنند، دولت چه در معنی قوه مجری

ود و کسب وق شهروندی خلی اگر شهروندان در حفظ حقشود، وحاکمیت، ناچار به تمکین و انجام دادن توقعات شهروندان می

ن در قش شهروندانشود. بنابراین، آگاهی درباره این حقوق کوتاهی انجام دهند، دولت هم در این زمینه دچار قصور و تقصیر می

 .حفظ و صیانت از حقوق شهروندی یک امر ضروری است

 ویژگی های شهروند خوب

شده هستند و از حقوق، امتیازات و های تفکیکتوان به این بحث پرداخت. شهروندان دارای نقشهای مختلف میاز دیدگاه

کند. شهروندان در امور کنند. شهروند در امور عمومی جامعه مشارکت میاند و آن را مطالبه میهای این نقش آگاهمسئولیت

اس ود احسخمی و حفظ منابع طبیعی تا تعمیر مدرسه محل و آسفالت خیابان مختلف، اعم از نگهداری از امکانات عمو

د و کسانی که این حقوق و تکالیف را رعایت حقوق و تکالیفی دار جامعه شهروندی کنند. در واقع، هر فرد درمسئولیت می

 .شوندکنند یک شهروند خوب محسوب میمی

 فرمایید؟پرداخته است، بیان می حقوق شهروندی ا تلویحی بهبعضی از اصولی که قانون اساسی که به طور صریح ی

 :توان برشمردوار، موارد زیر را میبه صورت فهرست

 .الیع آموزش تعمیم و تسهیل و سطوح تمام در همه برای رایگان بدنی تربیت و پرورش و آموزش: 3 اصل 3 بند 

 .قانون حدود در اجتماعی و های سیاسیآزادی تامین: 3 اصل 7 بند 

 .خویش فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، سیاسی، سرنوشت تعیین در مردم عامه مشارکت: 3 اصل 8 بند 

 رابرب در عمومی تساوی همه، رایب عادلانه امنیت قضایی ایجاد و مرد و زن از جانبه افرادتامین حقوق همه :3 اصل 14 بند 

 .قانون

 این به ایدب رسمی کتب و رسمی متون و مکاتبات و اسناد ست،ا فارسی ایران مردم مشترک و رسمی خط و زبان: 15 اصل 

 در مدارس، در آنها ادبیات تدریس و جمعی هایرسانه در و مطبوعات قومی و محلی هایزبان از استفاده ولی باشد، خط و زبان

 .است آزاد فارسی زبان کنار

زبان و مانند اینها امتیاز نخواهند نژاد، برخوردارند و رنگ،  مساوی حقوق از باشند، که قبیله و قوم هر از ایران مردم: 19 اصل 

 بود.

 ، اقتصادی ، سیاسی انسانی، حقوق همه از و دارند قرار قانون حمایت در یکسان مرد و زن از اعم ملت افراد همه: 20 اصل 

 .برخوردارند رعایت موازین اسلام با فرهنگی و اجتماعی

 .جان، مال، حقوق، مسکن و شغل اشخاص از تعرض مصون است، مگر در مواردی که قانون تجویز کندحیثیت، : 22اصل  

 .ای مورد تعرض و مؤاخذه قرار دادتوان به صرف داشتن عقیدهممنوع است و هیچ کس را نمی تفتیش عقاید :23اصل  

 مشارکت و حقوق شهروندی

نی تر از شهرنشیترده بایست تعهداتی را نیز تقبّل کند زیرا شهروندی مفهومی گس شهروند مدُرن در قبال حقوق شهروندی، می

ه ای زیرپایست، داردانیم. بنای مشارکت که در روند مدنیت جامعه مطرح ادارد و شهروندان منفعل را فاقد شخصیت مدنی می

کند. مشارکت  ارتباط با جمع( بازی مییابی فرد )در  حق و تکلیف است. مشارکت نقشی اساسی و تعیین کننده در هویت

 .مبنایی برای تبدیل فرد به شهروند است

https://www.yasa.co/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%A7%D9%85%E2%80%8C-%D8%B2%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://www.yasa.co/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%A7%D9%85%E2%80%8C-%D8%B2%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C
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اها )فصل یل شورفصل سوم قانون اساسی از حقوق ملت نام برده است و اصل دیگری از قانون اساسی که به مسائلی چون تشک

بتنی بر مفصول  ازد که تمام اینهفتم( حق حاکمیت ملت )فصل پنجم( انتخابات )فصل ششم( و برخی از مسائل دیگر می پرد

وق دیق حقمشارکت مردم است و در واقع با نگاهی به قانون اساسی ایران معلوم می شود که حق مشارکت از اهم مصا

 .شهروندی در قانون اساسی ایران بوده است

هری نگی شهای فرهاز آنجا که در جامعه شهری جهان سوم، بویژه بخش توسعه نیافته آن، فرهنگ مشارکتی شهری هنجار

ته ان یافمربوط به مشارکت هنوز به طور شایسته شکل نگرفته است، نقش الگوی سازمانی مشارکت شهری رسمی و سازم

 .اهمیت بیشتری دارد

ه دهی شدالگوی خودجوش مشارکت به عنوان سیستم موثر مسئولیت پذیری و مشارکت شهروندی در مقابل الگوی سازمان

. وش و مردمی تلاش کردسازی برای مشارکت خودجای شهر یا محله می توان در راستای فرهنگمانند شوراه مشارکت،

ای زیربنایی ه روژههای اجتماعی و پمشارکت مردمی در اداره امور شهری باعث بهبود کارایی، تخصیص هزینه به سوی اولویت

ق بری و تحقمل برااعث افزایش توسعه انسانی و عامی گردد. مشارکت مردمی که نوعی تمرکززدایی در اداره امور می باشد ب

 .(134: 1383نیا و موسوی، سیاسی می گردد )حکمت _عدالت اجتماعی 

 مدیریت شهری

رد به ا فراگربرای درک و فهم مفهوم مدیریت شهری شناسایی بخش های این ترکیب دارای اهمیت ویژه ای است . مدیریت 

ان یزی، سازمرنامه ربانسانی و مادی بر مبنای یک نظام ارزشی پذیرفته شدن است که از طریق کارگیری موثر و کارآمد منابع 

رفی عده ای از ط.ددهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل عملیات برای دستیابی به اهداف تعیین شده، صورت می گیر

یطی را یست محز، ابزارهای دست ساز بشر، محیط شهر را پیچیده ترین مخلوق حال حاضر بشر می دانند که درآن انسان ها

بر  رفته و هماثر گ ساخته است که ایجاد کننده کنش ها و واکنش های متعدد و چند جانبه است. به نحوی که انسان هم از آن

ی ناقص حونیز به نآن اثر می گذارد. مطالعات دقیق تر این محیط با دید سیستمی و شناخت آثار کل بر جزء و جزئی بر کل 

یر خود به طور غمعیار های شناسایی شهر از گونه های .بوده و محیط شهر از قواعد و قوانین غیر خطی پی روی می نماید

و جنبه ا از دمعمول، میزان جمعیت، شغل غالب مردم ساکن، وجود شهرداری و مواردی اینگونه بوده است. امروزه، شهره

ی، در کل وان عمده ترین بازیگر نقش اقتصادع گروه عظیمی از مردم، دیگری بعناند: یکی بعنوان مرکز تجماهمیت یافته 

قیق و درست، مه ریزی ده برناکاقتصاد ملی. از اینرو، باید به مسائل و مشکلات آنها، توجه بیشتر و دقیق تر کرد. زیرا، در حالتی 

ائل گردد، شکست در حل مشکلات و مسا میسبب رشد اقتصادی، تثبیت سیاسی و افزایش مشارکت شهروندان درامور شهره

 ترکیب.های اجتماعی و سیاسی، فقر، بیکاری و تخریب محیط زیست خواهد شد شهری، سبب رکود اقتصادی، نارضایتی

نترل در کایت و مدیریت و شهر مفهوم سازماندهی امور مربوط به برنامه ریزی، سازمان دهی، بسیج منابع و امکانات، هد

د صادی، نهاای اقتها تداعی می نماید. مفهومی که در کشور های مختلف به دلیل ساختار های سیاسی و رویکرد محدوده شهر ر

 .فاوتی را با الگو های متفاوتی در خود درگیر داردتهای م

 بیان می کند که اصول کلی برای فهم مدیریت شهری وجود ندارد و  طی مقاله ای در نشریه شهرها 1993در سال   استرن

 –مفهوم اصلی این واژه بسیار گیج کننده است. مدیریت شهری با توجه به سلیقه ها، ادارک افراد و همچنین اقتضای سیاسی 

ز این اختلاف معانی ومفهوم را کاملا شاهد نی کنونی زمان در ما چنانچه. است داشته متفاوت معانی مختلف زمانهای اجتماعی

شهری یک فعالیت شبه تجاری برای دولت هاست. به عبارت دیگر مدیریت شهری یعنی از نظر بانک جهانی مدیریت .هستیم

اداره امور شهری و کارایی بیشتر برای استفاده از وام های بانک جهانی می باشد. بعضی اوقات مدیریت شهری بعنوان ابزاری 

با این حال نقطه شروع .جامعه می باشدبرای اجرای سیاستگذاریهای شهری در نظر گرفته می شود که به مفهوم علم اداره 

میلادی جست. در این زمان و پس از دوره رکود نسبی  90و  80مدیریت شهری به معنای نوین آن را بایستی در تحولات دهه 

را ناکارآمدی خود  70ارتباط با نقش و وظایف دولتها به وجود آمد و دولت رفاهی که در دهه مضامین و مفاهیم جدیدی در  80دهه 

های فنی و اجتماعی نشان داده بود جای خود را به دولت حداقلی داد و دولتهای محلی در پرتو در مواجهه با رخدادهای جاری در زمینه
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مدیریت نوین دولتی به توانمندساز بدل شدند. فرایند تمرکز زدایی نیز در تبدیل مدیریت شهری به یک فعالیت قدرتمند و دارای 

 .رعت بخشیداختیارات قانونی س

 مشارکت شهروندان در امور شهری

ص مشارکت خصو بی را که درشهروندان در اداره امور شهر دو دیدگاه وجود دارد. به طور کلی اهم مطال در مورد نحوه و میزان مشارکت

شهری( می گیرد و بر حقوق ت تصمیماتی که سیستم شهری ) مدیری :شهروندان در اداره امور شهر باید مورد لحاظ قرار داد عبارتند از

ا و تصمیمات هبرنامه  د مردم دربا توجه به مورد فوق برای تحقق حقوق شهروندان با لحاظ نیازهای آنان، بای .شهروندان تاثیرگذار است

امه های رت در کلیه برنخدمتگزاری، برنامه ریزی، اجرا و نظا متخذه برای شهر خود مشارکت داشته باشند. مشارکت یعنی مشارکت در

اده از شهری. استف ریتکه استفاده از مشارکت مردمی برابر است با رفع یا کاهش تنگناها و معضلات مدی مورد نظر برای شهر، چرا

اخله شهروندان در اداره انجام کارهای بیشتر در شهر می شود. مد مشارکت شهروندی باعث صرف انرژی، زمان هزینه و امکانات کمتر و

. مشارکت شهری می شود مستقیم آنان با مسایل شهر شده و این خود منجر به تصحیح نظر و تصور مردم از مدیریت ییامور باعث آشنا

دم یجاد رابطه مستقیم با مراو متقابلاً مدیران شهری نیز باید با  شهروندی باعث ایجاد حس اعتماد شهروندان نسبت به مدیران می شود

دارد که از  دنبال تی را بهاصولاً مشارکت شهروندان در اداره امور شهر نتایج مثب مشارکت مردمینتایج مثبت .کنند این حس را تقویت

ی که با کمبود یا مدیریت شهری به خصوص شهرداری های آن جمله می توان به موارد ذیل اشاره کرد: کاهش محدودیتها و مشکلات

یت شهری به ب مشارکت مردم باعث رفع بخشی از نیاز مدیرمواجه می باشند چرا که جل فقدان نیروی متخصص و منابع مالی

شارکت شهروندان این استفاده از م انسانی و مالی می شود. صرفه جویی در هزینه ها و کاهش صرف انرژی، بدین معنی که با منابع

شهروندان در اداره شهر  مشارکتکمتر اقدامات بسیاری را در شهر انجام داد.  امکان فراهم شود که با صرف انرژی، هزینه و امکانات

ایجاد و یا تقویت  مردم منجر به افزایش همکاری های اجتماعی و نیز افزایش حس تعلق آنان به شهر می شود. جلب مشارکت باعث

ند قدا. حداکثرگرایان معتدیدگاه وجود دارد: دیدگاه حداکثرگرا و دیدگاه حداقل گر در این زمینه دو.پایه های جامعه مدنی می شود

رداری تفویض شود. شورای شهر و شه باید تمام وظایفی را که دولت در قبال یک شهر دارد به مجموعه مدیریت شهری به خصوص که

ا ر خلاف دیدگاه حداکثرگرکه وظایف دولت را در محدوده یک به عهده گیرد. ب بر اساس این دیدگاه شورای شهر دارای این قابلیت است

لذا میزان مشارکت  شود و اقل گرا بر این باورند که مسایل شهر به مسایلی در حد خدمات شهری محدود میدیدگاه حد معتقدان به

ثرگرا نمی تواند حوزه باید گفت که یک شهر بر اساس دیدگاه حداک مردم را نیز در همین سطح تعریف می کنند. در نقد این دو نظر

های در نظر گرفته شده از نظارت عهده گیرد چرا که برخی از برنامه ها، اهداف و محدوده خود را به صورت کامل به اختیارات دولت در

ی ر این صورت نیز به دلایلشوراها مفهوم دولت شهر را مدنظر داشته باشیم د سوی دولت در ارتباط با کل جامعه است و حتی اگر ما از

شهری وجود  -نین دولتتحقق چ ثابت شده است که عملاً امکانو واقعیات جامعه عمل کرده ایم چرا که اولاً به تجربه  خلاف تجربه

ا ز سوی دیگر رویکرد حداقل گرامسئولیتهای دولت در قبال یک شهر را ندارد.  ندارد، ثالثاً هیچ شهری توان و امکانات لازم برای پذیرش

د. بنابراین باید جدا از توسعه دار ابلیتهاینیست چرا که مسایل شهری پیوندی ناگسستنی با موضوعات فرهنگی و اجتماعی و ق هم کافی

می کنند تعیین و  شهروندی نزدیک باشد برای شهروندانی که در یک شهر زندگی این دو دیدگاه چارچوب مشارکتی را که به حقوق

ای اجرایی بر تگاه هایران دس در این میان بهتر است که حوزه مشارکت شهروندان در شهر تعریف شود. در حال حاضر در ترسیم کرد

 دهند در صورتی که باید نیز به دیدگاه حداکثرگرا رغبت بیشتری نشان می اساس دیدگاه حداقل گرا فعالیت می نماید و شوراهای شهر

ظر برای شهر باید ضمن های مدن مدیریت شهری رویکردی اتخاذ شود تا برآورنده نیازهای عمده جامعه باشد. لذا در طرح برای سیستم

ویکردی برای تعریف رمتناقض جامعه هماهنگی ایجاد شود. بر اساس چنین  ات شورای شهر، بین نیازهای گوناگون و بعضاًلحاظ نظر

ری مردم توجه مشارکت پذی مشارکت شهروندان در اداره امور شهر باید به نقش و جایگاه شوراها به عنوان نماد اصلی میزان و چگونگی

 باید به نوعی بر این اساس آن رابطه و نیز هماهنگی خاص ایجاد کرد. از نظر نیازها و اولویت هایکرد و همچنین بین عملکردهای شهر 

متکثر  نیازهای ینو وحدت در کثرت را در نظر گرفت. یعنی باید برای ایجاد تعادل در مشارکت شهروندان ب اصل کثرت در وحدت

نی در صورت پذیرش یکی آنان پاسخ داد در غیر این صورت یع نیازهای مردم وحدت ایجاد کرده و همچنین بر اساس اولویت ها به همه

 .دهد یگرا مدیریت شهری کارآمدی لازم را برای افزایش مشارکت شهروندی از دست م از دیدگاههای حداکثر و حداقل
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 الگوهای مشارکت شهروندی مدیریت شهری در کشورهای پیشگام

، گام(جوامع پیش)و فرانسه  ، ژاپن، ترکیه، انگلستانهای آمریکا، آلماندر شهرداری ریزی توسعه شهریالگوهای مشارکتی برنامه

ناشی از  رهنگی کهفهای سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و ها به واسطه داشتن ویژگیمورد نظر این پژوهش هستند. این شهرداری

ین نکته ری هستند. اریزی و مدیریت شهمشارکتی در برنامهگذار الگوهای ها است؛ به یک معنا پایههای اجتماعی آنزمینه

 ، بریتانیا و فرانسه و آمریکا بیش از ژاپن و ترکیه مصداق دارد.خصوصاً برای آلمان

وسعه های تامهصویب برنتتوان در فرایند تهیه و ریزی و مدیریت شهری را میبیشترین کاربرد این الگوهای مشارکتی در برنامه

 (78،ص،1388،پناهی، ، های مربوطه ملاحظه کرد.. )اجرای پروژهشهری و 

 طراحی الگوی مشارکت شهروندان در امور شهری

لعات و ش مرکز مطاباشد، با تلاترین پروژه مطالعاتی شهرداری تهران در ارتباط با مسئله شهروند محوری میاین پروژه که جامع

 ایی تحویلرحله نهفرهنگی شهر تهران به انجام رسیده است و هم اکنون در م ریزی شهر تهران و معاونت اجتماعی وبرنامه

 ن در امورشهروندا الذکر برای پاسخگویی به این سؤال اساسی تنظیم شده است که وضعیت مشارکتباشد. پروژه فوقپروژه می

توان ند؟ چه الگوهایی را میشارکت شهروندان کدامها و تهدیدهای مشهری تهران چگونه است؟ نقاط قوت و ضعف، فرصت

 درخصوص عملیاتی کردن مشارکت در بین شهروندان به کار بست؟

ظری و مدل ن برای پاسخ به این سه سؤال در درجه اول مطالعات نظری پیرامون مشارکت، فرآیند تاریخی آن و ارائه

الب حجم نمونه قگانه شهر تهران در 22چارچوب نظری تحقیق انجام گرفت. براساس این چارچوب، جامعه آماری از مناطق 

ه شده فصیلی ارائهای آماری گزارش تانتخاب و مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این بررسی در قالب جداول، نمودارها و تحلیل

 -نونیمدیریتی، قا -های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسیاست. از سوی دیگر جهت بررسی عمیق موضوع مطالعه حوزه

تحقیق به  کت شهروندان به صورت مطالعه عمیق انجام گرفت. این مطالعه در کنار پیمایشکالبدی مشار -فضایی حقوقی و

اندازها، اهداف، راهبردها، مدت و بلندمدت به تدوین چشممدت، میانهای کوتاهدهد تا در برنامهریزان شهری امکان میبرنامه

 ر شهری بپردازند.و الگوهای مشارکت شهروندان در امو هااستیس

طریق  یمه باز ازاز و نمطالعه به روش کمی )پیمایش( و کیفی )مصاحبه عمیق( انجام شده است. اطلاعات در قالب سؤالات بسته، ب

ها، و ، فرصتهاضعفنقاط قوت،  (SWOT)ی به تجزیه و تحلیل راهبردی ابیدستپرسشنامه و مصاحبه عمیق و به منظور 

ط به مشارکت شهروندان در کالبدی مربو -ییحقوقی و فضا -نونیمدیریتی، قا -فرهنگی، اقتصادی، سیاسی -تهدیدهای اجتماعی

 امور شهری به دست آمده است.

 –جتماعیاری، انتایج نشان داد که مشارکت شهروندان به طور اعم در ایران و به طور اخص در تهران دارای موانع ساخت

اوت ضایی است. الگوهای مشارکت بسته به شدت و ضعف هر یک از این عوامل متففمدیریتی، حقوقی و  -فرهنگی، سیاسی

ین ضرورت هری، اشاست. در برخی موارد علی رغم تاکید مدیریت ارشد شهرداری تهران بر ضرورت مشارکت شهروندان در امور 

 بلیک و نمادین است.هروندان عمدتاً صوری، سمشود و مشارکت شاز سوی مدیران شهری و شهروندان پیگیری نمی

د ها و تهدیدها شهرونهای تحقیق، به طور خلاصه نقاط ضعف و قوت، فرصتبا توجه به اهمیت اطلاع مدیران محترم از یافته

البدی ک -ییحقوقی و فضا -نونیمدیریتی، قا -صادی، سیاسیفرهنگی، اقت -محوری و مشارکت شهروندی در ابعاد اجتماعی

 گردد.بیان می

 فرهنگی -اجتماعیحوزه  -1

 نقاط قوت:

شود. احساس نقاط قوت یک جامعه است که عامل کنترل اجتماعی نیز محسوب می نیترمهمسرمایه اجتماعی یکی از 

ی غیردولتی، هاتشکلگیرد. تقویت این سرمایه منوط به رشد های مردم را در بهبود امور شهری به کار میشهروندی ظرفیت

 ای است.ر سطح محلی و منطقهها دنهادها و شورایاری
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ها و سمینارهای آموزشی از پتانسیل زنان و بازنشستگان در ها، همایشهای مشارکتی و کارگاهمدیریت شهری با ایجاد کانون

ت در ین تجربیااد. از بهبود مدیریت شهری استفاده کند. احساس توانمندی، احترام و پرستیژ اجتماعی این اقشار را تقویت کن

شان ها و احساس پوچی و ناتوانیتوان کمک فراوانی گرفت و با تقویت اثرگذاری آنان، از بروز افسردگیای مید امور محلهبهبو

 نیز جلوگیری نمود.

ای دارند. ای تلاش قابل ملاحظهها و مشکلات است. جوانان در امور فرامحلهمشارکت جوانان، عامل مهمی در بهبود نارسایی

هری شتوان جبران کرد. مدیریت گیری از تجربیات بزرگان، بزرگسالان و بازنشستگان میه کم آنان را با بهرهناپختگی و تجرب

پذیری، سئولیتتواند با تشکیل اتاق فکر مشاوران جوان و تقویت تعامل آنان با اقشار مجرب، ضمن ایجاد احساس تعهد و ممی

ر شهری ماعی و اموهای آنان در بهبود زندگی اجتسازد و از نظرات و دیدگاه افراد را به کنترل رفتارهای خود و دیگران وادار

 بهره گیرد.

 نقاط ضعف:

نادیده  سب قدرت ونقطه ضعف موجود، فقدان سرمایه اجتماعی است. تغییرات مدیریتی در سطوح کلان، منازعات ک نیترمهم

طه ی یک جامعه رابافتگینتوسعه. سازدیمهای مختلف جامعه را خنثی گرفته شدن منافع ملی، خصلت اثرگذاری گروه

 ومعه بوده در جا اجتماعی دارد. مخل ایجاد ثبات و آرامش مستقیمی با سیاسی شدن آن و پراکندگی و تضاد نیروهای سیاسی

 تابد.مشارکت همه جانبه و پایدار را بر نمی

در  مردم محوری ها در امور مشارکتی نقطه ضعف دیگری است. علی رغم شعارنبود مکانیزم روشن مشارکت و نحوه عمل افراد و گروه

ن مدیران ت. بیکم است و مشارکت به سوی عملیاتی شدن گام برنداشته اسمجموعه کلان مدیریت شهری، هنوز دیوان سالاری حا

بع و ر منابشهری و شهروندان نسبت به حقوق و تکالیف یکدیگر شناخت درست و متقابلی وجود ندارد. تکیه مدیریت شهری 

 افزاید.مادی و فقدان همدلی میاعتکرد آنها بر بیبارات و هزینهبندی تخصیص اعتهای عمومی بوده است. ضعف در اولویتبودجه

با  خل و تعارضها و شوراهای شهر به وظایف و اختیارات قانونی خود در مدیریت شهری موجب ایجاد تدافقدان اطلاع شورایاری

یز و شوراها ن دهندیمگذاری قرار مدیران شهری در انجام وظایف شده است. در مواردی مدیران شهری خود را در جایگاه قانون

 کنند.در امور اجرایی دخالت می

 ها:فرصت

و  137های های اخیر رویکرد مدیریت شهری مشارکتی تقویت شده است. رویکرد مشارکت محوری با ایجاد سامانهدر سال

لاقات با ها، گفتگو و م، نظارت مردم را بر مدیریت شهری به رسمیت شناخته است. مدیران شهری با حضور در رسانه1888

نمایند. های تخصصی سمت و سوی مشارکتی شهروندان را تقویت میمردم، ایجاد کانون مشاوران جوان، تشکیل کمیسیون

ورد مپذیرش نظارت مردم در بین مدیران شهری تقویت شده است. کمک گرفتن از منابع غیررسمی گرایش به پاسخگویی و 

ست که ارزشی و معنوی آنان، فرصتی عات و معتمدین محل به جهت جایگاه اها، ائمه جمعه و جماوثوق مردم مانند تشکل

 ها نسبت به مدیریت شهری و جلب مشارکت واقعی و هدفمند شهروندان مؤثر واقع شود.تواند در اصلاح دیدگاهمی

با  وی فعال وه از نیرتواند مشارکت و استفاده بهینپتانسیل بالای جوانان و زنان تحصیل کرده دانشگاهی فرصتی است که می

های مختلف وزهحگیری از مراکز علمی و دانشگاهی در انگیزه آنان را در تحقق منافع جمعی فراهم کند. مدیریت شهری با بهره

اخلاقی  -نونی علمی به تبیین علمی مشارکت و راهکارهای عملیاتی کردن آن پرداخته و به تدوین اساسنامه و منشور قا

 فرصتی است در جهت جلب مشارکت و تعامل میان 44های اجرایی اصل اقدام نماید. اعلام سیاستمشارکت شهروندان 

 اقتصاد شهری افزایش دهد. گری و نظارت بر جامعه وتواند مشارکت مردم را در تصدیگانه اقتصادی، که میهای سهبخش

 تهدیدها:

اعتمادی نسبت به از تهدیدات موجود است. ایجاد بی ایجاد تردید نسبت به اهداف مدیران شهری در جلب مشارکت یکی

سازد. بعضاً مدیریت شهری به ویژه در سطوح خرد و عملیاتی اعتقادی به مدیران شهری، شهروندان را از مشارکت نا امید می
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ن مدیران اثرگذاری مشارکت شهروندان ندارد. مشارکت موجب معطل شدن کارها و طولانی شدن روند امور دانسته شده و ای

 دهند.شدن اقتدار واکنش نشان مید نسبت به محدو

ب ستوزیع نامنا عملکردهای بعضاً نادرست گذشته باعث شده که مردم از مشارکت، تلقی هزینه کردن صرف را داشته باشند.

ن دن به دامه برناپو نامیدی جوانان و  أسامکانات فرهنگی به منظور گذران اوقات فراغت در مناطق و محلات شهر تهران، ی

 انحرافات و اعتیاد و... از دیگر تهدیدات است.

تن نشینی، تنوع فرهنگی و قومی، آبسکند. حاشیهاسکان غیررسمی مهاجران یکی از تهدیداتی است که شهر تهران را تهدید می

و  ماعی به شدت کاهش یافتهاجتکند. سرمایه ها و معضلات اجتماعی، اقتصادی و اخلاقی است که تهران را تهدید میناهنجاری

ها و... ارتباط ارگانیکی با هم ندارند. روحیه های مسکونی، آپارتمانی و شهرکاعتمادی افزایش یافته است. مجتمعجو بی

ماد تفاوتی اجتماعی دامن زده است. افزایش خانوارهای تک نفره، دوگانگی رفتارها و روند کاهشی سطح اعتاعتمادی به بیبی

ی کنند و من واقعیگسترش فردگرایی در میان ساکنان شهر شده است. مردم به طور مرموزی با یکدیگر ارتباط برقرار مموجب 

 سازند.خود را از دیگران پنهان می

 حوزه اقتصادی -2

 نقاط قوت:

نابع د، بدون موین شده باشای حتی اگر به بهترین نحوی تدبخش از طرح و برنامه است. هیچ برنامه نیترمهممنابع مالی  نیتأم

مور د کیفیت اه بهبومالی قابل اجرا نیست. مدیران شهری بستری فراهم کنند که هر شهروند مطابق با توان و امکانات خود ب

های توانند ضمن تفویض امور اجرایی از طریق مزایده و مناقصه با ایجاد رقابت بین بخشها میشهری کمک کند. شهرداری

های شهری بپردازند. مدیریت شهری با جلب حمایت گذاری برنامهی به تقویت نظارت، کنترل و سیاستمردمی و خصوص

 های مردمی اقدام کند.المللی به تقویت توان مالی خود پرداخته و در جهت کاهش هزینهاقتصادی در سطح ملی و بین

 نقاط ضعف:

فره و نای تک متنوع، مسائل اجتماعی، تضاد نسلی، خانواره شهر تهران به شدت طبقاتی است. پایگاه اقتصادی اجتماعی

م زندگی مرد های زندگی، تورم، کاهش درآمد و افت کیفیتناهمگونی جنسی و... در تهران متمرکز است. رشد روزافزون هزینه

ل به یز تمایهای شهری موجب نارضایتی از سیستم خدمات شهری شده است. تلقی دولتی بودن شهرداری نو پرداخت هزینه

های موجود است. نوعی گریز از مالیات و دهد. عدم وجود یک سیستم مالیاتی عادلانه از دیگر ضعفمشارکت را کاهش می

های مالی، مالیاتی، حقوقی و... وجود کنندگان از رانتههای سود ده و استفادعوارض به ویژه از سوی صاحبان مشاغل و شرکت

و...  ت مالیاتیا..( در محاسبدخالت عوامل غیراقتصادی )روابط و مناسبات فردی و گروهی و جناحی و.ای و دارد. برداشت سلیقه

ها الیاتهای مختلف اقتصادی شده است. تشویق دولت به سیستم خوداظهاری و بخشودگی ممنجر به ایجاد نارضایتی در بخش

 زده است. ر مالیاتی دامنها و مشاغل پردرآمد و... نیز به فرابرای شرکت

 ها:فرصت

ها و ها، طرحنامهها و افزایش درآمدهای مالیاتی فرصتی است تا براساس آن به تدوین آئینرویکرد دولت در اصلاح نظام مالیات

های امور شهری و تبیین نقش اقتصادی مردم در بهبود زینهه نیتأمهای مورد نیاز به منظور جلب مشارکت مردم، برنامه

های جوانان، زنان و بازنشستگان های اشتغال و ساماندهی تخصصتواند با ایجاد کانونمدیریت شهری توجه شود. شهرداری می

دم را تقویت کند. مدیریت مندی و افزایش قدرت اقتصادی مرها، رضایتاندازی مشاغل و فعالیتهای راهو قبول بخشی از هزینه

صادی گرایی در این زمینه رقابت اقتتواند با مدرنیزه کردن فرایند تهیه و توزیع کالاها و خدمات با محوریت محلیشهری می

ی، توسعه شهر تواند با استفاده از سرمایه صندوق ذخیره ارزی ضمن کمک به اشتغال، درآمدزایی وایجاد نماید. شهرداری می

ه ویژه جویی شده در بخش انرژی که بهای صرفهد حاصله را نیز به دولت بازگرداند. همچنین امکان استفاده از یارانهاصل و سو

 بندی بنزین حاصل شده فرصتی است که در اختیار مدیریت شهری قرار دارد.در دو سال اخیر در اثر سهمیه
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 تهدیدها:

شود. هشتناک میا رکود ددچار تورم فزاینده یروزانه  دون برنامه یا اقتصاداقتصاد بتهران منشاء توزیع نامناسب درآمدهاست. 

مه شود. نبود برنار میمنجتورم توزیع نامناسب ثروت و های راهبردی، به برنامه یجابه های اجرایی روزانه برنامهجایگزین شدن 

توزیع نامناسب ثروت، شود، به یمیش درآمد حاصل در زمانی که افزاشناسی کارهای یا عدم پایبندی به برنامهاقتصادی مدون 

سیاست و نبود مدت مندی عمومی در کوتاهضایتربه جامعه برای کسب شود. تزریق امکانات مالی منجر میفقر گسترده و تورم 

م ضایتی مرده و نارتورم نداشتتوزیع نامناسب ثروت، فقر نسبی گسترده و افزایش ، حاصلی جز بلندمدت برای افزایش درآمدها

ه از میان کم وجود دارد این توه .بسیار رایج در اقتصاد کشورمان استتفکر  ،توهم رشد از طریق تزریق پول .شودمیرا موجب 

مچون مدیریت و هبه سایر عوامل تولید، و شود ول است که موجب رشد اقتصادی میپترین عامل، سرمایه و مهم ،عوامل تولید

 ا به نمایشنیازی به قدرت مشارکت مردم ردولت با تزریق درآمدهای نفتی به بودجه، بی شود.داده میفناوری، بهای اندکی 

 گذارد.می

 یتیمدیر -حوزه سیاسی -3

 نقاط قوت:

ی در ت اساستشکیل ستادهای شورایاری در سطح محلات به عنوان مرکز انعکاس نظرات به سطوح مدیریت شهری از نقاط قو

های یل کارگروهتوانند با تشکردم و مدیریت شهری است. برای ایجاد تعامل مثبت و سازنده، مدیران شهری میدرک متقابل بین م

تواند به رشد های اجرایی ارائه دهند. این امر میحلها و اهل فن مشکلات خود را بررسی و راهتخصصی مرکب از تحصیل کرده

 مک کند.وندان در فضای مدیریت مشارکتی کو به ارتقاء مطالبات شهر های مدیریت شهری بیانجامدآگاهی مردم از برنامه

 نقاط ضعف:

 ی شده و بهریزی شهری ندارند. مشارکت امری سیاسی تلقبرخی مدیران شهری اعتقادی به اثرگذاری مشارکت مردم در برنامه

ده د را تمام شاز انتخابات مردم وظیفه خوست. بعد اها و... محدود شده شرکت در انتخاب نمایندگان شوراهای شهر، شورایاری

ها باعث شده در گیرد. عمر کوتاه مدیریتز سوی مردم صورت نمیااقدامی  عملاًها دانند و در صورت عدم پیگیری برنامهمی

. مدیران سپارندریزی بپردازند و قبل از اجرای برنامه جای خود را به دیگری میایران باعث شده که مدیران تنها به برنامه

زند. ضعف ها دامن میاعتمادی مردم به برنامهکنند. این امر به بیهای گذشته را نفی و تخطئه میپیوسته عملکردها و برنامه

های بالا ه لایهبهای پائین جامعه آغاز شده و سپس دیگر در مکانیزم اجرایی انتخاب شوراها است. انتخاب شورا باید از لایه

ده ریزی تضعیف شامهر حالی که با انتخاب شورا در وضعیت فعلی، نقش ساکنین محله در امور مدیریت و برنتسری پیدا کند. د

اند. ها در معرض سوءظن بودههای مردمی به تشکل برانداز نقطه ضعف دیگری است. تشکلاست. نگرانی دولت از تبدیل تشکل

شهری  های غیرمشارکتی را ندارد. مدیرانشدن از چارچوب مدیریت شهری به دلیل تبعیت از مدیریت سیاسی امکان خارج

نای ردم بر مبشهری با م ی مدیریت مشارکتی ندارند. رابطه مدیریتهامؤلفهعلی رغم شعار مشارکتی، التزام عملی به ارکان و 

 التماس و اصرار است.

 ها:فرصت

هروندان شمل با و احساس مسئولیت فرصتی است تا تعا تغییر رویکرد مدیریت شهری به مدیریت مشارکتی، قبول نظارت مردم

پذیرش اصل مردم محوری و پاسخگویی فرصتی است که مدیران از آن برای خدمت به  های مشخص صورت گیرد.با مکانیزم

ری تواند مشکلات شههای تخصصی میبندی آنان در کانونمردم استفاده کنند. مدیریت شهری با تعامل با متخصصین و طبقه

گیری نماید. قانون اساسی نگر تصمیمگرا و کلانرا با تحلیل و بررسی علمی مورد کنکاش قرار داده و با نگاه تخصصی، واقع

ن یدن به ایرا بخشتبلور مشارکت مردم در تمامی امور کشور است. مفاد قانونی متعددی در این قانون آمده است. ضمانت اج

های مردمی را در تواند توانمندیهای لازم میایی و تعهد به اقدام، ایجاد سازوکارها و مکانیزمهای اجرمفاد و فراهم کردن زمینه

 تحقق امور بسیج نماید.
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 تهدیدها:

ی وجود بحران مشارکت در مدیریت شهری جنبه صوری و تجملی یافته است. گرایش به مشارکت در سطوح غیررسمی و در شرایط

 شود. علی رغم تاکیدریزی در شرایط غیرعادی به کاهش اثر مطلوب آن منجر میشده و برنامهدارد. مدیریت بحران نهادینه ن

وه به نح مدیریت شهری به مشارکت در سطوح کلان، هنوز بسترهای حقوقی و مکانیزم آن روشن نشده است و مردم نسبت

 مشارکت، اطلاع کافی ندارند.

نها کاهش آی رگذاریتأثن اعضای شوراها موجب شده که قدرت و درگیری بی های متعارض، عدم همگرایی در بین شوراهادیدگاه

 های اجرایی مزید بر علت است.یابد. ابهامات در قانون شوراها از نظر میزان اختیارات و رابطه با دستگاه

 حقوقی -حوزه قانونی -4

 نقاط قوت:

برای ارزیابی مدیران شهری و  1888سامانه  تعامل با مردم است.هایی در جهت بهبود از نقاط قوت در این زمینه ایجاد سامانه

نظارت بر  درخصوص ارائه پیشنهادات، شکایات و 137دریافت نظرات مردم درخصوص عملکرد مدیران اجرایی، و سامانه 

، 44 های اجرایی اصلکند. سیاستخدمات شهری است که به بازسازی اعتماد مردم و تقویت سرمایه اجتماعی کمک می

ری های مردمی و خصوصی بردارد. شهرداتواند موانع قانونی تفویض امور شهری را با ایجاد رقابت بین بخشفرصتی است که می

ینه ین به نهادتواند با رفع موانع حقوقی و تصویب قوانبا کمک گرفتن از نهادهای قانونی چون مجلس شورای اسلامی و... می

 ری یاری رساند.کردن فرهنگ مشارکت در امور شه

 نقاط ضعف:

ده و در یین نشنقطه ضعف حقوقی، نبود تعریف جامع حقوق شهروندی است. علی رغم تاکید بر حقوق شهروندی، این حقوق تب

ی گویی الزامدهد که در پاسخاین زمینه اطلاعات کافی داده نشده است. عدم اطلاع مردم از حقوق خود به مدیران امکان می

 .توانند بر آن نظارت کنندشهروندان به لحاظ حقوقی امکان پیگیری امور شهری را نداشته و نمینداشته باشند. 

های اجرایی و نامهگیرد. لوایح، تنظیم بودجه و آئینها در سطوح مختلف به صورت متمرکز صورت میگذاریسیاست

های شهری ضمانت اجرایی لازم شود. برنامهدولتی انجام میریزان ومی از سوی برنامهها و... بدون توجه به خواست عمدستورالعمل

مده ع از نقاط ضعف ها و...را ندارند. فقدان سازوکارهای قانونی برای هدایت مطالبات شهروندان و ضمانت اجرا بخشیدن به برنامه

 رود.در این زمینه به شمار می

 ها:فرصت

شده و  ت فراهمبه رسمیت شناخته شده است. سازوکارهای قانونی مشارکبه موجب قانون اساسی مشارکت مردم در همه امور 

 به حاکمیت های تحقق مشارکت، براساس الگوهای مشارکتی تدارک دیده شود. با تغییر دیدگاه از حکومت شهریباید مکانیزم

، 44گانه در اجرای اصل های سهتواند در شهرسازی مشارکتی مد نظر قرار گیرد. جلب مشارکت بخشاین رویکرد می شهری،

ن لزوم تدویاقتصاد حوزه ی در عدالت اجتماعانجامد. تحقق شعار فرصتی است که به تقویت مشارکت و اصل نظارت می

 دهد.نشان میبرای تحقق آن مناسب را اجرایی قانونی و های شیوه

 تهدیدها:

شود. های مردمی به عنوان یک مانع بر سر راه مدیریت شهری نگریسته میها هنوز به تشکلبا وجود تشکیل شوراها و شورایاری

ها در یشهردار ی شوراها بر مدیریت شهری از تهدیدات مشارکت است. مقاومترگذاریتأثفقدان قوانین مدون و رسمی برای 

های پائین قرار هدم در پلشوراها و مر مشارکت مردم تهدید جدی است. در موازنه قدرت، های شورا برایبرابر تصمیمات و برنامه

تفاوتی مردم به مشارکت در داند. عدم توازن قدرت در مدیریت شهری، بیگیرند. مدیریت شهری خود را سرپرست شهر میمی

آورند بلکه ممکن است زی به دست نمینها چیکنند در صورت مشارکت نه تامور شهری را دامن زده و مردم احساس می

 چیزهایی را نیز از دست بدهند.
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 کالبدی -حوزه فضایی -5

 نقاط قوت:

و فضای  زیآممسالمتفضای مسکونی و... همزیستی  ها، تعمیر و نگهداریتوانند در پرداخت هزینههای آپارتمانی میمجتمع

نشینی  های آموزشی در تقویت فرهنگ آپارتمانتواند با تدوین و ارائه برنامهمشارکتی شهروندان را یاری کنند. مدیریت شهری می

 و حقوق و تکالیف زندگی اجتماعی کمک کند.

 تررنگری پر دهی به مشارکت آگاهانه مردم در امور شهای، نقش محلات را در شکلاحساس تعلق ساکنان به هویت محله

اند. مدیریت ها و نهادها برای اسکان کارکنان، ترکیب کالبدی شهر را تغییر دادههای مسکونی وابسته به سازمان. شهرکسازدیم

ضمن ارتقا  ،تواند با هماهنگی این نهادها و با ایجاد فضاهای ورزشی، تفریحی و فضای سبز و جلب مشارکت ساکنانشهری می

 یرد.گماعی، کارکرد حمایتی و مشارکتی این اقشار را در جهت تقویت فرهنگ مشارکتی به کار کیفیت زندگی اجت

 نقاط ضعف:

اژ و متر تراکم مناطق و محلات مسکونی شهر تهران یکی از نقاط ضعف است. مناطق شمالی شهر دارای فضای وسیع

م رغم تراک ت. علیی کوچک دارای تراکم بیشتری اسمسکونی بالاتر از تراکم کمتر و مناطق مرکزی و جنوبی با متراژ مسکون

ه بمناسبی را ها و معابر و بافت کهنه و فرسوده فضای ناشدید، این مناطق دارای بیشترین بافت فرسوده هستند. تنگی کوچه

ودیت نشینی و محدهای زندگی فراهم کرده و افت کیفیت زندگی را به دنبال داشته است. آپارتمانلحاظ سکونت و شاخص

 اخته است.ممکن سفضای زندگی، اجاره بهای مسکن و مشکلات فرزندان و... امکان مشارکت در امور شهری را برای مردم غیر

ست. در اهای بلااستفاده توسط مدیریت دولتی تغییر کاربری داده شده و به تملک دولت درآمده تملک مناطق و زمین

و...  ت و عوارضمالکی ود از آنان گرفته شده یا مبالغ سنگینی بابت صدور اسنادمقابل بخشی از این مناطق که در دست مردم ب

 ا نسبت بهرمردم  از مردم گرفته شده است. این تبدیل به احسن متناقض که به نفع دولت و به ضرر مردم انجام گرفته است

 کنند.آن مشارکت نمی تفاوت نموده به طوری که در امور ساماندهی و بهبودای بیساماندهی مناطق حاشیه

 ها:فرصت

های توسعه شهری تهران بر مبنای توسعه ها و برنامههای موجود است. محوریت طرحساختار سنتی محلات یکی از فرصت

در  های عمومی و الزامات فرهنگی و هنری انجامیده است. ایجاد فضاهای فرهنگیهای شهری، مکانای به احیای بافتمحله

ها، ها، فرهنگسراها فرصت مناسبی برای مشارکت والدین، خانوادهها، سینماها، کتابخانهاماکن تفریحی، شهربازیها، پارک

های مختلف ینهباشد تا اقشار مختلف ضمن گذران اوقات فراغت، تجارب و مهارت خود را در زمبازنشستگان، جوانان و زنان می

 اجتماعی فرهنگی به مخاطبان انتقال دهند.

 هدیدها:ت

. های قدیمی و فرسوده مناطق تهران به ویژه مناطق مرکزی و جنوبی شهر اشاره کردتوان به بافتاز تهدیدهای موجود می

وده ها را کاهش داده است. از طرف دیگر بافت مدرن در کنار بافت فرسپذیر امکان بهسازی و نوسازی بافتسکونت اقشار آسیب

 -ها را ناهمگون کرده است. حد و مرز فضایی ها، معابر و خیابانو چهره فیزیکی کوچه موجب ایجاد معابر ناهمسان شده

بین  ای در شهر تهران قابل تفکیک نیست. هر نهادی تقسیم بندی خاصی از مناطق و محلات را طراحی کرده است.محله

نای دگاه شهرداری بر مبسازمان فضایی از دیسازند. را خنثی می ها و اقدامات یکدیگرنهادها هماهنگی وجود ندارد و برنامه

ند.)مرکز نمود پیدا ک شانیزندگمنطقه و ناحیه طراحی شده است. شهروندان علاقمندند که مشارکت آنان در محله و محیط 

 (88ص1390مطالعات برنامه ریزی ،

 نتیجه گیری 

» مدیران است به شرح زیر می باشد:  وظایف جدید برای مدیریت شهری نیازهای جدید که در حقیقت نیازهای جدید وظایف جدید

سازمانی مدیریت شهری به سازمان های جانبی و فعالیتهای آنها تعمیم داده شود  ؛ بر این اساس باید نگرش درون«توسعه پایدار
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دیده نشوند و  -نها بر می خیزدسازمانی به تقابل با آ شهرداریها نهادی مستقل و جدا از دیگر سازمانها که بعضاً برای حفظ منافع درون و

فنی و جاری تمامی دستگاه های خدماتی که به شهروندان سرویس می دهند آشنایی حاصل  بدین لحاظ باید با مفاهیم کلی و

یکدیگر دارند لذا مدیریت شهری می تواند  چنین دستگاه هایی نظیر آب و فاضلاب، برق، مخابرات و گاز تماس متقابل کمتری، با .کند

؛ بر خلاف آنچه تصور می شود در اجرای یک طرح لوله «بهره وری» سازمان ها باشد.  ماهنگ کننده و جهت دهنده مناسبی برای اینه

در این مثال زمان اجرا بسیار  در خیابانهای اصلی شهر هزینه های واقعی فراتر از قیمت کالا و دستمزد پرداخت شده است گذاری

مسدود بودن یک خیابان، شامل اختلال در زندگی، برهم زدن آسایش و تاثیر  وری آثار تبعی مدت زمان اهمیت دارد. از دیدگاه بهره

مخابرات و اختلالات ناشی از  و ترافیک است. آسیب های وارد آمده بر تاسیسات سازمان های دیگر نظیر آسفالت، برق، منفی در تردد

خدماتی دیگر از فرصت به وجود آمده برای اجرا و یا تعمیر و رفع معایب در  آن و نیز عدم استفاده برای فعالیت همزمان واحدهای

شهرنشینی؛ افزایش و ارتقاء بالفعل فرهنگی و  ارتقاء.خیابان مورد نظر در زمره هزینه های پوشیده و نادیده قرار می گیرد محدوده

بالا رفتن توان اقتصادی آن خواهد شد می تواند  در شهرها علاوه بر اینکه موجب اجتماعی شهر بر اساس زندگی فعال و پرثمر

شهرهای بزرگتر شود. چنین عملی هم  حفظ و نگهداری سرمایه های مردمی و بومی هر شهر و جلوگیری از سرازیر شدن آنها به باعث

و فعال کردن  از اختلال در نظم شهرهای بزرگ جلوگیری می کند ایجاد در گسترش شهرهای کوچکتر تاثیر مثبت می گذارد و هم

مورد توجه شهرهای  های فرهنگی به منظور تبادل اندیشه ها در زمره چنین اقداماتی می باشد. این امر باید فرهنگسراها و کانون

تقلیدی باشد، بلکه جلوه ها و ویژگی های اجتماعی و فرهنگی  متوسط و کوچک نیز قرار گیرد. چنین مراکزی الزاماً نباید پر خرج و

کانون ها و در  زمینه های مساعد و مناسبی برای برنامه ریزی ها و ایجاد تحرک در بخش های مختلف این شهری می تواندخاص هر 

کردن امکان تخلیه روانی شهروندانی که در مناطق  نتیجه جذب قشرهای مردمی باشد. چنین مکانهایی علی الخصوص در جهت فراهم

رشد سریع شهرها و تمرکز جمعیت کشورها در آنها  دیدگاههای نو.ند مهم استدار پرتراکم و محله های پر چمعیت سکونت

طلبد به عنوان مثال  و در عین حال غیر متداول را برای حل مشکلات و پاسخگویی به نیازهای جدید شهروندان می دیدگاههایی نو

جابه جایی ناگزیر شهروندان و گسترش  همچنین تحرک و عامل اصلی آلودگی محیط زیست متوجه جمعیت و افزایش آن می باشد و

متقابل مردم و  متعددی که برای ایجاد خسارت به محیط در اختیار دارند نیز دخیل است. نحوه برخورد دامنه فعالیتهایشان و نیز وسایل

نین برخوردها و شیوه و یا ارتباط کمی دارد ولی اصلاح چ سازمان های دیگر هر چند ظاهراً هیچ ارتباطی به حوزه خدمات شهری ندارد

دولتی در شهرها  اداری ارباب رجوع تاثیر به سزایی در کاهش هزینه های شهری دارد. برپایی مراکز خدمات های پاسخگویی به نیازهای

تنها باعث تقلیل هزینه خدمات شهری و کاهش  می تواند بسیاری از رفت و آمدهای درون شهری را حذف کند کاهش تردد نه

مشارکت های .غیر فیزیکی و روانی مردم و اصطکاک میان آنها را نیز تقلیل می دهد ایه ها می شود بلکه برخوردهایاستهلاک سرم

فعلی و آینده شهرها مشارکت فعال نیروی مردمی راه حل نهایی است که متاسفانه این  برای حل مشکلاتمردمی، راه حل نهایی

کارگیری استعدادهای مردمی موجب بروز  ال باقی مانده اند، تجربه نشان داده که بهدست نخورده و این گونه مشارکت ها غیر فع نیرو

سپردن  -استعدادهای مردمی -تصور نمی شود. برای استفاده از این امکانات بالقوه ابتکارها و خلاقیت ها می شوند که در شرایط عادی

دیدگاههای محلی و کمک به آنها در جهت  تلاشهایی برای تعمیقالف( اگر  :اجرایی و عملی به شهروندان ضرورت دارد لذا کارهای

سوی حکومتها صورت گیرد آنگاه نیازها و خواسته های محلی به صورت واقعی و به  دستیابی درست به مشکلات و راه حل های آنها از

ب( با ابلاغ .برگزیده و ابلاغ نماید هرهامرکز انتقال یافته و حکومت مرکزی نیز می تواند استراتژی دقیق تری برای توسعه ش درستی به

اساس خواسته های موجود و تقویت تصمیم گیری محلی اولاً توسعه و ارائه خدمات  استراتژی و سیاست های واقعی تنظیم شده و بر

لیل مشارکت های و ثانیاً به د آب سالم، جمع آوری فاضلاب، آسفالت و نظایر آنها با هزینه کمتر قابل تامین خواهد بود بهداشتی،

شهر و تمایل به حفظ سرمایه هایی که خود ایجاد کرده اند یا در برپایی آنها  مستقیم شهروندان در توسعه خدمات زیربنایی و روبنایی

ضه خدمات پایدارتر و با دوام تر عر اند، بهره برداری از تاسیسات نیز به صورت بهینه و با هزینه کمتر صورت خواهد گرفت و سهیم بوده

تصمیم گیری های متمرکز به هیچ عنوان نشان دهنده کاهش اعمال قدرت  ج( تغییر نگرش و حرکت به سمت زدودن.خواهد شد

شهرها به شهروندان و کمک  بلکه در این حالت فعالتر و پویاتر در نظر گرفته می شود. در حقیقت با ارجاع مشکلات حکومت نمی باشد

تصدی را به مردم واگذار می کند و خود از مقابل مردم به کنار آنها  ولت با حفظ حاکمیت اعمالگیری از آنها برای حل مشکلات، د
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خود  -اکنون وجود دارد آنچنان که -چنین حالتی دولت به جای اینکه مورد بازخواست قرار گیرد و پاسخگو باشد منتقل می شود. در

در پایان شایان ذکر است یکی از مشخصه های ویژه مقطع کنونی  .لبدبخشهای مختلف را مورد بازخواست قرار می دهد و پاسخ می ط

بودجه  طرف سیستم های خدماتی یعنی دستگاه های دولتی و مردم است که اولی از امکانات و فقدان کشور ما عدم رضایت هر دو

اراضی اند. بی شک استفاده از نیروی پایین آن ن کافی برای ارائه خدمات ناخرسند است و دومی از گران بودن خدمات و بعضاً کیفیت

 .شد حس اطمینان و اعتماد متقابل می شود که از ثمرات آن هر دو طرف برخوردار خواهند مردمی باعث رفع چنین توهماتی و ایجاد
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