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 چکیده
بی نظمی  تنوع و افزایش آن منجر به  برخی از افراد، بر خلاف مسیر مورد قبول جامعه رفتار می کنند و  که   آسیب هایی

اجتماعی و برهم زدن سلامت اجتماعی شهر و شهروندان است. امروز در هر جامعه ای تحقق اهداف توسعه موکول به کنترل و 

مسائل و آسیب های اجتماعی است. به همین منظور هدف پژوهش آسیب های اجتماعی و مدیریت محلی با تأکید بر کاهش 

مدیریت شهری می باشد، در این تحقیق به آسیب های اجتماعی از جمله فقر و اعتیاد اشاره گردید و راهکارهایی جهت 

 ید.کاهش آسیب های اجتماعی با تأکید بر مدیریت شهری ارائه گرد

 آسیب های اجتماعی، مدیریت محلی، مدیریت شهری، شهرداریها: کلیدواژه
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 مقدمه 

ردنیای ی که دنظام شهرنشینی و روند سریع آن در کشورهای در حال توسعه سبب هجوم گسترده به شهرها می گردد تا جای

هان شهری گری، جکنونی، رشد شهرنشینی وشهر گرایی پدیده قابل ملاحظه ای است و دوران اخیر بیش از هر دوره تاریخ دی

ی پدیده ها ر معرضاست. ایران به عنوان یک کشور در حال توسعه که از اوایل قرن بیستم به صورت رسمی و سازمان یافته د

ی ر حوزه هاعادل دنوسازی غرب قرار گرفت، طی دهه های گذشته به شدت متأثر از روند شهرنشینی بوده و به نوعی به عدم ت

خته ادی ساده است. شهرنشینی، جامعه ایران را در طی دهه های گذشته دستخوش تحولات زیجمعیتی و اقتصادی دچار ش

 .است است، این در حالی است که خود شهرنشینی در ارتباط با پدیده های دیگری همچون رشد جمعیت قابل بررسی

ر پعاد دیگر از اب اجتماعی آنها جامعه شهری با تمام تنوع مسائل خاص خود، آکنده از مسائل و مشکلاتی است که ریشه های

شود و  تلقی می  خرب ترمرنگ تر و قوی تر به نظر می رسد. این امر در کشورهایی که روند آن متعادل و پویا نبوده، پدیده ای 

ی ای اجتماعهآسیب  به دلیل ساختارهای معیوب و ناکارآمدی نهادی و ساختاری، به پدیده ای ناهنجار تبدیل شده و مسائل و

ماعی ای اجتهمتعددی مانند پیدایش بخش خدمات متورم، حاشینه نشینی گسترده، بیکاری پنهان، پیدایش دوگانگی شبکه 

 .مهاجرین را به بار آورده است و ساکنین شهرها را با مشکلات فراوانی درگیر ساخته است

 بی نظمی  منجر به تنوع و افزایش آن د و برخی از افراد، بر خلاف مسیر مورد قبول جامعه رفتار می کنن که   آسیب هایی

 ه کنترل ووکول باجتماعی و برهم زدن سلامت اجتماعی شهر و شهروندان است. امروز در هر جامعه ای تحقق اهداف توسعه م

و زیست  قتصادیکاهش مسائل و آسیب های اجتماعی است. در جامعه ایران نیز با انواع مسائل فکری، اجتماعی، سیاسی، ا

جتماعی این مسائل یده ترطی در سطح کلان، میانی و خُرد سر و کار داریم. بیکاری، فقر، اعتیاد و قاچاق مواد مخدر از پیچمحی

 .ایران به شمار می رود

ژه اعی به ویل اجتمبا توجه به مطالب مطرح شده مدیریت به ویژه مدیریت محلی نقش مهم و اثرگذاری در زمینه مداخله مسائ

مهاجرت  تمرکز روزافزون جمعیت در نواحی شهری و رشد سریع شهرنشینی ناشی از دارد.  ی اجتماعی حوزه آسیب ها

 ر قالب یکداردان مشکلاتی را در ارائه خدمات مناسب به شهروندان به وجود می آورد. در این رابطه نقش مدیران شهریِ ک

ای اخیر هر دهه دفزون شهروندان ضرورت پیدا می کند. نهاد مدیریتیِ فراگیر و کارآمد در رفع مشکلات و نیازهای روز ا

ه این نتیج انی بهبسیاری از کشورهای دنیا به سمت راهبردهای توسعه محله ای در مدیریت شهری روی آورده اند. جامعه جه

ین عوامل اداره شیوه ا رسیدند که مشکل عمده مدیریت شهری کمبود منابع مالی، تکنولوژی مدُرن، نیروی انسانی ماهر و 

امه مجری برن وگذار  است. در ایران نیز در دهه های اخیر تجارب مختلفی پا گرفته است، مدیریت محلی به عنوان نهاد سیاست

 .ردسعه داها و پروژه ها به ویژه شهری نقش مهمی در کاهش نابرابری های اقتصادی و اجتماعی و ارتقاء وضعیت تو

 مدیریت شهری

وی اندیشمندان علوم جغرافیا، جامعه شناسی، اقتصاد، جمعیت شناسی و برخی علوم دیگر، تعاریف از س طی دهه های اخیر

شناسان از جمله انگلس و مارکس شهر را محل تمرکز جمعیت، ابزار تولید، سرمایه، متعددی از شهر ارائه شده است و جامعه

ای آنجا صورت گرفته است. جغرافی دانان ، شهر را منظره نیازها و احتیاجات و غیره می دانندکه تقسیم کار اجتماعی نیز در

مورخان شهر را با توجه .سازدپذیر میمصنوعی ازخیابانها، ساختمانها، دستگاهها و بناهایی می دانند که زندگی شهری را امکان

ساکنان آن بر پایه به قدمت آن تعریف می کنند و از نظر اقتصاد دانان، شهر به جایی اطلاق می شود که معیشت غالب 

کشاورزی نباشد. جمعیت شناسان نیز تعداد جمعیت یک نقطه را، ملاک شهری بودن آن نقطه می دانند. بر این اساس ملاک 

نفر ساکن است که مشابه ملاک جمعیتی در آلمان، جمهوری چک و ترکیه است. در  2000تشخیص شهر در کشور فرانسه

نفر مشخص کننده شهری و یا روستایی بودن 1500نفر و درایرلند  5000هلند و یونان نفر، در 2500ایالات متحده و مکزیک 

یکی از آرزوهای دیرینه بشر، دستیابی به آن نوع شیوه زیست بوده است که زندگی او را با بهروزی و کامیابی .یک نقطه است

 .است که در طول تاریخ راههای تحقق این آرزو را بررسی کرده استقرین سازد. اندیشه آرمان شهری آن بخشی از اندیشه 

در تاریخ اندیشه سیاسی و فلسفه غربی، افلاطون بنیانگذار این اندیشه بود. در دوران رنسانس، سرتامس مور انگلیسی، اندیشه 
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پروراندند و از آن به عنوان معیاری آرمانشهری را درمسیر جدیدی قرار داد و پس از مور نیز اندیشمندان غربی، این اندیشه را 

در ایران اندیشه آرمان شهری از روزگاران قدیم به صورت اساطیری آغاز .برای سنجش نظامهای سیاسی واجتماعی بهره بردند

 .                                                                    های دین،حکمت و ادب خودنمایی کردشد و در دوران اسلامی در عرصه

برای درک و فهم مفهوم مدیریت شهری شناسایی بخش های این ترکیب دارای اهمیت ویژه ای است . مدیریت را فراگرد به 

کارگیری موثر و کارآمد منابع انسانی و مادی بر مبنای یک نظام ارزشی پذیرفته شدن است که از طریق برنامه ریزی، سازمان 

از طرفی عده ای .نات، هدایت و کنترل عملیات برای دستیابی به اهداف تعیین شده، صورت می گیرددهی، بسیج منابع و امکا

شهر را پیچیده ترین مخلوق حال حاضر بشر می دانند که درآن انسان ها، ابزارهای دست ساز بشر، محیط زیست محیطی را 

ست. به نحوی که انسان هم از آن اثر گرفته و هم بر ساخته است که ایجاد کننده کنش ها و واکنش های متعدد و چند جانبه ا

آن اثر می گذارد. مطالعات دقیق تر این محیط با دید سیستمی و شناخت آثار کل بر جزء و جزئی بر کل نیز به نحوی ناقص 

 .بوده و محیط شهر از قواعد و قوانین غیر خطی پی روی می نماید

اری و د شهردد به طور معمول، میزان جمعیت، شغل غالب مردم ساکن، وجومعیار های شناسایی شهر از گونه های غیر خو

یگری داز مردم،  اند: یکی بعنوان مرکز تجمع گروه عظیمیمواردی اینگونه بوده است. امروزه، شهرها از دو جنبه اهمیت یافته 

قیق تر دبیشتر و  ، توجهل و مشکلات آنهابعنوان عمده ترین بازیگر نقش اقتصادی، در کل اقتصاد ملی. از اینرو، باید به مسائ

ر دان دراموشهرون کرد. زیرا، در حالتی که برنامه ریزی دقیق و درست، سبب رشد اقتصادی، تثبیت سیاسی و افزایش مشارکت

های اجتماعی و سیاسی، فقر،  گردد، شکست در حل مشکلات و مسائل شهری، سبب رکود اقتصادی، نارضایتیشهرها می

 .                                    تخریب محیط زیست خواهد شد بیکاری و

رل در ایت و کنتات، هدترکیب مدیریت و شهر مفهوم سازماندهی امور مربوط به برنامه ریزی، سازمان دهی، بسیج منابع و امکان

د صادی، نهاای اقتهسی و رویکرد محدوده شهر را تداعی می نماید. مفهومی که در کشور های مختلف به دلیل ساختار های سیا

بیان می کند که  هرهاشطی مقاله ای در نشریه  1993در سال  استرن.های متفاوتی را با الگو های متفاوتی در خود درگیر دارد

توجه به  هری بااصول کلی برای فهم مدیریت شهری وجود ندارد و مفهوم اصلی این واژه بسیار گیج کننده است. مدیریت ش

ر زمان دنانچه ما چاجتماعی زمانهای مختلف معانی متفاوت داشته است.  –ها، ادارک افراد و همچنین اقتضای سیاسی سلیقه 

 .کنونی نیز این اختلاف معانی ومفهوم را کاملا شاهد هستیم

اره امور ادعنی یاز نظر بانک جهانی مدیریت شهری یک فعالیت شبه تجاری برای دولت هاست. به عبارت دیگر مدیریت شهری 

جرای ری برای ان ابزاشهری و کارایی بیشتر برای استفاده از وام های بانک جهانی می باشد. بعضی اوقات مدیریت شهری بعنوا

روع مدیریت شهری با این حال نقطه ش.سیاستگذاریهای شهری در نظر گرفته می شود که به مفهوم علم اداره جامعه می باشد

 80سبی دهه میلادی جست. در این زمان و پس از دوره رکود ن 90و  80ی در تحولات دهه به معنای نوین آن را بایست

اکارآمدی خود را در ن 70مضامین و مفاهیم جدیدی در ارتباط با نقش و وظایف دولتها به وجود آمد و دولت رفاهی که در دهه 

ی در ولتهای محلای خود را به دولت حداقلی داد و ده بود جهای فنی و اجتماعی نشان دادمواجهه با رخدادهای جاری در زمینه

تمند و عالیت قدره یک فپرتو مدیریت نوین دولتی به توانمندساز بدل شدند. فرایند تمرکز زدایی نیز در تبدیل مدیریت شهری ب

 .دارای اختیارات قانونی سرعت بخشید

 مدیریت محله محور

زندگــی بسیاری در شیوه های زندگی در شــهرها و به تبع آن مدیریت در جهان پیچیده قرن بیســت و یک، دگرگونی های 

رخ داده اســت. نقــش و اهمیت شــهرها و لــزوم مدیریت صحیح آنهــا، اســتفاده از رویکردهــای جدیــد را   در شــهرها

نابراین عوامل متعددی باعث در راســتای دســتیابی به کیفیت زندگی در شــهر و فضاهای شــهری ضروری ساخته است. ب

شده است که نگرشهای سنتی و بوروکراتیک و تصمیم گیریهای بالا به پائین، جای خود را به درک جدیدی از شــیوه های 

مدیریت شهری بدهد. روشن است که مشخصات و ساختار نهادهای قانونی اداره کننده شهر از کشوری به کشور دیگر تفاوت 

با توجه به ساختار اقتصادی، اجتماعی و سیاسی خود تعریف یا تلقی خاصی از مدیریت شهری دارد. دارد و هر جامعه ای 
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مدیریت شهری به تمامی نهاد ها، سازمان ها و افرادی گفته می شود که به صورت رسمی یا غیررسمی در فرآیند مدیریت شهر 

تلاف در نظامهای اجتماعی و سیاسی گوناگون( تنها اثرگذار هستند. وظایف کنونی مدیریت شهری )صرف نظر از تنوع و اخ

نمی شود. بلکه  …محدود به مواردی از قبیل برنامه ریزی، خدمات رسانی، مدیریت فرهنگ محلی، انجام پروژه های عمرانی و

مدیران جهت دهی فعالیتهای شهری و ترسیم چشم انداز شهر در راستای دستیابی به توسعه پایدار از جمله مهمترین وظایف 

شهری به شمار می رود. بسیاری، معتقدند که جامعه آینده، جامعه ای شهر نشین خواهد بود. بنابراین، شهرها به جای این که 

مکان هایی بی ثمر برای سرمایه گذاری اقتصادی یا تراکم کارگران بیکار با انبوه مشکلات اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی 

شد و پویایی اقتصادی و اجتماعی، در چارچوب ملی، بدل شوند. این مراکز، باید که آفرینشگر باشند؛ باید که به مراکز ر

فرصتهایی ارزنده برای رفاه و توسعه نه تنها جمعیت ساکن در آن، بلکه جمعیت تمامی کشور باشد. امروزه، شهرها از دو جنبه 

یگری بعنوان عمده ترین بازیگر نقش اقتصادی، در کل اهمیت یافته اند: یکی بعنوان مرکز تجمع گروه عظیمی از مردم، د

اقتصاد ملی. از اینرو، باید به مسائل و مشکلات آنها، توجه بیشتر و دقیقتر کرد. زیرا، در حالتی که برنامه ریزی دقیق و درست، 

کلات و مسائل سبب رشد اقتصادی، تثبیت سیاسی و افزایش مشارکت شهروندان درامور شهرها می گردد، شکست در حل مش

شهری، سبب رکود اقتصادی، نارضایتی های اجتماعی و سیاسی، فقر، بیکاری و تخریب محیط زیست خواهد شد. شهرهای 

بزرگ را می توان، یک سازمان بزرگ دانست. در این سازمان، مجموعه ای از نهادها و شیوه ها، در تعامل برای دستیابی به 

تعامل، مفاهیمی محوری در مدیریت شهری اند. مدیریت شهری می کوشد تا بین نهادهای اهداف هستند. از این رو مشارکت و 

عمومی، خصوصی و مدنی، رقابت و توازن ایجاد کند. همچنین، می کوشد تا بین سه وجه سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، تعادل 

 .و هماهنگی فراهم نماید تا زمینه های پیدایی شهر یکپارچه را فراهم کند

 تیجه گیرین

 وشود و اصلاً معلوم نیست که نهادها دستگیری کودکان کار به خودی خود باعث تخریب روحی و شخصیتی ایشان می

های ساماندهی کدام از طرح توان گفت که هیچهای مردمی و ... بتوانند این لطمه بزرگ را جبران کنند. به جرئت میمجموعه

 .واند این آسیب اجتماعی را کاهش دهد، نبوده استهایی که بتکودکان کار دارای خروجی

ها نیاز توان با مداخلات یک یا دو ساله حل کرد بلکه رفع این آسیبهای اجتماعی و مسائل مربوط به آن را نمیگاه آسیبهیچ

با وقفه همراه شود.  ور کرده ها تغییهای بلندمدت دارد و نباید با تغییر مدیران و مسئولان روند اجرای این برنامهریزیبه برنامه

 .ب برسداین مداخلات باید از بدنه کارشناسی و اجتماعی و از طریق فعالان مدنی طراحی شود تا به نتیجه مطلو

سالم،  شود، کودک کار نام دارد. آموزش، غذایکودکی که از حقوق طبیعی و زیست انسانی خود به واسطه کار محروم می

 وگ ایرانی ر فرهندکت در فرآیندهای اجتماعی و ... حق طبیعی کودکان و نوجوانان است. کودکان محیط سالم، توانایی مشار

آموزشی  سال وضع شده است. امروز حتی در سیستم 15تری برای کودکان زیر گیرانهفرهنگ بسیاری از کشورها قوانین سخت

 .شوده میسال به کودکان ارائ 15سنین زیر کشورهای اروپایی این مسئله طراحی شده و آموزش شغلی و کارورزی در 

ده است. به شهای کودکان منجر شود، نکته مثبتی است که در کشورهای توسعه یافته بدان تأکید ارورزی که به رشد مهارتک 

 .دهای شغلی در جامعه آشنا کرکودکان را با مهارتو باید  گرایانه به این موضوع نگریستهمین دلیل نباید با نگاه افراط

صادی هر ئل اقتطبق تحقیقات انجام شده، عامل اصلی کار کردن کودکان به شکل آسیب اجتماعی، ریشه فرهنگی دارد و مسا

 ی کهن کارکودکا چند بسیار مؤثر و جدی است، اما عامل تعیین کننده نبوده و عامل اصلی همان مسائل فرهنگی است. اغلب

 .ان بسیار اندک استسرپرستی در ایششود، بدسرپرست محسوب شده و سهم بیها سخن گفته میدر رابطه با آن

اغلب این  چراکه موضوع اصلی همان مسائل فرهنگی است. بنابراین، البته بسیاری از کودکان کار بدسرپرست نیز نیستند؛

ه سرپرست بسیار اندک است. همچنین، چنانچتعداد کودکان کار بی ها بدسرپرست بوده ودرصد آن 70تا  ۶0کودکان یعنی 

سرپرست تقریبا کنند را در نظر نگیریم، تعداد کودکان کار بیگردانی میای از کودکان کار یعنی افرادی که متأسفانه زبالهدسته

 .صفر خواهد بود
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ی مختلف شوند که ممکن است از سوی نهادهاایطی میکنند، دچار شرمعمولاً کودکانی که در معابر و نقاط مختلف کار می

 فانه مقولهها اقدام کند. متأسدستگیر شوند و پس از دستگیری نیز طبق قانون حتماً باید سرپرست ایشان برای رهایی آن

 .گردان بسیار پررنگ استسرپرستی در کودکان کار زبالهبی

آید که پیش می ودکان کار، بهزیستی است، اما این سؤالکی پناه دادن به ترین طراحی جامعه و محل امن براامروز شاید پررنگ

شود تا ایشان در کودکی تبدیل به مجرم های بهزیستی فراری هستند؟ دستگیری کودکان باعث میچرا کودکان از اتومبیل

ه بتلف مربوط فانه نهادهای مختوان در آینده به ایشان به عنوان یک شهروند سالم و مطلوب نگریست. متأسشوند و دیگر نمی

ها کوچک مدنی ها فراری هستند. امروز جز برخی تلاشکنند که این کودکان از آنای رفتار میموضوع کودکان کار به گونه

آوری، به های جمعهیچ پناهی برای کودکان کار وجود ندارد. این مسئله یک زنگ خطر برای جامعه است و چنانچه در طرح

 .نگاهی امنیتی و شبه آن داشته باشیم، حتماً با مشکل مواجه خواهیم شد اقشار آسیب،

یز در ورد نظر نسئله مراه ورود به مسائل اجتماعی، نگاه اجتماعی و فرهنگی است و اگر نگاه ما نگاه امنیتی باشد، حتماً م

ن اعلام شد که البته هزار کودک کار در تهرا 17آماری مبتنی بر  97درازمدت به یک مسئله امنیتی تبدیل خواهد شد. در سال 

زا خواهد آسیب یز خودخیلی رسمیت نداشت. متأسفانه نگاه موجود به آمار کودکان کار نیز نگاهی امنیتی است که این مسئله ن

 .بود
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