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 هوشمند؛ محیط هوشمند؛ انسانی سرمایه ؛هوشمند وری اطلاعات امروزه مباحثی از قبیل: حکومتآبا پیشرفت روزافزون فن

. کندمی تعیین را جامعه هوشمندسازی عناصر، این تعامل. روز در حال گسترش استهوشمند روزبه اقتصاد و هوشمند زندگی

شدید باعث  هایسرقت همچنین و مخدر مواد با مرتبط جرائم قتل، شامل جرم هایمقوله از برخی چشمگیر افزایشاز طرفی 

 تنهایی به پلیس سنتی هایروش از استفاده شوند که متوجه هادولت همچنین و قانون اجرای هایدستگاه رهبری شده است

 برای جامعه در پلیس دادرسی هایآژانس تشویق برای هماهنگ تلاش یک رو این از. شد نخواهد جرم کاهش به موفق

هدف این پژوهش بررسی  .ه استانجام گرفت هوشمندسازی پلیس و الکترونیکی پلیس هایسیستم اجرایاستفاده و  تشدید

 باشد.ها و ابعاد آن میزمینههوشمندسازی پلیس و 

 پلیس هوشمندسازیپلیس الکترونیک، اطلاعات،  آوریفن هوشمندسازی،ها: لیدواژهک
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 مقدمه                    

 هوشمندسازی الگوی سمت ها بهتوسعه سازمان. داشت خواهد همراه به را بالاتری زندگی کیفیت جامعه هوشمند ساخت

 و اطلاعات فناوری های آوریفن اتخاذ و توسعه حال در مداوم جوامع بطور .است امروز جامعه روی پیش هایچالش از یکی

 همکاری هم با و کرده برقرار ارتباط هم با بتوانند شهروندان و مشاغل ها،دولت که است بسترهایی ایجاد منظور به ارتباطات

 ,Brutti et alکنند) فراهم( فضاها و انرژی زیرساختها، ها،فناوری مشاغل، مردم، از) هاشبکه بین را لازم ارتباطات و کنند

2019, p: 25).  

 و هوشمندسازی (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات

و هوشمندسازی در جامعه ما همه گیر است. فناوری اطلاعات و ارتباطات همچنین با  (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات

اواخر دهه از  NBIC های دیگر، مانند فناوری نانو، بیوتکنولوژی و فناوری عصبی ارتباط دارد. این به اصطلاح همگرایی فناوری

شود. هوشمندسازی به هر جنبه ای از زندگی ما نفوذ می کند: این فناوری که در زندگی به طور فزاینده ای مشاهده می 1990

بیشتر و های اجتماعی مانند فیس بوک(، رسانه )از طریقبین ما )به عنوان مثال از طریق تغییر افکار(،  امروزه مستقر است

، و به طور مداوم در حال های بزرگ و تکنیک هایی مانند تشخیص احساسات()از طریق دادهداند بیشتر در مورد ما می

توانند عواطف را تقلید کنند. هوشمندسازی جامعه ای دارند و میها و نرم افزار رفتار هوشمندانهربات. یادگیری رفتار ما است

-دهد، اما مرزهای اخلاقی ما را نیز به چالش میها را ارائه میرصتدهد و انواع فمرزهای تواناییهای ما را تحت فشار قرار می

توان به اینترنت اشیاء، روباتیک، بیومتریک، فناوری اقناعی، واقعیت مجازی و تقویت شده و ها میآوریکشد. از جمله این فن

 بینی می کنند کهپیش آوریفنهای  بسیاری از شرکت. مه اشاره کرد مصنوعی، محاسبات های دیجیتال، هوشسیستم عامل

IoT  هایی بخشی ازآوریفندر زندگی روزمره ما در آینده حضور گسترده خواهد داشت. بسیاری از IoT است: مانند عینک-

کنند تا در زمان واقعی به کاربران اطلاعات اضافی درباره محیط خود ارائه دهند، های واقعیت افزوده که از اینترنت استفاده می

و روباتیک کاملاً  IoT به یک پایگاه داده آنلاین وصل شود. توسعهها چهرهتواند برای تشخیص یک دوربین بیومتریک که مییا 

ها اکثراً مجهز به سنسور برای خواندن محیط خود هستند. آنها به طور ، روبات IoTهایمرتبط است. درست مانند دستگاه

ها اقدامات ها را به اشتراک بگذارند و تجزیه و تحلیل کنند، و بر اساس آن تحلیلدادهشوند تا ای به ابر متصل میفزاینده

مستقلی انجام دهند. اگرچه برخی از مسائل در نتیجه با هم همپوشانی دارند، رباتیک مجموعه مشکلات معقول اخلاقی خاص 

 غنی ابری هایسرویس موفقیت و (IoT) یااش اینترنت رونق .(Royakkers et al, 2018, P: 127)خود را ایجاد می کند

 منابع نزدیکی در را هاداده پردازش که استکرده تسریع را مه محاسبات نام به جدید محاسباتی پارادایم یک ظهور سرعت به

 چند پایین، هزینه پایین، تاخیر مانند جذاب هایویژگی از بسیاری دهدمی قول است، ابر مکمل که مه.دهدمی ترویج خود

 مناطق از بسیاری در گسترده طور به مه مفهوم اگرچه.کند ارائه را IoT اکوسیستم تقویت و بالا، پذیری مقیاس بالا، مستاجری

از خدمات آنلاین  .,P:122 (Li et al ,2018)است نگرفته قرار تحقیق مورد کامل طور به هنوز اما است،شده گرفته کار به

، به طور روزانه شروع به تعامل با Alexaو  Siriمانند  ها و در خانهگرفته تا چت بات در تلفن فیسبوک و نتفلیکسمانند 

 هوش به معمول طور به که است کارهایی انجام برای هارایانه نویسی برنامهکنیم. هوش مصنوعی ( میAIهوش مصنوعی )

 و انسان با تعامل بینی، پیش و تعقل شنیداری، و مکانی/  بصری اطلاعات بر نظارت و درک توانایی شامل این. دارد نیاز انسانی

های تعامل با دولت ما نیز نفوذ خواهد کرد. از شهرهای .. به زودی، هوش مصنوعی راهاست مداوم بهبود و یادگیری و ها ماشین

برای بهبود خدمات شهروندی کوچک ایالات متحده گرفته تا کشورهایی مانند ژاپن، سازمانهای دولتی به دنبال هوش مصنوعی 

 .((Mehr, 2017, pp:1-2 هستند

 عوامل هوشمند سازی

 ینن اجام پذیرد. برای هوشمند سازی هر نهاد و سازمانی باید عواملی محیا باشند تا هوشمندسازی به طور صحیح و اصولی ان

 :از عبارتند عوامل
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 ابسنتگی و زینرا  .اسنت  دیجیتنالی  ارتباطنات  خصوص در محلی ظرفیت ارزیابی برای مبنایی که باند پهنای های ساخت زیر

 و شنده  رتبناطی ا زیرساخت یک عنوان به باند پهنای اهمیت افزایش باعث ها، داده و ارتباطات به موسسات و ها شرکت فزاینده

 .است نموده بدل بهبود و توسعه برای کاتالیزوری عنوان به را عامل این

 بنینان  ننش دا هنای  فعالینت  بنرای  شرایط واجد جمعیت ظرفیت گیری اندازه برای مبنایی عنوان به بنیان دانش کار نیروی

 در کنه  ایینیروهن  بلکه شود، نمی محدود مهندسی و علوم در دانشگاهی التحصیان فارغ به تنها جمعیت، این. شود می محسوب

 نینز  را سنتند، ه منرتبط  پژوهشنی  خندمات  ارائهو  دانش تولید با نوعی به و کنند می کار تحقیقاتی های ،آزمایشگاه ها کارخانه

 .دهد می پوشش

 جنذب  واننایی ت کنه  اسنت  ای نوآوراننه  هنای  محیط ایجاد در جوامع توانایی میزان ارزیابی هدف با معیاری عنوان به نوآوری

 بنه  منوارد  از بسیاری رد نوآوری که داد قرار مدنظر را نکته این باید البته. باشند داشته را خلاقانه  کارهای و کسب و خاق طبقه

 بنه  شنده  ارائنه  خندمات  کیفی سطح ارتقا هدف با هایی روش یافتن معنای به و داشته اشاره بالا تکنولوژی با هایی خوشه ایجاد

 .است مشتریان

 شنکاف  ربن  غلبنه  میزان منظر از را خصوصی و دولتی های بخش های برنامه و دولت که است معیاری دیجیتالی، دموکراسی

 منی  ارزیابی عاتاطلا از گیری بهره و باند پهنای به جامعه اقشار همه برابر دسترسی امکان از اطمینان حصول و دیجیتالی های

 .کند

 به ثرمو بازاریابی دیگر، سوی از. دهد می قرار سنجش مورد را ها آن رقابت میزان وکالا  جذابیت که است معیاری بازاریابی 

 نیروی جذب برای برای سازی زمینه و باند پهنای افزایش اقتصادی، توسعه به کمک در را مهمی نقش کلیدی، عامل یک عنوان

   (Stratigea, 2012, P: 380). نماید می ایفا کار

 
(Stratigea, 2012, P: 380)سازی هوشمند عوامل: 1شکل شماره  

 مضنمون  شنش  بنا  مغایر هوشمند جامعه غالب های آوریفن در موجود هایپیشرفت از بسیاریدهد که تحقیقات نشان می

 اینن  بنر  فشنار  دیجیتالیزاسنیونه،  جدیند  منو   باشد.قدرت می توازن و عدالت انسانی، کرامت امنیت، استقلال، خصوصی، حریم

 درک بایند  ذینفعان اخلاقی، و اجتماعی نظر از مسوولانه روشی به دیجیتالی جامعه مؤثر دهیشکل برای. است عمومی ارزشهای

 و خصوصنی  حریم حفظ هایزمینه در بیشتر باید نظارت. باشند داشته وجود دارد، زمینه این در است ممکن که آنچه از کاملی

 ,Royakkers et al) گنردد  سناماندهی  خنوبی  قندرت بنه   نابرابر توازن و انسانی کرامت استقلال، تبعیض، ها،داده از حفاظت

2018, P: 127). 

 ها الگوریتم شفافیت و بزرگ های داده تنظیم

. شود می هاداده دیجیتالی گسترش حال در جهانی به منجر ما فرهنگی اجتماعی و بیولوژیکی مادی، جهان شدن دیجیتالی

 خودکنار  هنای سیستم همچنین و افراد برای را ایپایه شوند، می تحلیل و تجزیه و پردازش که هاییداده دیجیتال، دنیای آن در

 بنه  منا  ضنروری،  محصولات و خدمات انواع برای. است فیزیکی دنیای بر آن تأثیر متعاقباً که کند می فراهم گیری تصمیم برای

 هنای مراقبنت  در: شنویم  منی  وابسنته  دیجیتنال  هنای  سیستم به و کنیم می استفاده دیجیتال های آوریفن از ای فزاینده طور
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 است جدیدی مرحله به ورود حال در جامعه شدن دیجیتالی. دادگستری سیستم یا پرورش و آموزش ها،رسانه بانکی، بهداشتی،

 هنای  الگنوریتم  بنزرگ،  هنای داده زمیننه  در تحنولات . هسنتیم  زنندگی  دنیای ما: است کرده تار را آفلاین و آنلاین بین تمایز و

 بنا  هنا پیشنرفت  اینن  مثال، عنوان به. هستند بالا در بحث مورد هایآوری فن ضروری عناصر مصنوعی هوش بر مبتنی هوشمند

 موجنود  هایالگوریتم و ها داده توسط زمان همان در و کنندمی ارسال( بزرگ هایداده) ابر به را اطلاعات که IoT هایدستگاه

 تصنمیم  بنه  بزرگ هایالگوریتم و هاداده. شوندمی هدایت فیزیکی دنیای در خاص عمل یک انجام برای شوند، می هدایت ابر از

. کند می کمک پزشکی هایتشخیص تا گرفته مجدد، بازگشت احتمال یا تقلب کشف از خصوصی، و دولتی هایبخش در گیری

 عننوان  بنه  انند، گرفتنه  منردم  از را گیری تصمیم حاضر حال در هوشمند هایسیستم و هوشمند هایالگوریتم مناطق، برخی در

 تلفنن  در مشناوره  هنای برنامنه  در موجنود  هایآوریفن. هوشمند هایاتومبیل در یا مسلح، سرنشین بدون هواپیماهای با مثال،

 را منا  اسنتقلال  و رفتنار  ظریفنی  طنرز  به است ممکن و باشند کننده اقناع توانندمی هوشمند، خیابانی هایچراغ در ما هوشمند

 بنه  گناهی  "بنزرگ  هنای  داده". دارد وجنود  اطلاعات آور سرسام تجارت اکنون شدن، دیجیتالی دلیل به .دهند قرار تأثیر تحت

 اینکه درمورد مثال، عنوان به ، سازد می ممکن را بهتری تصمیمات زیرا هستند ارزش با ها داده. شود می گفته "جدید طلای"

 قنبلاً  منا . گیرنند  قنرار  بررسنی  منورد  بنالقوه  کلاهبردار عنوان به باید افراد کدام یا تبلیغ کدام دهند نشان باید کنندگان مصرف

 احتمنالی  هنای  ترکینب  و مجدد استفاده دلیل به بزرگ های داده و ایم کرده بحث خصوصی حریم به راجع مختلفی موضوعات

 هنای  داده از مجندد  اسنتفاده  و ترکینب  رسد می نظر به. دهند می ارائه رابطه این در را خاصی چالش مختلف، های داده منابع

 منی  اسنتدلال  مختلنف  نویسندگان. است ها داده از حمایت قانون ارکان از یکی که دارد مغایرت هدف محدودیت اصل با بزرگ

 داده از اسنتفاده  نحنوه  و( پاسخگویی) ها شرکت مسئولیت بر بیشتر باید بزرگ های داده عصر در نظارت و قانونگذاری که کنند

 هنای  چناقی  و پنروا  بی آوری جمع با مقابله برای مهمی مکانیزم هدف محدودیت اصل که گویند می مخالفان اما.کند تمرکز ها

 هنا  داده از تنوان  می را ها بینش که نیست مشخص قبل از که است این بزرگ های داده مهم مشخصه این، بر علاوه .است داده

 شخصنی،  سیاسنی  و منذهبی  گنرایش  جنسنی،  تنرجیح  تنوان  می بوک، فیس لایکهای براساس که دادند نشان محققان. گرفت

. هسنتند  بنزرگ  هنای  داده پتانسیل دنبال به همچنین مقامات. داد تشخیص را اعتیادآور مواد از استفاده و شخصی خصوصیات

 هنا،  جریمنه  بنه  مربوط های داده که است System Risk Indication (SyRI) نام به هلندی تقلب ضد سیستم مثال یک

 منظنور  بنه  تنا  کنند  منی  تحلینل  و تجزینه  و ترکیب رمزنگاری، امن دیجیتالی محیط یک در را ادغام و آموزش مزایا، ها، بدهی

 تحلیل و تجزیه) کاوی داده های تکنیک .کنند استفاده معایب یا مزایا از کنند می استفاده سوء که افرادی در مؤثرتر جستجوی

 در کنه  هنایی داده از زیادی مقادیر از( عمیق یادگیری مانند هاییتکنیک ویژه به مصنوعی، هوش با همراه) هاالگوریتم و( هاداده

: دهندمی تشکیل خودآموز افزار نرم برای را مربیگری های فایل هاداده. برندمی بهره نهایتبی هستند، دسترس در اخیر سالهای

 چهنره  تشخیص برای افزارینرم دارای گوگل و بوک فیس مانند هاییشرکت. شودمی ترباهوش شود، بیشتر افزارنرم داده هرچه

 نینز  ترجمنه  افزار نرم. یابندمی بهبود سرعت به کنند،می بارگذاری کاربران روز هر که هاییعکس از بسیاری لطف به که هستند

 در. کنند  جلب را اروپا کمیسیون و ملل سازمان از شده ترجمه رسمی اسناد از زیادی تعداد تواندمی زیرا است پیشرفت حال در

 دولت. است آمده وجود به مختلف زوایای از خودکار هایسیستم در اساسی هایالگوریتم بر نظارت مورد در بحث اخیر، سالهای

 بیشنتری  اطلاعنات  باید، فیسبوک و گوگل مانند آنلاین هایعامل سیستم گویدمی که است کرده منتشر را ایمقاله اخیراً آلمان

 Royakkers) دهند ارائه جستجو نتایج یا اخبار کردن فیلتر هنگام مثال، عنوان به ها آن هایالگوریتم عملکرد نحوه مورد در

et al, 2018, P: 138-139)  
 مزایا و معایب هوشمندسازی

 و افراد بین همچنین و مردم بین تعاملهوشمندسازی  معنای به همچنین ارتباطات و اطلاعات فناوری از روزافزون استفاده

 دنینای  در شندن  دیجیتنالی  بننابراین . اسنت  دیجیتنال  هنای  عامنل  سیستم و مجازیفضای  و افزوده واقعیت طریق از سازمانها

 چیزهنایی  تناری   ینافتن  و اقندام  دوستان، با تماس موسیقی، به دادن گوش معاملات، خرید،: کندمی نفوذ ما فرهنگی اجتماعی

 دهنه  اواخنر  در آنلاینن  خندمات  سنایر  و اجتمناعی  هایرسانه ظهور. دهیممی انجام آنلاین بصورت ای فزاینده بطور که هستند
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 دسنت  بنه  هوینت  گینری شکل و فرهنگ در مهمی نقش خدمات. گذاشت ما ارتباط نحوه بر زیادی تأثیر قرن اواخر در و 1990

 تشکیل را مجازی و واقعی دنیای بین ارتباط که است شده تنیده هم در هوشمند تلفن با کنونی زندگی مثال عنوان به. اندآورده

 دیجیتنال،  هنای عامنل  سیسنتم  اینن  طریق از. کنندمی فعال را کارآمد و هوشمند معاملات دیجیتال هایعامل سیستم .دهدمی

 بنه  سنال  چند طی که هستند Uber و Airbnb از هایینمونه. شدند ظاهر 2010 سال از بعد جدیدی کاملاً سازمانی هایفرم

و هوشمندسنازی   دیجیتالیزاسنیون  (.Frenken & Schor, 2017, pp: 7-8) انند شنده  تبندیل  اقتصنادی  اصنلی  بنازیگران 

 هندف  خنود  خنودی  بنه  تواننند  منی  اینترننت  به متصل دستگاههای یا . اینترنتدارد همراه به را جدی جرم مشکلات همچنین

. کنند  منی  فلنج  را هنا  سیسنتم  ینا  ها سایت وب که( سرویس انکار توزیع) DDoS یا هکری حملات مانند بگیرند، قرار جنایت

 دانشنگاه  محققنان  ، 2012 سنال  در مثال، عنوان به. است شدن هک قابل دیجیتالی سیستم هر تقریباً که دهد می نشان تجربه

 نسنبتاً  نظنامی  سرنشنین  بندون  هواپیمای یک کنترل و کردن هک چقدر که دادند نشان آمریکا داخلی امنیت وزارت به تگزاس

 بدست را دستگاه یک به غیرمجاز دسترسیتوان به راحتی می کند، می کنترل را دستگاه که شخصی هویت جعل با. است ساده

 حسناس  اطلاعنات  بنه  تواننند  منی  همچننین  هکرها .دارد وجود سیاست محافل در سایبری تروریسم از ترس حقیقت در. آورید

 آنها برای هوشمند های دستگاه از که اطلاعاتی استخرا  بر علاوه. را به افراد خلافکار بدهند اطلاعات این و کنند پیدا دسترسی

 کنه  واقعینت  اینن  دلینل  به امنیت مسئله .گیرند دست به را هوشمند های دستگاه کنترل توانند می جنایتکاران است، ارزش با

 موفقینت  بنا  قهوه دستگاه یک کردن هک مثال، برای بنابراین،. شود می تر پیچیده هستند، متصل یکدیگر به IoT های دستگاه

 از بسنیاری  برای امنیتی مسئله نوع این این، بر علاوه .بدهد را جلو درب کردن باز یا ماشین به دسترسی امکان شما به تواند می

 از کلاهبنرداری  .اسنت  اجتمناعی  بنزرگ  مشکل یک هویت از کلاهبرداری .است جدید مصرفی الکترونیکی لوازم کنندگان تولید

 رفتنار  ارتکناب  قصند  ینا  ارتکناب  عمندی،  کناذب  هنای شناسنه  ایجناد  یا تملک تصاحب، آوردن، دست به از است عبارت هویت

 اثنر  و صنورت  اسنکن  بنا  ایتراشنه  دارای امنروزه  ها گذرنامه. دهد کاهش را هویت در تقلب باید پیشرفته بیومتریک. غیرقانونی

 رسنمیت  ، بهکاربران برایاستفاده  راحتی بر علاوه. کنند می استفاده عنبیه اسکن از انگلستان در. هستند دیجیتال های انگشت

 جعنل  بنا  امر این. باشد داشته حضور جسمی نظر از باید کاربر که دارد را مزیت این امنیتی نظر از همچنین بیومتریک شناختن

 .(Royakkers et al, 2018, P: 133-134) دهدمی کاهش را تقلب خطر عبور، رمزهای افشای و کارت سرقت اسناد،

 پیشینه تحقیق

 شنهرهای  در همکناری  بنه قابلینت   دسنتیابی  بنرای  مندولار  رویکنرد  هوشمند: شهر افزاری نرم پژوهشی با عنوان، بسترهای

هوشنمند و   شنهر  افزاری نرم بسترهای انجام گرفت. هدف این پژوهش بررسی 2019هوشمند توسط بروتی و همکاران در سال 

کنرد کنه    پیشننهاد  را بود. در نتیجه این پژوهش رویکرد هوشمند شهرهای در همکاری قابلیت به ارائه رویکردی برای دستیابی

 در دامننه  متقابنل  همکناری  قابلینت  مشنکل  حل برای پذیر مقیاس و مدولار لایه چند ICT فرم پلت یک و روش یک توصیف

 منه  محاسنبات  چنارچوب : مجازی( FOG)عنوان، مه با پژوهشی .(Brutti et al, 2019) هوشمند بود شهر های برنامه زمینه

 بنرای  شی سازی مجازی پژوهش، این انجام گرفت. در 2018اشیا توسط لی و همکاران در سال  از اینترنتی برای سازی مجازی

 به خدماتی سازی مجازی که حالی در شود،می بررسی حسی سطح هایگره روی بر منابع هایمحدودیت از ناشی موانع بر غلبه

 شنبکه  عملکنرد  سنازی  مجازی این، بر علاوه.گیردمی قرار بررسی مورد نهایی کاربران برای مناسب هایبرنامه ایجاد برای آسانی

 و شنبکه  عملکنرد  سنازی  مجنازی  شی، سازی مجازی.گیردمی قرار مطالعه مورد شبکه خدمات تامین پذیریانعطاف انجام برای

 امتداد در مجازی مه درک دادن نشان برای است، ابر و مه هوشمند، اشیا شامل که ایلایه چارچوب یک خدمات، سازی مجازی

 بنر  IoT بیمناری  تشنخیص  سلامتی از مراقبت چارچوب عنوان، با پژوهشی .,Li et al) 2018)استشده   ارایه IoT پیوستار

 سنلامتی  از مراقبنت  مرکز-ام انتشارات گذشته، سال چند در .گرفت انجام 2018 سال سود توسط در و ورم محورتوسط ابر پایه

 اینن . انند  کنرده  فنراهم  را واقعنی  زمنان  در خدمات و چندبعدی ویژگیهای که شده ریزی پایه( IoT) اینترنت مطالب اساس بر

 زنندگی  سنبک  منظنور  بنه  سنلامتی  اطلاعات جدیدترین آوردن بدست برای منظم طور به را نفر میلیونها از ای برنامه انتشارات

. انند کنرده  بازسنازی  را اطلاعنات  اینن  متعندد  ویژگیهنای  سنلامتی  مرکنز  محیط در IoT ابزار القای. اند دیده تدارک ترسلامت



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 141-131، صفحات 1401 تابستان، 2، شماره 8دوره 

 

136 

 

 سنازی  ذخینره  روی مجنزا  اتکنای  بجای ابر روی سلامتی از مراقبت محدوده در IoT ابزار توسط شده ایجاد های داده بیشترین

 اسناس  بنر  محنور  ابر IoT مفهوم، این به نسبت. کنند می کار دستی صورت به که شده آنالیز ابزاری محاسباتی منابع و محدود

 ترمینولوژیهنای . کند بینیپیش آن سطح شدت با را اصلی بیماری که دهد می  پیشنهاد سلامتی از مراقبت-ام هشدار چارچوب

 طراحنی  اصنلی  نمونه. اند شده کشف محاسباتی علوم مفهوم کشف با کاربر -شده هدایت سلامتی مقیاسهای ایجاد برای کلیدی

 ینک  در سلامتی مقیاسهای پردازش از بعد نتایج. است شده طراحی نشر سناریو برای هوشمند دانشجویی سلامتی مراقبت برای

 داده مجموعنه  از اسنتفاده  بنا  سیستماتیک دانشجویی دیدگاه سلامتی های این پژوهش، داده در. اند شده محاسبه خاص مفهوم

 بنا  تشخیص دستورالعملهای. است شده ایجاد دانشجو متفاوت بیماری شدت بینی پیش برای پزشکی سنسورهای و UCI های

-اف و ویژگنی  حساسیت، دقت، اساس بر نتایج و رفته بکار علمی های یافته آخرین متفاوت بندی طبقه الگوریتمهای از استفاده

 بیننی  پنیش  بنرای  اصنلی  خنط  های روش پیشنهادی شناسی روش که دهد می نشان آزمایشی نتایج. اند شده محاسبه مقیاس

حفظ محرمانه بودن در سیستم مدیریت اننرژی   عنوان، با پژوهشی (.(Vermal& Sood, 2018دارند بهتری عملکرد بیماری

 و اطلاعنات  فنناوری  توسنعه  تحنت  .گرفنت  انجنام  2018 سنال  توسط تینان و همکناران در   مجتمع کاربر برای محاسبات ابری

 جامعنه  ینک  در اننرژی  وری بهنره  بهبود برای ابر بر مبتنی کاربردهندگان یکپارچه انرژی مدیریت مورد در مقاله این ارتباطات،

 عنلاوه . گینرد  می قرار بحث مورد کند، می تکیه بارگیران و انرژی مرکز یک براساس که است دوسطحی مدل یک که هوشمند،

 نقشنه  توابنع  براسناس  اطلاعات سازی پنهان مکانیزم یک ابری، سرویس برای محرمانگی حفظ موضوع به رسیدگی برای این، بر

 اثربخشنی  عنددی  نتایج. شود می مشخص مربوطه اطلاعات سازی پنهان فرآیندهای و نیاز که است شده طراحی خطی برداری

 (Tian et al, 2018). دهد می نشان را ابری محاسبات روش و پیشنهادی مدل

 (SPI)هوشمندسازی پلیستاریخچه 

 بنه  "رگبنز  رکنود " توسنط  که بودجه کاهش با متحده ایالات سراسر در قانون اجرای هایسازمان ،2009 و 2008 سال در

 چنند  از بیش دند،کر متوقف را خود کار استخدام قانون اجرای های سازمان از بسیاری .گرفتند قرار فشار تحت ، بود آمده وجود

 کمبنود  ینل دل بنه  .کردند ایجاد را جایگزین گزارشگری هایروش و کردند متوقف را اضطراری غیر های تماس پاسخگوی آژانس

ربنوط بنه حنل    مهای پلیس و فعالیت هنای  به دلیل کمبود منابع، فعالیت و کشیده بیرون تخصصی وظایف از را کارکنان منابع،

 منی  یدماتخ های تماس به پاسخگویی روی بیشتر تمرکز به وادار را آژانسها بودجه، شرایط .مشکلات جامعه متوقف شده است

 و محلی داراتا در عمومی امنیت مورد در "بزرگ های ایده" تمام اطلاعاتی، پولیس استثنای به گذشته، سال 40 طول در .کرد

 را حنواد   ایدب پلیس که این بیان با( ویسکانسین دانشگاه) گلدشتاین هرمان ،1979 سال در. است گرفته سرچشمه ها دانشگاه

حنل   محورینت  با ار پلیس هستند، آینده و تاری  دارای که مشکلاتی آشکار علائم عنوان به بلکه منزوی رویدادهای عنوان به نه

 اینالتی  اهدانشنگ ) تروجنانوی   رابنرت  که شد متولد هنگامی اجتماعی پلیس های پیشینه ،1980 سال در .کرد معرفی ای مسئله

 "محلنه  پلیس و امنیت " کلینگ جور  و ویلسون. س جیمز ،1982 سال در .کرد شروع را فلنت زنی گشت آزمایش( میشیگان

 تأسنیس  ار Comp Stat 1993 سنال  در مپنل  جک و برتون ویلیام سیتی، نیویورک در .کردند منتشر آتلانتیک ماهنامه در را

 ژوئنن  9 در (SPIهوشمندسنازی پلنیس)   درخواست اولین BJA مالی، هایچالش و بودجه کاهش از زمینه این برابر در .کردند

 کناهش ) ؤثرمن  حلهنای  راه تأییند  یا شناسایی: بود خاص نتیجه یک دنبال به SPI ، BJA از استفاده با .شد منتشر 2009 سال

مکناری  ه بنا  کنه  داشنت  انتظنار BJA  .محلی جرم مزمن مشکلات برای( ها آژانس اکثر برای مناسب قیمت با) کارآمد و( جرم

بنا  اسنی را  شن جنرم  علنم  تئوریهنای  هایفراینند  و حلهنا  راه بتواننند  که برسد نتیجه این به کیفری عدالت و پلیس دانشمندان

، دارد خنود  هنای مسنئولیت  رای انجنام بن  قنانون  اجنرای  هایسازمان که فوریتی به توجه با ارزشیابیهای درست روشتشخیص 

 (.Coldren Jr. et al, 2013, p: 277) کنند و توسعه دهند آزمایش

 هوشمند سازی پلیس تعریف

 و راهبردهنا  پلنیس،  های شیوه از استفاده بر مبتنی گسترده مداخلات عنوان پلیس به سازی هوشمند ،BJA (2014) گفته به

 تعرینف  این مورد در که آنچه. است تعریف کرده جرم کنترل و پیشگیری منظور به محور، داده و شواهد بر مبتنی های تاکتیک
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 جنرم  کنترل و پیشگیری منظور به پلیس عملکرد بهبود جهت در پلیس هوشمندسازی های طرح که است این است توجه قابل

 توجنه  منورد  نینز  طرحها این از اقتصادی استفاده و کارآیی اثربخشی، از اطمینان به توجه حال، این با. است شده گرفته نظر در

 برفعالیت برای جلنوگیری از  تأکید هوشمند پلیس که کند می استدلال( 2010) ریکمن .Matlala, 2016, p: 3061)) است

 هوشنمند سنازی   پیشنگیرانه،  پلنیس  تحقنق  بنرای  که کند می ادعا نویسنده واکنش در برابر آن را دارد. این جای به جرم وقوع

 نظنارت  هنای  قابلیت و ICT و DNA قانونی پزشکی ، تحلیلی افزار نرم مانند فناوری محرک ابزارهای از استفاده پلیس باید با

 شنهروندان  جمعیتی تکامل پلیس با سازی هوشمند .Matlala, 2016, p: 3062))جرم انجام پذیرد کنترل و پیشگیری برای

 و رفنت  الگوهای ساکنان، تحرک با رابطه در ثبات جمعیت، در تغییر شهرنشینی، میزان و جمعیت تراکم که شامل .است مرتبط

 در جدیند  تهدیندهای  بنا  همنراه  جننایی  و اجتماعی پویا های محیط با هوشمند پلیس از استفاده .است گذرا عوامل سایر و آمد

 باشند،  منرتبط  شود، می شناخته اجتماعی جرایم عنوان به معمولاً که آنچه با تواندکه این می .است مرتبط عمومی امنیت مورد

 اینن  حنال،  اینن  بنا . کننند  نمنی  تعرینف  را هوشنمند  پلنیس  صنراحتا ( 2004) همکناران و  اسمیت تجاوز. قتل، مثال عنوان به

 هنای  موضنوع  از تعدادی که است جامع مفهومی هوشمند پلیس جنوبی، آفریقای چارچوب در که اند عقیده این بر نویسندگان

 تشنکیل  جامعنه،  در پلنیس  روابط پلیس، قانونی های جنبه شامل که. کند می شامل دموکراتیک پسا دوره در را پلیس مدیریت

 انندازه  بهبنود  جنرم،  اطلاعنات  از منوثر  استفاده پلیس، های ایستگاه( مدیریت) مدیریت بهبود جرم، از جلوگیری برای مشارکت

 بر اساس تعناریف فنوق منی    .Matlala, 2016, p: 3062)) است قربانی توانمندسازی ایجاد و همچنین پلیس عملکرد گیری

 جنرم  بنا  مبارزه برای آوری فن دستگاههای سایر و ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد از بیش هوشمند پلیس که کرد ادعا توان

 (.Matlala, 2016, p: 3062) محنور اسنت   اجتمناع  پلنیس  و مسنئله  حل همچون پلیس راهبردهای دیگر شامل جنایت، و

هوشمندسنازی   .اسنت پلنیس   هوشمندسازی شود، می تأمین اخیراً که پلیس واحد تحقیق و تخصص مشارکت طرح جدیدترین

 هنا آژاننس  هنای  بودجه آن در که مالی شرایط یک در باید قانون اجرای سازمانهای که است شده بنا اساسی فرض این برپلیس 

 از اسنتفاده  ،هوشمندسازی پلنیس  اصلی اقتصادی باشند. مؤلفه و کارآمد است، مؤثر، محدود کارمندان افزایش فرصت محدود و

 سنایر  و حناد  نقاط شناسایی برداری، نقشه و جرم تحلیل و تجزیه در مشارکت برای اطلاعاتی بانکهای و افزاری نرم سیستمهای

 (.Alpert et al, 2013, p: 37) است مسئله حل برای اطلاعاتی تلاشهای

 الکترونیکی  پلیس تعریف

 نشنان  بنرای . نندارد  وجود (e-policing) الکترونیکی پلیس مفهوم معنای درباره کلی توافق هی  هوشمند، پلیس مانند درست

 اینترننت  ینق طر از شنهروندان  و پلنیس  بنین  اطلاعنات  و خدمات ارائه عنوان به اوقات گاهی الکترونیکی پلیس نکته، این دادن

 پلنیس  بنه  کیالکترونی پلیس های سیستم کاربرد که کنند می ( استدلال2007تریپاتی) و بوندو ،دیگر طرف از. شود می تعریف

 مردم با ارتباط راریبرق برای جایگزین روش یک عنوان به نمابر و الکترونیکی هاینامه ها،سایت وب از که دهد می را امکان این

 محندود  عرینف ت اینن  اما دهد، می نشان را ساکنان و پلیس بین ارتباط تقویت در ICT اهمیت تعریف این اگرچه. کند استفاده

 عننوان  بنه  را الکترونیکی پلیس که است ذکر شایان همچنین .کند نمی تعریف را کاربرد الکترونیکی دیگر های جنبه زیرا است

. دانند  منی  پلنیس  اطلاعنات  گنذاری  اشتراک به و تحلیل و تجزیه ذخیره، ضبط، منظور به تکنولوژیکی های دستگاه از استفاده

 تحلیل و تجزیه و ذخیره ضبط، دستی فرآیندهای اتوماسیون مستلزم الکترونیکی پلیس که کند می استدلال محققین همچنین

 ماننند  ملنی  هنای  دهدا پایگناه  ایجاد برای را الکترونیکی شامل: پلیس ابتکارات مفسران این این، بر علاوه .است پلیس های داده

 .کنند  منی  بیان یهنقل موتوروسایل سلامت هایگواهی و پولیس ژئو جرایم، اطلاعات جرایم، آمار ای، پرونده های پرونده مدیریت

ی بین پلیس ت الکترونیکتوان ادعا کرد که تعریف دوم جامع تر است زیرا مفهوم را فراتر از ارتباطادر مقایسه با تعریف قبلی، می

ابی یای موقعیتبیان برهای پلیس مانند سرویس پلیس نامیبرد. با این وجود، تلاشهایی هماهنگ از طرف آژانسو شهروندان می

 داده هنای  هپایگنا  ایجناد  همچننین  و پلیس های داده تحلیل و تجزیه و ذخیره اتوماسیون، مورد در پلیس الکترونیکی مخصوصا

 .است گرفته صورت
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 هوشمند پلیس و الکترونیکی پلیس تفاوت

 کنه  اسنت  گسنترده  مفهومی هوشمند پلیس که گرفت نتیجه توان می هوشمند، پلیس تحقق تعاریف تحلیل و تجزیه اساس بر

 و جلوگیری برای فناوری های نوآوری همچنین و( ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوری پلیس، مختلف روشهای از استفاده شامل

 ضنبط،  ایبنر  ICT هنای  سیسنتم  از اسنتفاده  یعننی  الکترونیکی، پلیس که کرد ادعا چنین توانمی بنابراین. است جرم کنترل

 بنه  کنه  ردگین  می نتیجه همچنین. است هوشمند پلیس از بخشی واقع که در پلیس های داده ذخیره و انتشار تحلیل، و تجزیه

 اسنت  ینن ا امنر  این دلیل .است ضروری جرم از پیشگیری اقدامات در هوشمندسازی پلیس از فعالیت پلیس، رویکرد یک عنوان

پلنیس   یکارآمند  و کنارآیی  از اطمیننان  بنرای  آوری فنن  هنای  ننوآوری  از تا دهد می امکان پلیس هایآژانس روش در این که

 .Matlala, 2016, p: 3063))کنند استفاده

 هوشمندسازی پلیس مزایا

 را جامعنه  بافنت  کنل  آشفتگی موجبات منفرد عمل یک حتی آن که در است دموکراتیک حاکمیت از بحرانی منطقه یک پلیس

 و ایحرفنه  بطور را خود کار و ببرد بهره ظریف توازن اعمال از است مجبور پلیس ، دهنده پاس  اولین عنوان به. آورد می فراهم

 کنل  بنه  را انتقنادی  آیند کنه تفکنر   به وجود می هوشمند سازی پلیس پلیس، مهم جنبه این پرده پشت در. ببرد پیش به منظم

هوشمندسازی پلیس باشد که شنامل:   برتر نسخه شامل باید پلیس در اصلاحات ایده اهمیت. است افزوده قانون اجرای نیروهای

آمنوزش خنوب باشند.     فنی و دانش و پاسخگویی و اطمینان قابلیت پاسخگویی، و هوشیاری همراهی، و مدرن میزان حساسیت،

 خود تا دهد می اجازه قانون اجرای های دستگاه به که است خروجی هایی و ها ورودی کلیه هوشمند سازی پلیس دارای الگوی

 کنترل را پلیس در موجود های شکاف تا دارد را پتانسیل این پلیس سازی هوشمند. کنند تبدیل ماهرتر و مدرن مدل یک به را

 اجنرای  منأمورین  توانمندسنازی  محوریت کند. بنابراین مراقبت شود،انتقاد می به منجر اوقات بیشتر که بحرانی مناطق از و کند

 فرعنی  گروههنای  و افراد از دسته آن مشکلات به نسبت حساسیت و غیرحزبی اخلاق جامعه، گیریجهت راستای در باید قانون

 سرپرسنت، روسنتایان فقینر،    بنی  کودکنان،  زننان، . اسنت  بیشنتری  خطنر  معنرض  در آنهنا  حساسنیت  و آزادی که باشد جامعه

 کشنیده  چنالش  به روحی و جسمی نظر از مذهبی و افرادی را که بتوان و فرهنگی هایاقلیت شهری، نشینان زاغه فقیرنشینان،

 را ارزش سیسنتم  اینن  تنا  کنند  کمک قانون اجرای عامل هر به باید ظرفیت ایجاد برای تمرکز. گیرندمی قرار طبقه این در همه

 سنازمانهای  بنین  منؤثر  همکناری  تضمین پلیس سازی هوشمند اساسی اصل یک (Kapoor, 2015, Pp: 4-5).  کند درونی

 نقنش  منردم  از حفاظنت  در هرکندام  کنه  اسنت  محققانی و جامعه سازمانهای دادستانها، جمله از ذینفعان، سایر و قانون اجرای

 جنرم  کاهش استراتژی زمانی جدول هنگام تدوین که را جامعه ذینفعان همه بین هوشمندسازی پلیس، مشارکت. دارند اساسی

 انند توانسنته  منزمن  خشنونت  طنولانی  سنابقه  با این روش جوامعبا . است کرده جامع، باید حضور داشته باشند، سهیل جنایت و

 ,p:8). .(Elliott بخشنند  بهبنود  را جامعنه  امنینت  نتیجنه  در و دهند نجات را هاجان دهند، کاهش را آمیز خشونت جنایات

2014, 
 هوشمندسازی پلیس های ویژگی

 ایهن  ویژگنی  توسط که است پلیس علوم پیشرفت و تکامل در طبیعی پیشرفت دهنده نشان امروز (،SPI)هوشمندسازی پلیس

 :است شده داده نشان زیر

SPI شود می هدایت محلی صورت به .BJA که ندارند نیاز دادگستری وزارت و SPI نتنرل ک بنرای  خاصی رویکرد محلی های 

 .بگذارد تأثیر شده گرفته کار به رویکردهای روی کامل تحلیل و تجزیه که است این انتظار .کنند اتخاذ جرم

SPI تاکتینک  و هنا  استراتژی به مربوط علمی شواهد کمبود. است متمرکز پلیس اثربخشی بررسی در تحقیقات و علم نقش بر 

 .دارد دقیق ارزیابی های روش روی بر بیشتر تمرکز به نیاز پلیس های

SPI است تجربی شبه یا تجربی ارزیابی های طرح کارگیری به آغاز همان از. 

SPI و تجزینه  طرینق  از شنده  مشنخص  مشنکلات  برای حل را وجهی چند رویکردهای باید محلی های سایتاست  بعدی چند 

 .است ضعیف تحلیل نشانگر احتمالاً بعدی یک رویکردهای .دهند تحلیل روش ها توسعه
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 SPIپژوهشی های مشارکت رود می انتظار نتایج گرا است SPI بدست شده رااج استراتژیهای اثربخشی مورد در را هایی یافته 

 .آورند

SPI بودجه با های آژانس. است نوآوری برای تلاش در SPI جنرم،  نترلک و جرم از پیشگیری برای را جدیدی رویکردهای باید 

 نشنده  جنرا ا بودجنه  قضنایی  حنوزه  در قنبلاً  که شواهد بر مبتنی رویکردهای کاربردهای یا موجود رویکردهای جدید کاربردهای

 (.Coldren Jr. et al, 2013, p: 278)کنند آزمایش و تهیه بودند،

 هوشمند پلیس اصلی مؤلفه پنج

 زمانی، هدفسا تغییر همکاری، مدیریت و توسعه تحقیقاتی، مشارکت و عملکرد گیری اندازه هوشمند شامل: پلیس اصلی مؤلفه

امنه بینان گردینده    باشد. که شرح آن در ادمی اطلاعات و داده های سیستم سایر و اطلاعات از بهتر استراتژیک، استفاده گذاری

 است. 

 ها وآورین نتیجه و سازی پیاده مورد در منظم تحقیقات به هدفمندانه SPI :تحقیقاتی مشارکتهای و عملکرد گیری اندازه

 گینری  اندازه و ملکردع گیری اندازه بهبود عملی، فعالیتهای از دقیق مستندسازی با باید SPI جامعه اعضای بنابراین،. دارد نیاز

 اعتمناد  و پلنیس  ثرمو های شیوه مورد در را خود دانش کیفیت ،ای مقایسه ارزیابی های طرح و ها استراتژی از استفاده با نتایج

 .بخشند بهبود تحقیق های یافته به نسبت آنها نفس به

 بنا  مؤثر تباطیار و مؤثر روابط باید پلیس های سازمان و اند شناخته رسمیت به قانونی جامعه که سالهاست همکاری: و توسعه

 بخصنوص ) پلنیس  جدیند  عمنل  ابتکار. دهند انجام مؤثر صورت به را خود کار بتوانند تا کنند برقرار جامعه رهبران و شهروندان

 منوارد،  ربیشنت  در ،اطلاعنات داشنتن   و دسنتیابی  عمومی، آموزش بدون ،(دهد می قرار هدف را محلات یا متخلفان که مواردی

 شود. نمی توصیه یا و نیست پذیر امکان

 و هنا  یبینن  پنیش  جدید، های نقش به منجر طبیعی طور به ، SPI اصلی هدف دو تغییر، و نوآوری سازمانی: تغییر مدیریت

 ایبنر  را منوانعی  کنند، ریزی برنامه سازمانی تغییر برای باید SPI جامعه اعضای. شود می سازمان از خار  و داخلی فرآیندهای

 .کنند ایجاد ییرتغ برابر در خارجی و داخلی مقاومت کاهش برای را راهکارهایی و کنند بینی پیش سازمانی آمیز موفقیت تغییر

 تصمیم ،جنایی از محیط آنها تأثیرپذیری یا گذاریتأثیر چگونگی تعیین و ها داده به توجه و دقت با استراتژیک: گذاریهدف

. دهنند  انجنام  ارند،د را مطلوب نتیجه به دستیابی احتمال بیشترین که را استراتژیک های فعالیت توانند،می قانون اجرای گیران

 هندف  را رمجن ازدیناد   و جرم تکرار یا و جرم حاد نقاط به مربوط منابع و پلیس های تلاش استراتژیک طور به SPI های سایت

 .دهند قرار

 از آمند کار و صنحیح  اسنتفاده  بنه  نیازسازی پلیس هوشمند اطلاعات: و داده سیستمهای سایر و اطلاعات از بهتر استفاده

 از هوشنمند  لنیس سیستم پ. است سنتی پلیس اطلاعاتی منابع از فراتر هوشمند پلیس های داده. دارد اطلاعاتی منابع و ها داده

 هنای مکنان  بنا  کنه  شکایاتی و هادستگیری شده، گزارش جرائم خدمات، با تماس مورد در هاییداده همچنین و پلیس اطلاعات

 هادهنای ن از هنا  داده ،تحقیقناتی  هنای  داده شنامل  همچننین  هوشمند پلیس. کند می استفاده ،است ارتباط در حاد جرم نقاط

 .است خارجی دادگستری های سازمان های داده و خارجی

BWC ابزاری برای هوشمندسازی پلیس 

BJA پلیس هوشمندسازی طرح طریق از (SPI)، ارزیابی و استقرار خرید، برای ای رابودجه 2011 سال در BWC ها)دوربین 

( ASU) آریزونا ایالتی دانشگاه در آن تحقیقاتی شرکای و( PPD( )آریزونا) ققنوس پلیس اداره به پلیس( بدن نصب شده روی

 حقنوق  هنای  سنازمان  شنهروندی،  حقنوق  مدافع هایگروه قانون، اجرای های سازمان از بسیاری پشتیبانی از BWC. کرد اهدا

 بنر  آریزونا، ایالتی دانشگاه در تحقیقاتی شرکای رهبری به ،BWCs ارزیابی. است برخوردار فدرال دولت و سیاستمداران مدنی،

بنر   تنأثیر  بدن، هایدوربین کاربرد و پوشیدن از افسر درک افسر، دوربین سازیفعال انطباق: است شده متمرکز مهم حوزه شش
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 پرونده به رسیدگی روند در تأثیر  و افسران پذیریمسئولیت در تأثیر عمومی، همکاری و انطباق در تأثیر افسران، شغلی عملکرد

 :به شرح زیر اعلام کرد  BWC شده درک مزایای از تعدادی ققنوس SPI تیم .نتایج آن و خانگی خشونت های

 اسنت  ممکنن ن و همچننی  دارد بناز  نادرسنت  رفتارهای یا ای غیرحرفه رفتارهای انجام از را مأمورین است ممکن فناوری این .1

 و پلنیس  بنین  زآمین  خشنونت  بنالقوه  تعامنل  است ممکن و. دارد باز مقاوم و پرخاشگرانه نامناسب، رفتارهای از را جامعه اعضای

 شود.باعث فرهنگ سازی بهینه در جامعه  است ممکن BWCs یعنی .سازد خنثی را جامعه

 اینن  برعکس،. دارد ار ای غیرحرفه رفتارهای یا مشکل رفتارهای سایر و زور از استفاده رفتار، سوء ثبت پتانسیل فناوری این . 2

 .دنکن استفاده آن از نادرست رفتار ادعای رد برای انافسر یک که داردنیز  را پتانسیل

 در بعنداً  ینهمچنن  و اسنت،  خود میدانی گزارش تکمیل حال در مأمور که هنگامی حادثه یک یادآوری افزایش با فناوری این. 3

. اقندامات  .دهند  افنزایش  خناص  طنور  به را خانگی خشونت و کلی طور به جرم قبال در پلیس پاس  اثربخشی تواند می ، دادگاه

 و عقینب ت اتهنام،  دسنتگیری،  بنالاتر  مینزان  بنه  اسنت  ممکنن  به عنوان شاهد استفاده کنرد کنه   ویدئو ایناز  توان می همچنین

 (Katz et al, 2015, pp: 1-2).  شود منجر محکومیت

 نتیجه گیری
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