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 چکیده
 های آموزش و انتقال محتواست که شواهد وجود و حضور آن به دست کم دو هزار سال پیش بازآموزش مجازی، یکی از شیوه

گیر های اخیر با همهگردد، اما دورۀ شیوع آن متعلق به روزگار انقلاب صنعتی و پس از قرن هجدهم میلادی است. در سالمی

تنها در ایران بلکه درسرتاسر جهان، احساس شد و مبدّل به یک اولویت و شدن ویروس کرونا، لزوم آموزش از راه دور، نه

آموزان، موجب شد که جهان شد. خطر کرونا و لزوم حفاظت از سلامت دانش ضرورت در نظام آموزش و پرورش سرتاسر

فصلی تازه در تاریخ آموزش و پرورش گشوده شود و اگر تا آن لحظه، آموزش مجازی، تنها یک امکان و انتخاب بود، حال به 

ی مدتی آموزش مجازی، مبدل به ترین شکل ممکن به کار گرفته شد. در ایران نیز برابود و به گستردهیک ضرورت مبدل شده

تنها روش آموزش شد و بار سنگین آموزش را در دوران کرونا بر دوش کشید. در این مقاله تلاش بر آن است که به روش 

های این مقاله گویای تحلیلی و توصیفی، ضمن مرور ماهیت و تاریخچۀ آموزش مجازی، فواید و موانع آن بررسی شود. یافته

تواند در کنار آموزش حضوری و به عنوان مکمل آن ش مجازی به صورت ترکیبی و در جایگاه یک انتخاب میآن است که آموز

 هایشان در کنار هم پوشانده و رفع شود. به کار رود و ضمن یاری رساندن این دو روش به هم، موانع و کاستی

 ، موانعآموزش مجازی، آموزش از راه دور، آموزش و پرورش، فوایدها: کلیدواژه
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 مقدمه -1

 کسی به اخلاق و آداب پروردن پروراندن، معنی به نیز پرورش. است دادن یاد و آموختن دانش معنی به لغت در آموزش

تعلیم و  معادل است با پرورش و آموزش مفهوم ما فرهنگ در. «(پرورش»و « آموزش»: ذیل 1377است )دهخدا،  آموختن

 .ریخ ایران و اسلام دارددر تا طولانی ای بسسابقه تربیت و

یانگر همان مفهومی باست و تقریباً  جدید های واژه جز شود، می برده کار به Education معادل که تربیت و تعلیم واژه

 نمی جدا هم زا را تربیت و آموزش های واژه تربیتی، و علمی محافل اکثر شد..تر با واژۀ تربیت بیان میاست که در ادوار کهن

 خود پذیرد، انجام حصحی روش با آموزش چنان که و باشد پرورش برای ای زمینه باید آموزش که هستند اعتقاد این بر و دانند

 تنها آموزش.برند یم کار به تربیت یعنی مفهوم یک در را پرورش و آموزش یعنی کلمه دو این بزرگ مربیان. است پرورش نوعی

 رفتن بالا بر علاوه باشد، سازنده و واقعی آموزش صورتی در و است اختیار در افراد پرورش برای مدرسه در که است ای وسیله

 و مسائل با دبرخور شیوه و گرایشها نگرشها، و عادات در مهمی تغییرات واقعی، آموزش تاثیر تحت آنان، اطلاعات سطح

 نظام زه. امرو(3 :1383 صافی،) است پرورش محور آموزش: گفت توان می پس. آید می وجود به افراد فکری خصوصیات

 می شمار به شوریک هر در اجتماعی پیچیده و بزرگ سازمانهای از یکی اجتماعی تغییرات ضرورت به توجه با پرورش و آموزش

 به ابتدایی ساده التح یک از تدریج به سازمان این. دارد ناگسستنی پیوند اقتصادی فرهنگی، اجتماعی توسعه و رشد با و آید

 و متعادل بالنده، ،سالم انسانهای به مستعد انسانهای کردن تبدیل با سویی از که نظام این. است آمده در یدهپیچ حالت یک

 در اقتصادی، و عیاجتما فرهنگی، متفاوت بخشهای در جامعه انسانی نیروی نیازهای کننده تامین دیگر سوی از و یافته رشد

 .(4است )همان:  ثمربخش بسیار جامعه

 ئلهبین مس -1-2

 پرورش و موزشآ سازمانهای به گرایش صنعتی، های پیشرفت و فناوری توسعه و بشری تجاربه و علوم گسترش به توجه با

 که دانند می وظایفی ایدامنه وسعت را جامعه هر رشد مهم هایشاخص از یکی که جایی تا است شده جهانی و فراگیر امری

. است یادگیری در موثر بسیار عوامل از یکی یادگیری موقعیت و محیط اما است. گرفته عهده به آن پرورش و آموزش نظام

 امکانات هچ هر که است طبیعی. باشد فیزیکی صورت به آموزشی امکانات و تجهیزات هوا، نور، مانند است ممکن محیط

 و کتابخانه ب،مناس ایفض دارای که ای مدرسه در. گرفت خواهد صورت بهتر یادگیری شود، فراهم بیشتر فرد برای آموزشی

 آن در و نیست بمناس فضای دارای که ای مدرسه شاگردان یادگیری با مقایسه در شاگردان یادگیری است علمی مختلف منابع

 محیط، تاس ممکن همچنین. (51: 1383بود )صافی،  خواهد متفاوت بسیار شود، نمی یافت دیگر منابع درسی کتاب جز

 کودک، تربیت زمینه در نمربیا و والدین نگرش و هم با والدین رابطه هم، با شاگردان رابطه اگرد،ش و معلم رابطه باشد، عاطفی

 به نسبت قابلمت احترام و محبت با همراه منظم آموزشی موقعیت. باشد موثر کودکان یادگیری میزان در تواند می همگی

 تواند می موثر بسیار عامل یک عنوان به عاطفه. اشتد خواهد یادگیری در بیشتری تاثیر ، عواطف از تهی و خشک محیطهای

 های فعالیت در دتوانن می تردید و شک و امیدی نا اضطراب، و ترس امنیت، عدم نظیر عواملی. کند عمل یادگیری جریان در

 هب را شاگرد اشد،ب رداربرخو شده یاد امکانات همه از آموزشی محیط اگر. شوند یادگیری مانع و گذاشته تاثیر شاگردان یادگیری

 با متناسب دبای یادگیری موقعیت و محیط البته. کند می وادار خود ذهنی مسائل حل و یادگیری برای تلاش و کنجکاوی

 (.72: 1362شعبانی، ) باشد شاگردان گرایش و نیاز استعداد، آمادگی،

 برای اینترنت بستر و جدید تکنولوژی از دبای که رسیدند نتیجه این به کشورها از بسیاری جوامع، و تکنولوژی پیشرفت با

 از متفاوت آموزشی محیطی و کردند باز را خود جای آموزشی مراکز از برخی در مجازی فضای مرور به. کرد استفاده آموزش

 مواقع از بسیاری در که شد تدریس جدید، تکنولوژی از استفاده با دروس محتوای از بسیاری. کردند ایجاد گذشته های محیط

 رایج کشورها از بسیاری پرورشی و آموزشی مراکز در مجازی فضای از استفاده اساس این بر. شد منجر فزاینده یادگیری رشد به

 محیط به اهمیت و علاقه میزان اینترنتی، هایزیرساخت توسعه با است. امروزه گرفته قرار یادگیرندگان پذیرش مورد و شده

 دلیل به مجازی فضای مفهوم. است یافته بسیاری افزایش معلمان و آموزاندانش آموزشی، مراکز بین در مجازی یادگیری های
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 فرآیندهای در آن فرد به منحصر هایتوانایی و هاویژگی خاطر به ویژه به ارتباطات، و اطلاعات های آوری فن مداوم تکامل

 (.54: 1396زاده، )صرافیشود  گرفته نظر در پویا مفهوم یک عنوان به تواند می یادگیری -یاددهی

. است غیرممکن تقریبا آنها همه شناسایی و گذارد می تأثیر آموزان دانش عملکرد بر که دارد وجود زیادی متغیرهای

 پل مدرسه و آموزان دانش معلمان، بین بلکه کرده، پیدا تداعی رسمی یادگیری محیط با تنها نه مجازی یادگیری محیط

 تنها نه آموزشی، وسساتم و مدارس ها، دانشگاه اغلب توسط اینترنت، بر مبتنی آموزشی هایسیستم .است کرده ایجاد ارتباطی

 رقرا استفاده مورد پیشرو، سنتی هایدوره تکمیل برای بلکه خودشان، آموزشی هایدوره در اینترنتی فناوری از استفاده برای

 دانش توسط درس حتوایم تحلیل و تجزیه برای که کند می آوری جمع را ها داده از زیادی مقدار ها سیستم این. گیرندمی

ۀ ماهیت و تاریخچ در این مقاله برآنیم که به روش تحلیلی و توصیفی به مرور .(54: 1362شعبانی، )است  ارزشمند آموزان

 آموزش مجازی بپردازیم و فواید و موانع آن را بررسی نماییم.

 پیشینۀ تحقیق -1-2

ای از این پدیده چند در حوزۀ بررسی آموزش مجازی صورت گرفته و هریک به بررسی گوشه هاییتاکنون پژوهش

 شود:ها اشاره میاند. در ذیل به برخی از این پژوهشپرداخته

 اصول دوره فراگیران لاقخ یادگیری در مجازی آموزش نقش» (.1400محمد. ) خدامرادی، نیوشا؛ سیده فر،عزیزی -

. در چکیدۀ وقحق و حسابداری مدیریت، مطالعات ملی و المللی بین کنفرانس«. تهران 4 منطقه زشیآمو مؤسسه در مدیریت

 انجام 1399 سال در راگیرانف خلاق یادگیری در مجازی آموزش نقش بررسی منظور به حاضر خوانیم: پژوهشاین مقاله می

 جامعه. است ودهب کاربردی هدف نظر از و تحلیلی فیتوصی یابی،زمینه اطلاعات گردآوری شیوه نظر از تحقیق روش. است شده

 مورگان ولجد مطابق نمونه حجم. است بوده=( 210N) تعداد به تهران 4 منطقه آموزشی مؤسسه فراگیران پژوهش آماری

(149N )=که هساختمحقق پرسشنامه ها،داده گردآوری ابزار. است شده انتخاب ساده تصادفی صورت به که گردیده برآورد نفر 

 و تجربه با ساتیدا از تن چند نظرات اخذ و منابع مطالعه با پرسشنامه روایی. است بوده لیکرت مقیاس در سؤال 38 دارای

 با و توزیع( اصلی نهنمو از غیر) آماری جامعه بین پرسشنامه 52 تعداد نیز آن پایایی محاسبه برای و آمد دست به نظر صاحب

. پذیرفت صورت SPSS اریآم افزار نرم از استفاده با تحلیل و تجزیه. است گردیده برآورد %94 بضری کرونباخ آلفای از استفاده

 بر مبتنی ییادگیر مؤلفه یعنی( حضوری و آنلاین) ترکیبی آموزش که داد نشان پژوهش سؤالات بررسی به مربوط نتایج

 بر مبتنی آموزش و کامپیوتر بر مبتنی یاددهی عنیی دیگر هایمؤلفه و است خلاق یادگیری بر نقش بیشترین دارای کامپیوتر

 در مجازی هایآموزش نقش مورد در مثبتی نگرش آموزشی مؤسسه اساتید همچنین. دارند قرار بعدی هایرتبه در وب

 یاددهی پیوتر،کام بر مبتنی یادگیری بین از که بود مطلب این به یافتن دست هدف پژوهش این در. دارند خلاق یادگیری

 چه اگر است ذکر هب لازم. دارد دانشجویان خلاق یادگیری بر بیشتری نقش کدامیک وب بر مبتنی آموزش و کامپیوتر بر تنیمب

. ببینند آموزش هم آموزشی مؤسسه اساتید که است بهتر حال این با است، مؤثر دانشجویان خلاق یادگیری در مجازی آموزش

 .گردند مجهز وب بر مبتنی های¬زیرساخت و دیجیتالی تجهیزات به آموزشی مؤسسات که است لازم منظور بدین

 یادگیری وضعیت ارزیابی» (.1395مصطفی. ) احمدی، علی احمد؛ کاظمی، شاهپور؛ رحمانی، هادی؛ اسماعیلی، -

-223 .صص34 شماره .عمومی مدیریت هایمجلۀ پژوهش«. بلوچستان و سیستان دانشگاه مجازی آموزش واحد الکترونیکی

 از بلوچستان و سیستان دانشگاه مجازی های آموزش واحد در الکترونیکی یادگیری وضعیت بررسی پژوهش این از . هدف242

 آماری جامعه. باشد می پیمایشی -توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش. باشد می واحد این دانشجویان دیدگاه

 108 تعداد به 94-93 تحصیلی سال در بلوچستان و سیستان دانشگاه ازیمج های آموزش واحد دانشجویان کلیه شامل تحقیق

 تصادفی، گیری نمونه روش به که شد گرفته نظر در نفر 84 معادل کوکران، فرمول مطابق آماری نمونه حجم. باشد می نفر

 و اساتید نظر از روایی، تعیین برای. شد استفاده ساخته محقق نامه پرسش از ها،داده گیریاندازه برای. شدند انتخاب

 داد نشان نتایج. شد استفاده( 0.921) کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه پایایی تعیین برای و مطالعه، مورد حوزه کارشناسان

 پشتیبانی لحاظ از مطلوب، فناوری و زیرساخت و یادگیرنده فردی های ویژگی ابعاد لحاظ از الکترونیکی یادگیری وضعیت که
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 بررسی همچنین. باشد می برخوردار نامطلوبی وضعیت از ارزیابی و سنجش و آموزشی محتوای لحاظ از و مطلوب تاًنسب وضعیت

 دارای آنها تمامی که نمود مشخص الکترونیکی، یادگیری های مؤلفه و ابعاد از یک هر اهمیت و عملکرد میزان میان شکاف

 .است منفی شکاف

. 53 شماره .مدیریت عهمجلۀ توس«. چالشها و تصورات: مجازی آموزش» (.1382)محمدتقی.  جلیلی، آلبرت؛ بغزیان، -

 خصمش ابزارآلات که دارد وجود فرض این دور، معمولاً راه از آموزش تعریف از خوانیم: فارغ. در این مقاله می17-13 صص

 نهایتا که است تهگرف سرچشمه تفکر این از نرمال توزیع مدل. دارد وجود کشورها در( TCI) ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی

 مثال برای. رسید ندخواه همزمان بطور برابر تقریبا سطح یک به هستند تکنولوژی از بالایی سطوح دارای که کشورهایی تمام

 دخواه رو پیش را زیر هایگزینه باشد داشته اختیار در دور راه آموزش در گذاریسرمایه برای دلار میلیون 20 کشوری اگر

 باند پهنای با و جهزم آموزشی مراکز تاسیس- آفریقا، مجازی دانشگاه مثال زیربنایی،برای عظیم گذاریسرمایه: داشت

 بالایی مراحل شتیبانیپ و توجه و مهندسی و بازرگانی مانند مواردی برای تقدم حق شدن قایل ویتنام، کشور مثال مناسب،برای

 کارایی این و باشند رقابتی هدافا بین از بایستی می شوندمی اتخاذ که تصمیماتی که هشدار این. چین همانند ها،زمینه این در

 منابع با را متنوعی و یادز کارهای کنندمی سعی که است کشورهایی اهداف از ارزشمندتر شود نتایجی به منجر تواندمی

 این به جهان سراسر در موارد این مقایسه با نیز قیقتح یک تازگی به. دهند انجام اطلاعات و ارتباطات تکنولوژی آموزشی

 برای سطح سه:گیرند قرار لحاظ این از گانه9 گروههای از یکی در توانندمی براحتی آنها از بسیاری که است رسیده نتیجه

 که است داده توسعه کاریآم دانشگاههای برای را یابی هزینه مدل ویرجینیا دانشگاه. فیزیکی ارتباط برای سطح سه و تکنولوژی

 .کندمی محاسبه را (دور راه چه و سنتی چه)آموزش با مرتبط هزینه از سنت هر قدم به قدم

 رورت و اهمیت تحقیقض -1-3

ری از های آموزش مجازی برای همراهی و همگامی با آموزش حضوری و پر کردن خلأهای آموزش حضوبا توجه به ظرفیت

ها بیماری کرونا، شناخت گیر و در رأس آنهای همهموزش حضوری و نیز با توجه به شیوع بیماریهای نهفته در آطریق توانش

 تواند بسیار مهم و ضروری باشد.های آن میهای  آموزش مجازی و فواید و چالشماهیت و ظرفیت

 بحث -2

 اریخچۀ آموزش مجازیت -2-1

 زش مجازی در جهانتاریخچۀ آمو -2-1-1

 اسم شاگردانش به از یکی و افلاطون دوره در آموزش این از هایی نمونه به دور راه از آموزش یشینهپ بررسی با اگرچه

 20 تاریخ در بوستون از روزنامه ای آگهی در توان می را مجازی آموزش از موثق سابقه ترین قدیمی اما رسیم، می دیونیسوس

 ،(Caleb Phillipps)نام کالب فیلیپس  به فردی آن در که کرد مشاهده پیش سال 290 از بیش در یعنی 1728 مارس

 تعلیمی متن چندین با را هنر این توانست می بود، هنر به شاگردی او در مایل که کشور در شخصی هر که کرد می پیشنهاد

 ند،کن می زندگی بوستون خود در که کسانی یادگیری کیفیت همان با شد، دقیقا می ارسال آنها برای هفتگی صورت به که

 دور راه از واقعی آموزش موسسه اولین ویسکانسین، دانشگاه 1907 الی 1906 سال در .(73: 1383ببیند )صافی،  آموزش کاملاً

 ماشین اولین اوهایو، ایالتی دانشگاه در آموزشی شناسیروان استاد ،Sidney Pressey 1920 دهه در .کرد را تاسیس

 هوستون دانشگاه 1953 سال در.داد می ارائه را مختلفی ای گزینه چند سؤالات و ها نتمری دستگاه این. داد توسعه آموزشی را

 .داد ارائه متحده ایالات در عمومی تلویزیونی ایستگاه اولین ،KUHT طریق از را اعتباری های کلاس با تلویزیونی کالج اولین

 این پخش برنامه بودجه کل از ٪38 حدود و شدندمی اجرا ساعت 15 الی 13 حدودا هفته هر زنده، تلویزیونی های برنامه

 کردند می کار روز طول در که آموزانی دانش تا شدند می پخش ها شب ها دوره بیشتر.دادند می تشکیل را تلویزیونی  ایستگاه

 اولین یوجرسین فناوری انستیتو وب، تحت ارتباطی بسترهای آمدن وجود به با 1984 سال در .کنند را تماشا ها آن بتوانند نیز

 اولین احتمالاً ولی.نمود افتتاح دانشجویان به معتبر مدارک ارائه با را مهندسی رشته در غیرحضوری وب کارشناسی تحت دوره

 سال در انگلیس آزاد دانشگاه که نسبت داد ایدوره به توانمی را دور راه از تدریس در ایرایانه کنفرانس از گسترده استفاده
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 بین دانشگاه 1996 سال در .داد می رخ دور راه از تدریس وب از استفاده با که بود ای دوره اولین این .کرد زیاندا راه 1988

 بر تمرکز امروز، به تا آن ادامه در و 2000 سال شروع با .شد تبدیل وب بر مبتنی کاملاً و معتبر دانشگاه اولین به جونز المللی

 سفارشی کاملا جلسات و آنلاین های کنفرانس یعنی خود حالت ترینپیشرفته و به یافت افزایش دور راه از آموزش مراکز

 .(63: 1396زاده، رسید )صرافی اینترنتی

 زش مجازی در ایرانتاریخچۀ آمو -2-1-2

 اواخر و در داد تنسب 1367 سال در نور پیام دانشگاه تاسیس به توان می را ایران در مجازی آموزش موثق سابقه اولین

 ارائه با شگاهدان این فوق در طرح 1380 سال در که گرفت قرار تهران دانشگاه اجرایی دستور در LMS سیستم هفتاد دهه

 رشته رائها با 1385 سال در و شد تاسیس اسلامی آزاد دانشگاه الکترونیکی واحد 1384 سال شد. اجرایی درس چندین

 میزان گسترش.است نموده دایر ایران نقاط اقصی در مختلف شعبه چندین تاکنون و نمود آغاز را خود فعالیت IT تحصیلی

 در اجتماعی گذاری فاصله ایه طرح سازی پیاده و کرونا مخرب ویروس های اخبر، شیوعسال در مجازی آموزش برای تقاضا

 .بودند تتفاو بی آموزش نوع این به تر پیش که شد ای حضوری آموزش موسسات چشمگیر موجب تقاضای جهان نقاط اقصی

 امر این و دشپرورش  و آموزش بحث در مدرنیته سوی به پیشروی و سنتی حالت از خروج به شایانی کمک کرونا موضوع لذا

 .(61: 1395سازد )اسماعیلی و همکاران، می روشن پیش از بیش را آنلاین آموزش های زیرساخت اهمیت

 یستم آموزش مجازیکلیاتی از س -2-2

 و اطلاعات به سیدستر دور، راه از ارتباط امکان ایجاد جهت که است ای رشته میان تخصص یک رنت،اینت با مجازی فضای

 ویلیام تخیلی لمیع رمان در بار نخستین مجازی فضای واژه .گیرد می قرار استفاده مورد آن انحصار و انباشت از جلوگیری

 ثروت ها، داده ابطرو ها، واژه آن، در که جایی شد می دهبر کار به خیالی فضای توصیف برای اصطلاح این. شد مطرح گیبسون

 و لیویت سوی از بار اولین نیز اطلاعات فناوری ی واژه. شدند می پدیدار کامپیوتر واسطه به و ارتباطاتات طریق از قدرت و

 کار به ها ازمانس در اطلاعات پردازش و ها گیری تصمیم از پشتیبانی در رایانه نقش بیان منظور به 1958 سال در وایرلز

 .(1396:22 زاده،صرافی)شد  گرفته

 توسط ارتباط این و کنند می برقرار ارتباط یکدیگر با افراد آنها در که روند می شمار به مجازی های مکان مجازی فضای

 دنیای. اند کرده دایپ انسانها زندگی در را جایگاهشان مرور به امروزه جدید های تکنولوژی. است شده ممکن جدید های فناوری

 سمت به چیز همه روزهام. نیست ممکن اینترنت و ها رایانه همراه، تلفن های گوشی مانند مدرن وسایل از استفاده بدون امروز

صافی، )است  شده خلق تکنولوژیک محصول یک مشکلی و نیاز هر برای کم کم و کند می حرکت شدن هوشمند و مکانیزه

 زیادی کاربران ستا شده باعث که تاثیری. نیستند تاثیر بی افزون روز پیشرفت این در مجازی یفضا و اینترنت. (32: 1383

 زیرساخت توسعه اب .کنند استفاده اینترنت از یادگیری و دانش کسب ارتباط، برقراری کردن، خرید مختلف، کار و کسب برای

 فضای مفهوم. ستا یافته افزایش معلمان و آموزان نشدا آموزشی، مراکز بین در مجازی آموزش علاقه میزان اینترنتی های

 در فرد، به حصرمن های توانایی و ها ویژگی الخصوص على ارتباطات، و اطلاعات های فناوری دائمی تکامل دلیل به مجازی

 اینترنت، بر مبتنی آموزشی هایسیستم .شود گرفته نظر در پویا مفهومی یک عنوان به تواند می یادگیری -یاددهی فرآیندهای

 خودشان، آموزشی ایه دوره در اینترنتی فناوری از استفاده برای تنها نه آموزشی، موسسات و مدارس ها، دانشگاه اغلب توسط

 جمع را ها داده از دیزیا بسیار مقدار ها سیستم این. گیرند می قرار استفاده مورد پیشرو، سنتی های دوره تکمیل برای بلکه

 .(62: 1396زاده، است )صرافی ارزشمند آموزان دانش توسط درس محتوای تحلیل و تجزیه یبرا که کند می آوری

 برعهده آموزشی های فعالیت انجام در ای واسطه نقشی یادگیری فرایند در اینترنت از استفاده بر مبتنی مجازی فضای

 آسان اطلاعات، بازسازی و ساخت در همچنین. کند می تر راحت پیوسته ارتباطی فرایند یک در را ارتباطات و تعامل و دارد

 نقش دارند، فعالیت آموزشی فرایند در کاربران همه برای که چارچوبی در ها نگرش در تغییر و عادات گیری شکل معانی، کردن

 می افزایش را نوآورانه تجارب و پیشرفت شود، می استفاده آموزشی مؤسسات در که مجازی یادگیری هایمحیط.دارند مهمی

 از سنتی آموزش ارائه معمول طور به ها محیط این اما. کنند می کمک محتویات توزیع و تولید به بیشتر آنها اگرچه،. دهند
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 استفاده در تغییرات و اینترنت های توانایی گفتگو، تالار طریق از آنلاین ارتباط و اطلاعات و ها پیام مطالب، آنلاین توزیع طریق

 جدید یادگیری و تعامل فضاهای ساختار ایجاد و مجازی فضای های محدودیت از بعضی کردن پر برای شبکه، های تکنولوژی از

. کنند توجه محور آموز دانش آموزشی های روش به تا کند می کمک دهنگان یاد و محققان به مسئله این. اند آورده وجود به

 عناصر از پیوسته مقیاس یک براساس یادگیری، محیط در موجود عناصر به توجه با را یادگیری مجازی، یادگیری های محیط

 آموزش های چالش طرفی از. دهند می انتقال است، نوظهور که مجازی محیط در عناصری به طبیعی محیط در شده مشخص

 کرده ایجاد آموزان دانش یادگیری های شاخص آوردن دست به برای جدید فرصتی آموزشی هایآوریفن پذیرش و آنلاین

 و یافته انجام آنلاین یادگیری های فعالیت با ارتباط در مجازی یادگیری های محیط در آموزان دانش تعاملات مثلا. است

 در هایی شاخص است ممکن که رفتاری الگوهای شناسایی منظور به توان می را دیجیتالی های داده این. شود می ذخیره

 به را پژوهشگران توجه فناوری، با کاربران تعامل از آمده دست های پژوهش. برد کار به کند، ارائه آموزشی عملکرد با رابطه

 .است کرده جلب یادگیری فرایند درک بهبود منظور به کننده امیدوار رویکرد یک معنای

 وسیع آموزشی های داده به نسبت که کند می فراهم را یادگیری تحلیل و جدید تحقیق زمینه ظهور انگیزه موضوع این

 رسمی آموزش کزمرا در زیرا است، بوده ثمر مثمر بسیار رسمی آموزش ارتقاء و حمایت در مجازی یادگیری های یطمح. است

 حال، این با. شود می ارائه لازم های آموزش شود، می اجرا کشور هر درسی های برنامه و آموزشی های دستورالعمل که آموزش

 های مینهز در یادگیری از حمایت در مهمی نقش است ممکن مجازی یادگیری های محیط نوآوری، و تغییر انداز چشم در

 .(83: 1395باشند )اسماعیلی و همکاران،  داشته رسمی غیر محیط

 ریزی، رنامهب امکان آن بدون که است ایی گونه به آموزش در مجازی فضای و اینترنت محوری نقش کنونی، دوران در

 به اینترنت. بود نخواهد پذیر امکان آینده جهان در علمی و اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، های زمینه در وری بهره و توسعه

 کشش موجب سألهم همین و کند می تأمین را بشر بنیادین نیازهای اکثر ای، رسانه چند تکنولوژی و قوی ای رسانه عنوان

 فضای های رسانه و نتاینتر از امروزه که فراوانی های استفاده از یکی. است مجازی دنیای به نیازهایشان تأمین برای افراد

خورد  می چشم به شپی از بیش دور راه از آموزش به نیاز کرونا ویروس شیوع با که. باشد می آموزش حوزه در شود می مجازی

 .(71: 1362شعبانی، )

 بسیاری ستا تغییرات این اصلی و مهم بخش پرورش و آموزش و است گسترش حال در سرعت به اطلاعاتی جامعه امروزه

 بخش در بنیادی و ملی یها برنامه کنند، همگام جامعه روز نیازهای با را خود پرورش و آموزش نتوانند اینکه بیم از جوامع از

 شده گذاشته اجرا به و بینی پیش دولت وسیله به ارتباطی و اطلاعاتی نو های فناوری به دسترسی زمینه در پرورش و آموزش

 ابزار کاربرد و گذاریسرمایه تنها است، تأکید مورد پرورش و آموزش بخش در بخصوص اطلاعاتی، عهدر جام آنچه اما. است

 بیانگر که اساسی و مهم ئلهمس بلکه نیست، اطلاعات کردن انبار برای آن از استفاده و ارتباطی - اطلاعاتی فناوریهای گونه

 انتخاب و دنبرگزی در آموزان دانش سازی توانمند است، پرورش و آموزش در ها فناوری این کارگیری به و واقعی ارزش

 قرار آموزان دانش اراختی در را نیاز آن رفع های حل راه یافتن و نیاز تشخیص قدرت که آنچه یعنی است، نیاز مورد اطلاعات

 یک فقط نه فناوری. گیرندب خود خدمت در را ارتباطی - اطلاعاتی فناوریهای توانند می آموزان دانش صورت این در دهند می

 .(42: 1395نهد )اسماعیلی و همکاران،  می بنیاد را پرورش و آموزش در نو روشی بلکه ابزار،

 شرایطی چنین در را آموزش بتوانند تا آوردند مجازی آموزش به رو ایران جمله از جهان کشورهای اکثر جدید شرایط در

 مجازی فضای از فادهاست. باشد می آموزشی محیط یادگیری در مهم عوامل زا یکی کردیم اشاره قبلا که طور همان. دهند ادامه

 .(44: 1395مکاران، هباشد )اسماعیلی و  می معایبی و مزایا دارای خود که دهد می ارائه درس کلاس از متفاوت کاملا محیطی
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 آموزش برای مجازی فضای از استفاده مزایای -2-3

 ایجاد تنوع در آموزش -2-3-1

 های جنبه ختنسا درگیر به توجه با همچنین و بدهد مطالب ارائه شیوه در تواند می که تنوعی اساس بر مجازی ایفض

 شدن تر عمیق یرمس در را یادگیرنده تواند می گوناگون، حسی های گیرنده سازی فعال خاطر به یادگیرندگان ذهن گوناگون

 .(41: 1395کند )اسماعیلی و همکاران،  کمک یادگیری

 ن سازی آموزشتسهیل و آسا -2-3-2

 دامنه دنش تر گسترده آن، به بخشیدن سرعت یادگیری شدن تر آسان باعث تواند می مجازی فضای از درست استفاده

 فضای از استفاده مهم بسیار کارکردهای جمله از .شود یادگیری به بخشیدن عمق و ذهن در ها آموزه کردن تثبیت و یادگیری

 می جازیم فضای از استفاده که است معنی این به این. است آموزش و یادگیری جریان شدن آسان ش،آموز جهت مجازی

 تر آسان معلم برای را آموزش و یاددادن دیگر سوی از و کند آسان درس و محتوا از را یادگیرنده فهم و درک طرفی از تواند

 فضای از ادهاستف کارکردهای دیگر از یادگیری کیفیت از کردن کم بدون یادگیری به بخشیدن سرعت این بر علاوه. کند

 برای مطالب تکمی نیز طرفی از و شده بیشتر زمان ارزش که معاصر دوران در اینکه به توجه با. است آموزش جهت مجازی

 نظر به روریض بسیار خشدبب سرعت یادگیری به بتواند که ایپدیده از از استفاده بنابراین. است یافته افزایش بسیار آموختن

ببخشد  سرعت جریان این به تواند می یادگیری کردن آسان کنار در آن بر مبنی آموزشی فناوری و مجازی فضای. رسد می

 .(92: 1400فر و خدامرادی، )عزیزی

 بخشی به آموزشم و کلیتایجاد انسجا -2-3-3

 بخش ما پیرامون یایدن گوناگون های جنبه کنیم، می زندگی مفاهیم و معانی از پیوسته هم به جهان یک در ما که آنجا از

 به کاملا بزرگتر لک یک در محتوا و درسها کلاس مدرسه، در خصوص به نیستند، هم به ارتباط بی و افتاده جدا های تکه و ها

 به ها ستگیپیو و طارتبا این درک تواند می آموزش، برای مجازی فضای و آموزشی فناوری. اند پیوسته هم به معناداری صورت

 به تواند می مجازی ایفض در آموزش در استفاده مورد فناوری بنابراین. کند بهتر را فراگیرنده برای واحد کل آن بهتر تعبیر

 .(36: 1396زاده، بینجامد )صرافی ها یادگیری مجموعه از صحیح کلی درک

 بخشی به آموزشسرعت -2-3-4

 ذهن مدت، کوتاه ظرفیت. است شده احاطه اطلاعاتی های پدیده و ها داده زا بالایی بسیار حجم با حاضر عصر در انسان

 بخش وارد حافظه ینا مسیر از بتواند آنچه. کند ذخیره را دسترس در و موجود اطلاعات همه لحظه یک در که تواند نمی آدمی

 که آنچه تکرار و بخشیدن عمق ه،توج صورت در. شود می توجه آن به لحظه همان در که است چیزی شود آدمی مغز ماندگارتر

 .(34: 1395، است )اسماعیلی و همکاران شده تثبیت یادگیری که کنیم ادعا توانیم می است شده مدت بلند حافظه وارد

 بخشی به آموزشعمق -2-3-5

 سانان دنش سطحی همچنین و کنونی دوران این در آن به دسترسی راحتی و سهولت اطلاعات، فراوان حجم کردن عمیق

 های آموخته ردنک عمیق روی کند می اقتضا شدت به مجازی، اجتماعی های شبکه از استفاده خاطر به مدرنیته پسا دوران در

 عمیق به زیاد ایکلاسه نیز و ها کتاب مطالب، از زیادی حجم خواندن لزوما. باشیم داشته بیشتری تمرکز و توجه نسل این

 کافی شرط این اما است بسیار مطالعه عمیق یادگیری مقدمات اجزای از یکی چه گرا انجامد نمی آدمی ذهن در مطالب شدن

 گزاره به و بنشینند وا مغز تر عمیق های لایه در مفاهیم که سازد می اندیشمندانی آدمی از زمانی زیاد حجم در مطالعه. نیست

 به کمک آموزش رایب مجازی فضای از استفاده اب آموزشی فناوری دیگر کرد کار. شوند تبدیل پیوسته هم به و دار معنا های

 گیرنده ندگانهچ کردن درگیر طریق از هم و توجه کردن فعال طریق از هم که است یادگیرندگانی های آموخته کردن تثبیت

 .(45: 1400فر و خدامرادی، اند )عزیزی پرداخته یادگیری به آدمی حس های

 



 تربیتی ومعل و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 36-27، صفحات 1401 تابستان، (1) 2، شماره 8دوره 

 

34 

 

 ی انسانیزدایی از امکانات و نیرومحدودیت -2-3-6

 انسانی نیروهای بیتتر یادگیری، های محدودیت کاهش به منجر تربیت و تعلیم در ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده

 در تدریس دیدج های مهارت کسب دهندگان، یاد و یادگیرندگان برای ها فرصت برابری ، اطلاعات و دانش عصر با متناسب

 و آموزشی های برینابرا توان می اطلاعاتی های فناوری وسیله به .شود می پرورش و زشآمو در وری بهره و کارایی مربیان،

 نقادانه، تفکر و برده بالاتر را خود یادگیرندگان های مهارت و دانش توانند می آموزشی های سیستم و کاست را آن کیفیت

 عصر در رتباطیا و اطلاعاتی جدید فناوری ظهور. بخشند بهبود را آنها گرفتن یاد چگونگی همچنین و یادگیری و خلاقیت

 هر و کجا هر در قادرند افراد همه که است کرده ایجاد را فعالی و خلاق تعاملی، یادگیری محیط از جدیدی شکل اطلاعات،

 فیتظر از استفاده. گرفت نادیده پرورش و آموزش بر را آن تاثیرات توان نمی و یابند دست خود نیاز مورد اطلاعات به زمان

 ضروری و ناپذیر جتنابا امری پرورش و آموزش بخش در مجازی آموزش و ارتباطی - اطلاعاتی های فناوری یافته توسعه های

 این. است کرده دگرگون کلی طور به را سنتی آموزش چهره آموزش امر در مجازی فضای از استفاده و اطلاعات فناوری. است

 و اینترنت افزون زرو تأثیر از توان نمی. است داشته عهده به را تری متحول نقش پیشرفته کشورهای آموزش در ویژه به امر

 (.91: 1383کرد )صافی،  پوشیچشم پرورش و آموزش بخش در آنها های توانایی و مجازی آموزش

 سازی آموزششخصی -2-3-7

 های سیستم پیدایش با. داد انجام یالکترونیک بصورت را یادگیری فرایندهای تمام توان می مجازی آموزش سامانه کمک با

 ایجاد است، کرده پیدا دارند یادگیری به تمایل که کسانی تمام میان در را ای برجسته نقش امروزه که الکترونیکی آموزش

 آموزش ایایمز از ای دغدخمه گونه هر از دور به بتوانند آنها تا است شده فراهم کاربران برای آموزشی شخصی فضای

 کرد بیان مجازی فضای از استفاده مزایای برای نیز دیگری موارد توان می بالا موارد بر علاوه. باشند برخوردار یالکترونیک

 (.61: 1362شعبانی، )

 های آموزشکاهش هزینه -2-3-8

 آمد، و رفت ههزین بر علاوه که دارد همراه به خود با را آموزشی مرکز به نقل و حمل هزینه همواره حضوری آموزش

 را آموزشی های هزینه توانند یم افراد مجازی، آموزش از استفاده با اما. دارد همراه به نیز را ها شهر کلان در نیز را هوا آلودگی

شوند می معاف مدرسه رویسس هزینه مانند هاییهزینه پرداخت از نیز آموزاندانش خانوداه همچنین. دهند کاهش نسبت به

 (.52: 1400فر و خدامرادی، )عزیزی

 رسانی و تحقق عدالت آموزشییاری -2-3-9

 با. شودمی مفراه بودجه هر با مکان هر در و لحظه هر در افراد برای یادگیری فرصت ایجاد و آموزشی عدالت تحقق

 اندتو می خود نوبه به این و شود می حذف کارکنان برای فیزیکی آموزشی فضای به نیاز مجازی، آموزشی هایدوره از استفاده

 مدرس کی استخدام به نیاز حتی موارد، برخی در. دهد کاهش را آموزشی فضای نگهداری و ایجاد های هزینه شدت به

 آوردی ره ونیکیالکتر آموزش الکترونیکی آموزش های دوره پذیری انعطاف با بهینه یادگیری .کند می حذف نیز را مستقیم

 آورده ارمغان به اند دهبو مواجه آموزش برای زمان کمبود با که کسانی تمام و شاغل افراد برای اطلاعات فناوری دنیای که است

 یادگیری مشتاقان مامت شود، انجام ها محدودیت حذف با و روز از زمان هر در تواند می الکترونیکی آموزش که آنجایی از. است

 .(63: 1395اعیلی و همکاران، باشند )اسم روز به همیشه و شوند متمرکز خود تحصیلات و حرفه در توانند می

 ها و خطرات حضور در مکان آموزشیذف دشواریح -2-3-10

 راه در باید آموز دانش هم و معلم هم که است زمانی صرف مستلزم حضوری آموزش اینکه به توجه با زمان در جویی صرفه

. شود می جویی صرفه زمان در آموزش برای مجازی فضای از استفاده با اما ، کنند صرف آموزشی موسسه یا و مدرسه به رفتن

 تصادفات برخی از هستند ابتدایی و دبستانی پیش های دوره در که کودکانی مخصوصا منزل در کودکان ماندن با این بر علاوه
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گیرد  می قرار کودک آموزش چگونگی جریان در نزدیک از منزل در کودک حضور با نیز مادران و مانند می امان در رانندگی

 .(45: 1362شعبانی، )

 آموزش مجازی از تفادهاس موانع و معایب -2-4

 نشده در آموزش کودکان و نوجوانانبینیالگوهای پیش احتمال ورود -2-4-1

 روز و شده مرنگک جوانان به بخشی هویت در همسالان و مدرسه خانواده، مانند اجتماعی نهادهای نقش کنونی دوران در

 و جامعه در که ارزیب نقش به توجه با حاضر زمان در ها رسانه. میشود افزوده امر این در ها رسانه نقش و اهمیت بر روز به

 تا کنند وارد جوامع به را نوینی الگوهای که هستند این بر دارند، فرهنگی سیاسی، اجتماعی، موضوعات پیرامون رسانی اطلاع

 نگرانی.هستند مطرح هاهنجار و ارزشها در تحول و تغییر عاملان نوانع به و شوند سنتی الگوهای و ارزشها و فرهنگها جایگزین

 استفاده اینترنت، وءس تبلیغات برخی معرض در آموز دانش گرفتن قرار و مجازی فضای با آشنایی عدم خاطر به ها خانواده های

. دارد منفی أثیرت آموزان دانش روانی و عبادی – اعتقادی سازگاری، تحصیلی، خانوادگی، ابعاد در مجازی فضای از نادرست

 . (72: 1400فر و خدامرادی، است )عزیزی نموده تحمیل ها خانواده بر را هایی نگرانی بنابراین

 حرمانگی منفی برای فرزندانمفراهم کردن  -2-4-2

 برای کافی انتو عضاب یا و امکان و فرصت والدین از بسیاری امر این بودن نو و مجازی فضای خاص هایویژگی دلیل به

 هاستفاد به توجه با فضا نای با آنها مناسب آشنایی عدم بنابراین. اند نیاورده دست به را آن کاربردهای و فضا این دقیق شناخت

 در خصوصی و نهمحرما فضای یک موراد برخی در که است شده باعث فضا، این از کودکان حتی و جوانان و نوجوانان روزمره

 فضا این در ختلفم های سایت به بیرونی ناظر وجود احساس بدون و دغدغه بدون آنها و شود ایجاد ندانفرز برای خانه داخل

 از ودخ های کنجکاوی و شخصیتی و سنی های ویژگی دلیل به آموزان دانش از برخی همچنین. باشند داشته دسترسی

 .بپذیرند تأثیر اینترنت در موجود ناسالم فضاهای

  هاخانواده به جانبی هایزینهه برخی تحمیل -2-4-3

 از استفاده برای هچنانک. است ها خانواده به ها هزینه برخی تحمیل آموزش برای مجازی فضای از استفاده موارد از یکی

است  آموزش از دهاستفا برای هوشمند گوشی یا و کامپیوتر از اعم ای وسیله خرید جمله از ها هزینه از برخی باید آموزش

 (.83: 1362شعبانی، )

 جسمی هایبآسی برخی ایجاد -2-4-4

 نشستن نابراینب. شود می آموزان دانش فیزیکی فعالیت شدن کمتر و سالم تفریحات جایگزین مجازی فضای موارد بسیاری در

 زا بیش نگاه. شود می روانی و روحی موارد بسیاری در و و جسمی های آسیب به منجر آموز دانش تحرکی کم و مدت طولانی

فر و شود )عزیزی می آموزدانش اذیت و سردرد به منجر که دارد همراه به چشم خستگی موبایل یا و کامپیوتر صفحه به حد

 .(61: 1400خدامرادی، 

 ضعیف یادگیری خصوص در زیمجا فضای های آسیب -2-4-5

 دانش یادگیری از یصحیح بازخورد ممعل بنابراین آموز، دانش و معلم متقابل ارتباط عدم علت به نیز یادگیری زمینه در

 معلم کنترل عدم لیلد به همچنین .است کمتر وی یادگیری آموز دانش و معلم چهره به چهره رابطه نبود علت به و ندارد آموز

 و مجازی فضای با سابقه با معلمان از برخی ناآشنایی علت به طرفی از. شود می فراهم آموز دانش برای تقلب امکان وی بر

 هستند ناتوان دریست گوناگون روشهای بردن کار به از معلمان این بر علاوه. شود می ایجاد خلل آموزش امر در آن کاناتام

 مشکل با آموزش ها مکان برخی در آن اختلال و اینترنت سرعت بودن کم. دهد نمی آنان به را امکان این مجازی فضای چون

 .(65: 1400فر و خدامرادی، شود )عزیزی می روبرو
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 نزوای اجتماعیاافزایش خطر  -2-4-6

ه کودک، در فضایی اجتماعی اشاره کرد. هنگامی ک انزوای خطر افزایش به توان می مجازی فضای منفی پیامدهای دیگر از

نیایی دآموزد و از سوی دیگر در های اجتماعی را نمیگسسته از دیگر همسالان و نیز معلمان و مربیان خویش قرار گیرد، مهارت

او  سازد و موجب نهادینه شدن انزوا درشود که اندک اندک او را از جهان واقعی و اجتماع انسانی دور میخودساخته غرق می

 (.41: 1383شود )صافی، می

 گیرینتیجه -3

 برخوردار زیادی تاهمی از مجازی فضای و اینترنت طریق از آموزش به اهمیت اینترنتی های ساخت زیر توسعه به توجه با

 نیاز پاسخگوی تاطلاعا های فناوری زمینه در روزمره های پیشرفت به توجه با آموزش سنتی های روش رسد می نظر به. است

 هر و است برخوردار که بیشتری آموزشی عدالت خاطر به مجازی فضای از استفاده با آموزش از استفاده امروزه. نیست بشر های

 گرفته قرار بسیار توجه مورد نیز مدارس در شود، مندبهره یکسان طور به آموزش این از تواند می زمان هر و مکان هر در کس

 چون مزایایی تنداش کنار در آموزش نوع این. شد بیشتر آن اهمیت اخیر، دوسال در کرونا ویروس شیوع به توجه با و است

 برای ذهاب و یابا های هزینه یا و آموزش برای صخا مکانی تامین مانند آموزش هایهزینه از برخی کاهش آموزش، عدالت

 معلم، و آموز دانش مطالعه برای موضوعات در اطلاعات بسیار از برخورداری و یادگیری در سرعت یا و معلمان و آموزان دانش

 نیز موارد یاریبس در و آموز دانش تحرکی کم ، ها همکاسی و معلم و آموز دانش ارتباط شدن کم جمله از دارد نیز معایبی اما

 والدین آشنایی نا گاهی نای بر علاوه. داشت خواهد همراه به را آموزان دانش اجتماعی انزوای و فضا این به آموز دانش وابستگی

. شود می فضا و آموزش عنو این از آنان استفاده عدم باعث آموزشی فضای این با سابقه با معلمان از برخی یا و آموزان دانش و

 از استفاده آموزش با ثلام. کرد فرصت به تبدیل را آن و گرفت را معایب این از بسیاری جلو توان می هایی ریزی برنامه با البته

 با و کرد کمک زیمجا فضای های آموزش از آنان بهرمندی به توان می ، والدین یا و آموز دانش به آموزش جهت در اینترنت

 یوابستگ و انزوا از توان می پذیرد می انجام دوستان یا و خانواده محیط در که آموزشی های بازی مانند متنوع های برنامه ارائه

 بهتر فرصتی به را رنتاینت از استفاده معایب توان می آموزش و ریزی برنامه با بنابراین. کاست مجازی فضای به آموزان دانش

 .کرد یلتبد والدین و آموزان دانش معلمان، پیشرفت و تکامل و یادگیری برای

 فهرست منابع

 ارزیابی وضعیت یادگیری(. »1395سماعیلی، هادی؛ رحمانی، شاهپور؛ کاظمی، احمد؛ علی احمدی، مصطفی. )ا -

-223.صص 34. شماره های مدیریت عمومیمجلۀ پژوهش«. الکترونیکی واحد آموزش مجازی دانشگاه سیستان و بلوچستان
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. 53. شماره مجلۀ توسعه مدیریت«. صورات و چالشهاتآموزش مجازی: (. »1382بغزیان، آلبرت؛ جلیلی، محمدتقی. ) -

 .17-13صص 

«. آموزان دانش /والدین رتباطا -مجازی آموزش» (.1400سمیرا. ) حسن؛نظرگیگلو، داشبلاغ، جعفرزاده لیلا؛ پورغفار، -

 . 64 -58 . 37 شماره .انسانی علوم مطالعات در نوین دستاوردهای مجله

 سمت.: تهران .(تدریس فنون و روشها)  پرورشی و آموزش های مهارت.(1362) نی، حسن.شعبا -

 سمت.: تهران .متوسطه تحصیلی، راهنمایی ابتدایی، پرورش و آموزش .(1383) احمد. صافی، -

 رمه.ت: تهران .راهبردی رویکرد: مدیریت اطلاعات سیستم .(1396)اصغر. زاده،صرافی -

ش مجازی در یادگیری خلاق فراگیران دوره اصول نقش آموز(. »1400شا؛ خدامرادی، محمد. )فر، سیده نیوعزیزی -

 .قوقکنفرانس بین المللی و ملی مطالعات مدیریت، حسابداری و ح«. تهران 4مدیریت در مؤسسه آموزشی منطقه 

 


