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 چکیده
 ابتدائی مدارس زن معلمان ناختی و تنیدگی شغلیباورهای معرفت ش رابطه بررسی رابطه تعیین حاضر پژوهش انجام از هدف

 کلیه بر مشتمل تحقیق آماری جامعه. بود بینی پیش و همبستگی -توصیفی مطالعات نوع از پژوهش روش. بود سراب شهر

 از ها داده گردآوری برای. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 120 که نفر 210 تعداد به سراب شهر ابتدائی مقطع زن معلمان

 داده .شد استفاده (1990و پرسشنامه باورهای معرفت شناختی شومر ) (1994ی دوا )شغل تنیدگی پرسشنامه های پرسشنامه

باورهای معرفت شناختی و  بین داد نشان نتایج. شد تحلیل SPSS26 افزار نرم در پیرسون همبستگی ضریب طریق از ها

لازم   معلمان،تنیدگی شغلی  کاهش برای ترتیب، بدین(.  p<01/0) دارد دوجو دار معنی و منفی رابطه معلمان تنیدگی شغلی

 .است باورهای معرفت شناختی آنان تقویت شود

 .معلمان ،باورهای معرفت شناختی ،تندیگی شغلیها: کلیدواژه
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 همقدم -1

با  معلمان اخیر، های سال در شوند.می  محسوب وپرورش آموزش سازمان عوامل مهمترین از انسانی نیروهای به عنوان معلمان

اضافه  افزایش پایین، دستمزد از ناشی خرید قدرت و اجتماعی پایگاه دادن دست از ازجمله شده اند؛ مواجه متعددی مشکلات

 حرفۀ بنابراین، جامعه؛ انتقادهای معرض در داشتن قرار و دیوانسالاری کاری، مزایای فقدان نامطلوب، کاری کاری، شرایط

با  یاسترس شغل و (2019، 2کامارا و می شود )کارلوتو منتهی 1شغلی تنیدگی به روانی استرس زای عوامل با و رویارویی میمعل

به  که اند گروه های شغلی از یکی (. معلمان2022و همکاران،  3دارد )لی یهمبستگ یبه درجات مختلف یشغل تنیدگیسه بعد 

همکاران،  4تورو-شود )بیرمیجو تبدیل شغلی تنیدگی سندرم به می تواند که ندمی کن تجربه را شغلی استرس احتمال زیاد

( و نتایج مطالعات 2021، 5بوده )سنییونگا و هکر زا تنش های حرفه از یکی معلمی حرفه(. 1401؛ قنبری و معجونی، 2015

 شغلی تنیدگیلی بالایی مواجه اند. ( در کشور آمریکا نشان داد، معلمان، پزشکان و کارگران با تنیدگی شغ2018) 6کاچنسکی

(. 2022و همکاران،  7نشده است )بوی مدیریت موفقیت با که است کار محل در مزمن استرس از ناشی که سندرمی به عنوان

شغلی را حالتی از خستگی و  تنیدگیمعرفی شد. وی  1974در سال  9اولین بار از سوی فرودنبرگ 8شغلی تنیدگیمفهوم 

و همکاران،  10که ناشی از ارتباطات و روابط شغلی است که به وصول نتیجه دلخواه منجر نمی شود )آیکن ناکامی می داند

شغلی نشانگانی روانشناختی است که در نتیجه عوامل فشارزای بین فردی و مزمن به وجود می آید و به  تنیدگی(. 2010

به  شغلی تنیدگی(. 2001و همکاران،  11ی شود )مزلاچصورت خستگی عاطفی، بدبینی به کار و کاهش کارآیی شغلی آشکار م

و  12دارد )تیان اشاره شان شغلی فشارهای و ها استرس آمیز با موفقیت انطباق در ناتوانی به معلّمان شدید العمل عکس

 نشناختیروا را نشانگانی آن که ( است2001به مزلاچ و همکاران ) مربوط فرسودگی شغلی تعریف ترین رایج(. 2022همکاران، 

 در دانستند. می 15شخصی احساس کفایت کاهش و 14شخصیت مسخ ،13هیجانی خستگی عاطفی یا تحلیل بعد سه از متشکل

 خدمات کار دلیل به که شود می اطلاق کارمندی به هیجانی خستگی 16بیماری ها بین المللی طبقه بندی ویرایش یازدهمین

 سطوح که افرادی بین در بیشتری هیجانی تنیدگی بنابراین، است؛ هشد فرسوده و هیجانی بیشازحد میکند احساس انسانی

 کار در شدن درگیر هنگام در که میشود اطلاق کارمندی به شخصی تحقق نقصان. میشود مشاهده دارند شغلی تنیدگی بالاتر

 شغلی تنیدگی وحسط که افرادی بین در کمتری شخصی تحقق بنابراین، نمیکند؛ شایستگی و موفقیت احساس انسانی خدمات

 خدمات گیرنده به انسانی خدمات ارائه هنگام که میشود اطلاق کارمندی به شخصیت مسخ. میشود مشاهده دارند بالاتری

 بالاتری شغلی تنیدگی سطوح که افرادی میان در قویتر شخصیت مسخ بنابراین، میکند؛ بودن غیرشخصی و بیتفاوتی احساس

                                                           
1 . job burnout 
2 . Carlotto & Câmara 
3.  Li 
4 . Bermejo-Toro 
5 . Ssenyonga J & Hecker 
6.  Kuchinsky 
7 . Bui 
8.  professional burn out 
9.  Freudenberger 
1 0.  Aiken 
1 1.  maslach 
1 2 . Tian 
1 3.  emotional exhaustion 
1 4.  depersonalization 
1 5.  decreased personal accomplishment 
1 6 . 11th revision of the international classification of diseases (ICD-11) 
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 مزمن بیماری یک به عنوان شغلی تنیدگی(. 2022همکاران، و 1لین از نقل ؛ به1997کاران، هم و مزلاچمیشود ) مشاهده دارند

 منفی اثر با ( و2020، 2مادرو-ظاهر می شود )کوینتالینا زا استرس خاص موقعیت در معلّمان مدت گرفتن طولانی قرار درنتیجۀ

 های فعالیت به منفی نگرش وظایف، دادن انجام ی برایکاف انگیزۀ نداشتن روحی، های خستگی به منجر آنان و نگرش رفتار بر

گرفتن  قرار تأثیر تحت کار، کیفیت و کمیت افتکار،  محیط در تضاد و کشمکش متوالی، تأخیرهای و ها ای، غیبت حرفه

؛ 1202، 3ژانگ و ما خونگ، هی، وانگ، رن، وو،؛ 1401شود )قنبری و معجونی،  می شغل ترک نهایت، در و روانی، سلامت

(. از این رو، شناسایی عوامل و پیشایندهای این پدیده لازم و ضروری 2021، 5گالر و ؛ یورک2020، 4تارانتینو و گراچی دامیکو،

 است.

بفرویی، رحیمی و  است )برزگر 6معرفت شناختی باورهای شده، تبدیل پژوهشگران توجه مرکز به اخیراً که فردی عوامل از یکی

 یک عنوان به که توانایی و دانش ساختار ماهیت، به نسبت باورهای معلمان که می کند بیان 7آیکینز-شومر(. 1393بفرویی،  برزگر
 باورهای حوزه در گذارد. تاثیر دانش آموزان باورهای و یادگیری متعاقباً و آنان رفتار بر می شود، می تواند قلمداد فردی عامل

 است. نظاممندتر دیگر، مدلهای به نسبت که کرد باورها پیشنهاد این مطالعه برای نظاممندی ( مدل1990شومر ) معرفت شناختی
 یا ، تدریجی8توانایی بودن اکتسابی یا ذاتی به باور شامل که می گیرند قرار حوزه چهار در باورهای معرفت شناختی شومر مدل در

 مربوط باورهای هستند. 11دانش کردن بی تلقینس یا مطلق و 10دانش کردن تلقی ساده یا ، پیچیده9یادگیری فرایند بودن سریع
 معرفت شناختی باورهای دارای افراد می گیرند. قرار 13تا پیشرفته 12باورهای خام از پیوستاری در بعد چهار این از یک هر به

 توجه ین افرادا است. کنترل قابل و تدریجی فرایندی یادگیری که تصورند این بر و میکنند تلقی و نسبی پیچیده را دانش پیشرفته
 که است شده ( عنوان2015و همکاران ) 14پژوهش برونلس پایه بر  است. شخصی تفسیر و تعبیر حاصل بیشتر دانش که دارند

راه  بهترین ازاین رو و دارند ساختار بد مسائل حل در درگیری بیشتری برای توانایی پیچیده تر، معرفت شناسی باورهای با معلمان

حرفه  مخصوصاً و کاری محیط های تمامی برای مهارت هایی چنین که است طبیعی لذا ارائه می نمایند، هدشوا مبنای بر را حل

 (. 1398پویا، محمدی پویا، زارعی و خسروی،  میرود )محمدی شمار به حیاتی امری تدریس

معرفت  اورهایبکه رابطه می باشد اما این باورهای معرفت شناختیدر مجموع ادبیات موجود حاکی از نقش و اهمیت بالای 

ت ر مطالعادچگونه است مسئله ای است که تاکنون پاسخ درخوری چه در مطالعات داخلی و چه با تنیدگی شغلی  شناختی

ن د. بر همیرار دهخارجی به آن داده نشده است. لذا پژوهش حاضر قصد دارد مسئله مذکور را در بین معلمان مورد بررسی ق

 نز معلمان تنیدگی شغلی و باورهای معرفت شناختیاین سوال پاسخ داده می شود که آیا بین  در پژوهش حاضر به اساس

 شهر سراب رابطه وجود دارد؟ ابتدائی مدارس

 واد و ابزارم

                                                           
1 . Lin 
2 . Quintanilla-Madero 
3 . Wu, Ren, Wang, He, Xiong, Ma & Zhang 
4 . D’Amico, Geraci & Tarantino 
5 . Yoruk, & Guler 
6 . Epistemological beliefs 
7 . Schommer-Aikens 
8 . belief in fixed innate ability 
9 . quick learning or slow learning 
1 0 . simple or complex knowledge 
1 1 . certain or unstable 
1 2 . naive beliefs 
1 3 . sophisticated beliefs 
1 4 . Brownlee 
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 ریآما جامعهمبستگی است. ه -طرح پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف مورد نظر از نوع تحقیق  توصیفی

ه عنوان نمونه انتخاب نفر ب 120که از بین آنان  نفر 210 جمعاً تعداد به سراب شهر ابتدائی مقطعزن  معلمان کلیه را تحقیق

 شد.

 از ابزارهای ذیل استفاده شد: گردآوری اطلاعات برای 

شامل  هپرسشنام استفاده شد. این (1994)دوا  شغلی استرس استانداردپرسشنامه از  : (1994) 1دوا یشغل تنیدگیپرسشنامه 

 صورت به پرسشنامه رود. یبکار م کارمنداندر  شغلی استرس زانیبه منظور سنجش م که باشدیم ای سوال و تک مولفه 21

 در بالا نمره است. شده ( تنظیم1کاملاً مخالفم ) ( تا5موافقم ) کاملاً از لیکرت درجه ای 5اساس طیف  بر که است مؤلفه ای تک

 نیا ییروا .است 105نمره  حداکثر و 21پرسشنامه  نمره در  این حداقل که است بیشتر شغلی استرس نشان دهنده آزمون این

 .گزارش شده است 76/0  ضریب آلفای کرونباخبه روش  ییای( قابل قبول و پا1399) جوادی نودهپرسشنامه در پژوهش 

سنجش پنج  یخود را برا یسوال 36پرسشنامه  1990در سال شومر (: 1990شومر ) 2پرسشنامه باورهای معرفت شناختی

 تی، سه بعد به خود دانش ) ساختار ، قطع یپنج بعد معرفت شناخت نیکرد. از ا یاش معرف یشنهادیپ یمعرفت شناخت یبعد

مجموعه سوال  کیابعاد  نیاز ا کیهر  یشد. شومر برا ی) کنترل و سرعت( به اکتساب دانش مربوط م گریو منبع( و دو بعد د

 یو برخ  اسیخرده مق کیبه  یاز ابعاد معرفت شناخت یشده بودند . برخ یگروهبند اسیخرده مق 12بود که در کرده  هیته

خرده  قیاز طر «ساده بودن دانش»مثال با توجه به ساختار دانش ، بعد  یاشاره دارند. برا اسیسه خرده مق ایبه دو  گرید

 1990شد. در مطالعه شومر  یمشخص م «به اطلاعات دنیدت بخشاجتناب از وح»و  «ک پاسخ بودنیبه دنبال » یها اسیمق

در  یذات ییدانش ، توانا تیقطع خاص بودن دانش، ساده بودن دانش، :عامل را مطرح کرد 5ها  اسیخرده مق یعامل لیتحل

سوال یا ماده را  در این پرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته می شود تا عقاید خودشان درباره هر . عیسر یریادگیو  یریادگی

)کاملاً موافق( مشخص کنند. در این پرسشنامه نمرات بالا در  7)کاملاً مخالف( تا  1درجه ای لیکرتی از  7بر روی یک مقیاس 

( بیان کرده اند که روایی محتوایی 2006) 3هر یک از مقیاس ها حامی از باورهای خام آزمودنی ها می باشد. پنگ و فیتزجرالد

فت شناختی توسط صاحب نظران روانشناسی تربیتی و روایی پیش بین آن نیز در بافت های متعددی به تأیید پرسشنامه معر

 درونی همسانیبه دست آورده است. همچنین  74/0 پرسشنامه، آزمایی باز روش با اعتبار برآورد( 1993رسیده است.  شومر )

 بین کرانباخ، آلفای از استفاده با پرسشنامه اعتبار همچنین، .تداش قرار 85/0تا  63/0 تغییرات دامنه در عامل هر سوالات

در   .است کرده گزارش 70/0تا  45/0 بینرا  کرونباخ آلفای خود بعدی مطالعات در( 1997) شومر .داشت قرار 71/0تا  54/0

پرداخت و پایایی و ساختار ( به بررسی  پایایی و ساختار عاملی پرسشنامه باورهای معرفت شناختی شومر 1389ایران رضایی )

 های مقیاس خرده اعتبار میزان( 1391) همکاران و کدیور  پژهش در عاملی پرسشنامه را در سطح قابل قبولی به دست آورد.

 آمد. بدست %75 تا %65 بین کرونباخ آلفای روش از استفاده با پژوهش
 حلیل شد.ت 26spss تحلیل همبستگی پیرسون در نرم افزار طریق  داده ها از

 یافته ها

 گزارش شده است: باورهای معرفت شناختی و تنیدگی شغلی همبستگی ضرایب 1در جدول 
 باورهای معرفت شناختی و تنیدگی شغلی یهمبستگ سیماتر. 1جدول

 ضریب همبستگی متغیر

 -349/0** باورهای معرفت شناختی تنیدگی شغلی 

 معنی دار است 01/0.همبستگی در سطح **

                                                           
1 - Dua 
2 . Epistemology Questionnaire (EQ) 
3 . Peng & Fitzgerald 
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و معنی  منفیطه ( رابp<01/0؛  r=-349/0) باورهای معرفت شناختی و تنیدگی شغلی، نشان می دهد که بین 1جدول نتایج 

 دار وجود دارد.

 بحث و نتیجه گیری

ر آن فته ها بیانگاین یا. دارد وجود منفی رابطه باورهای معرفت شناختی و تنیدگی شغلیبین نشان داد نتایج پژوهش حاضر 

یجه د. در نتهستن تنیدگی شغلی پایینیبرخودارند دارای باورهای معرفت شناختی است معلمانی که از سطوح بالایی از 

 افراد فتمی توان گ در تبیین این یافتهمعلمان می باشد.  کاهش تنیدگی شغلیاز ملزومات مهم برای  باورهای معرفت شناختی

 تدریجی فرایندی رییادگی که تصورند این بر و میکنند تلقی نسبی و پیچیده را دانش پیشرفته شناختی فتمعر باورهای دارای

 و  برونلس وهشپژ پایه بر.  است شخصی تفسیر و تعبیر حاصل بیشتر دانش که دارند توجه افراد این. است کنترل قابل و

 حل در رگیرید برای بیشتری توانایی تر، پیچیده شناسی معرفت باورهای با معلمان که است شده عنوان( 2015) همکاران

 هایی مهارت چنین که ستا طبیعی لذا نمایند، می ارائه شواهد مبنای بر را حل راه بهترین رو ازاین و دارند ساختار بد مسائل

 و زارعی یا،پو محمدی پویا، محمدی) رود می شمار به حیاتی امری تدریس حرفه مخصوصاً و کاری های محیط تمامی برای

 و می تواند استرش شغلی را کاهش و به دنبال آن تنیدگی شغلی جلوگیری کند. (1398 خسروی،

ش تنیدگی کاه در باورهای معرفت شناختی نقش ساختن برجسته به توان یم پژوهش نیا مهم حاتیتلو از ،یکل طور به 

 مطمئن خود ناختیباورهای معرفت ش تیتقو با معلمان که کرد یریگ جهینت گونه نیا توان یم ن،یبنابرا. کرد اشاره شغلی

 تیتقو یبرا را زملا طیشرا دیبا معلمان، کاهش تندیگی شغلی یبرا ب،یترت نیبد. ابدی یم کاهش تنیدگی شغلی آنان که باشند

 ممکنو  ستا خودگزارشی پرسشنامه از جمله محدودیت های پژوهش حاضر، بکارگیری .نمود فراهم باورهای معرفت شناختی

دوره  زنمعلمان  باشد و جامعه آماری فقط مؤثر تحقیق نتایج در توانستمی که باشد داشته وجود سوگیری ها پاسخ در است

تفاده از رابطه اس د در اینبود و از جامعیت پایینی برخوردار بوده که باید تعمیم نتایج با احتیاط صورت گیر سراب شهرابتدائی 

ید تواند مف ایج میپرسشنامه و  انجام پژوهش در سایر گروه ها جهت بالا بردن قدرت تعمیم پذیری نت مصاحبه کیفی به جای

 وموثر واقع گردد.
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