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 چکیده
سازگاري اجتماعی و  اي و تعادلی( با اي، غیرمداخله ي سبک مدیریت کلاس معلمان )مداخله هدف این پژوهش بررسی رابطه

توصیفی و همبستگی و با استفاده از  هاي ارتباطی دانش آموزان پایه ششم شهر بانه بود. روش پژوهش حاضر روش مهارت

پرسشنامه، سبک 3پرسشنامه استاندارد بوده که شامل  آوري اطلاعات، روش بوده است ابزار پژوهش، براي جمعپرسشنامه 

آموزان، می باشد. نمونه مورد نظر براساس نمونه  هاي ارتباطی دانش مهارت مدیریت کلاس معلمان، سازگاري اجتماعی و

انه بود. نتایج نحقیق نشان داد بین سبک مدیریت بهر آموزگار ش125 پایه ششم و  آموز دانش335گیري مورگان شامل 

 (آموزان پایه ششم شهربانه )با ضریب همبستگی هاي ارتباطی دانش با سازگاري اجتماعی و مهارت(کلاس معلمان) تعاملگرا

با  آموزانهاي ارتباطی دانش  رابطه مستقیم و معناداري وجود داشته همچنین بین مهارت ( 001/0سطح معناداري) ( و665/0

معناداري وجود  ( رابطه مستقیم و 001/0و سطح معناداري )(602/0)آموزان)با ضریب همبستگی سازگاري اجتماعی دانش

درس، میزان سازگاري اجتماعی و  دارد. نتیجه این که با افزایش بکارگیري سبک مدیریت تعاملگرا توسط آموزگاران در کلاس

 .یابد میآموزان افزایش  مهارت ارتباطی دانش

 آموز، سبک مدیریت، مهارت ارتباطی، سازگاري اجتماعی کلاس، دانشها: کلیدواژه

mailto:jafarymaria.1366@gmai.com
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 مقدمه 

 یرويهاي آموزشی، معلم را میتوان کلید و عامل اصلی کنترل و هدایت رفتار فراگیران و ن در جریان ارتباط

 ،راگیرانتواند با توجه به بازخورد ف می مؤثر در برقراري ارتباط و سودمندي آن در کلاس درس دانست، زیرا او

یزان سطح و م ،رنتیجهشرایط و عوامل مؤثر ارتباط با شاگردان و نیز کیفیت و سودمندي تفهیم مطالب درسی را بیشتر کند و د

 .(1386یادگیري را افزایش دهد )شعبانی،

فراوان رخ میدهد؛ برقراري ارتباط درجریان تدریس طور  که مشکلات رفتاري در کلاس به اما طبق نظر اکثر معلمان، هنگامی

آموزان قادر به یادگیري نخواهند بود. مهمتر آنکه،حتی اگر معلمان از مهارت  شود و آنان قادر به آموزش و دانش مختل می

نقل از دینی  به ،1،1997اند )لویز بیمناك مند باشند، بازهم از شروع بدرفتاري دانش آموزان در کلاس خوبی بهره تدریس به

هاي معلم  براي یادگیري، اولویت نخست در مسئولیت به همین دلیل، مدیریت کلاس براي خلق بهترین محیط (1395 پور،

 (1395،به نقل از دینی پور،2003، 2آید )مارتین کلاس به شمار می

 مثال دویل عنوان است. بهکاررفته  معنا با واژة انضباط به در اغلب تعاریف سنتی، هم( 3مدیریت کلاس)واژة 

 تعریف میکند. به عقیده« ها و اختلالاتی که در محیط آموزشی رخ میدهد درمان بدرفتاري»کلاس را (1986)

 ؛1986، 4منظور آموزش و یادگیري بهتر است )دویل وي، هدف مدیریت کلاس ایجاد و حفظ نظم اجتماعی به

 و 5یف جامع و دقیق از مدیریت کلاس توسط ولفگانگیک تعر(. 1394به نقل از امینی، رحیمی و برزکی، 

 مدیریت کلاس، یعنی کلیة تلاشهاي معلم براي سرپرستی»ها  شده است؛ به گفتة آن بیان ( 1986)6گلیکمن

 در این تعریف، چند« آموزان و یادگیري است فعالیتهاي کلاس، که شامل تعاملات اجتماعی، رفتار دانش

مدیریت کلاس، شامل  س فرض شده است و یکی از آنها انضباط یا مدیریت رفتار است؛ بنابراینجنبة اساسی براي مدیریت کلا

 .(1386شعبانی،  ؛ به نقل از (1986)انضباط میشود؛ ولی محدود به آن نیست )ولفگانگ و گلیکمن

معلم به شمار  مسئولیتمنظور یادگیري دانش آموزان اولویت نخست در  مدیریت کلاس براي خلق بهترین محیط ممکن به 

 با توجه به این تعریف مدیریت کلاس، متغیري کلیدي در ایجاد جو مطلوب براي آموزش و یادگیري به شمار .آید می

 -آید؛ یعنی علاوه بر آموزش، شامل کلیه تعاملات دانش آموزان با معلم و با یکدیگر و نیز محیط فرهنگی می

 اختی، سازگاري وشن که این عوامل هم میتواند بر وضعیت رواناختی کلاس میشنود شن اجتماعی و روان

 گزیند بکهاي متفاوتی که معلمان در مدیریت کلاس برمیباطی دانش آموزان مؤثر باشد. سارت ارتمه

شماري نشان داده است که بسیاري از مشکلات اخلاقی  پژوهش هاي بی .میتواند اثرات متفاوتی بر جریان کلاس درس بگذارد

یلی آموزان با معلمان و افت تحص ي دانش هاي اینگونه نبودن محیط مدرسه و کشمکش اکی از جذابن حجتماعی کودکاو ا

وجود مدیریت کارآمد معلمان و ایجاد شرایط لازم براي تسهیل در امر یادگیري در کلاس که مطابق نیازها  آنان بوده است و لذا

 امروزي و راهگشاي بسیاري از مشکلات کودکان و نوجوانان ي ي جامعه ویژگیهاي فراگیران باشد لازمه و

نظم و انضباط  ي آموزان توصیه جاي اینکه به دانش اینکه در فضاي آموزش فعلی به(1394میباشد. )امینی، رحیمی و برزکی، 

معلمان با توانمندي  گردد و شان از روشهاي مدیریتی نوین استفاده ي کلاس شود، باید به معلمان یادآوري گردد که در اداره

آموزان کار دشواري  شناخت دقیق دانش .(1388مدیریتی خود میتوانند پایگاه و منزلت واقعی خود را حفظ کنند )مصائبی،

اند از درس رویگردان باشند،  سالهاي قبل از تحصیل داشته واسطه تجارب تلخی که در است و بسیاري از آنها ممکن است به

آموزان و مدیریت کلاس است  لازم و کافی بین معلم یا مربی و تک تک دانش ن مشکلات عدم ارتباطیکی از منابع اصلی ای
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  (.1392)استوار،

 هاي ي این نوع رفتارها در مدارس، مسئله رشد سازگاري اجتماعی و مهارت ملاحظه ه وجود قابلبا توجه ب

 وپرورش در افزایش مهارتهاي ري آموزششده و به تعبی وپرورش تا حدودي نادیده گرفته ارتباطی در آموزش

 (.1390نکرده است )لیوارجانی و غفاري، آموزان موفق عمل اجتماعی دانش

احد و وکل  صورت یک اي است که به هاي به هم پیوسته اي از نقش عنوان یک سیستم اجتماعی مجموعه کلاس درس به

اسی شامل داراي عناصر اس هاي اجتماعی سایر سیستممنسجم درصدد تحقق اهداف آموزشی و پرورشی است. کلاس مانند 

جود و ینا. باشار استاجرائیات، تنش و ف باورها، احساسات، قواعد و مقررات، هنجارها، پایگاه نقش، قدرت، مقام، تسهیلات،

 درهمتند. تشخیص نیس متقابل دارند که جدا از هم قابل ي کلاس درس آنقدر به یکدیگر وابستگی دهنده عناصر تشکیل

فاقد  لاس درسکدرس میتوان مشاهده نمود. تحقق اهداف تربیتی در  تنیدگی این عناصر را در هر فعالیتی در درون کلاس

رهبري،  زماندهی،ریزي، سا مدیریتی اثربخش و کارا از طریق انجام وظایفی چون برنامه هاي اجتماعی مستلزم دیگر سازمان

 ن معلمان؛ بنابرایي معلم است ي کلاس و تحقق اهداف آموزشی به عهده مسئولیت ادارهکنترل ارزشیابی است.  ایجاد انگیزش،

عی در مسا نمایند. مدیریت و رهبري اثربخش درواقع موضوع ایجاد اشتراك در نقش مدیر کلاس درس ایفاي نقش می

ر معلمان د ي رهبريها و نقش رراتارتباطات موجود در کلاس درس است. روابط بین معلم و شاگرد، نوع هنجارها، قوانین و مق

 (.1380کلاس با یکدیگر متفاوت است )کیامنش،

 ساداره و کنترل مناسب کلا .ترین مسائل معلمان بوده است اداره و رهبري کلاس درس همیشه یکی از عمده

 نیاز ایجاد یک محیط یادگیري اثربخش و دستیابی به اهداف آموزشی است و پیشرفت درس درواقع پیش

الیت بیشتر فع نآموزا شوند بیشتر است. در این کلاسها دانش خوبی مدیریت می هایی که به آموزان در کلاس حصیلی دانشت

 (.1393یافته است )علاقه بند،  میکنند و فرایند یادگیري در سطح بالایی سازمان

 ؛شوند دستوردهنده ظاهر میکننده، مشاور یا  معلمان در راستاي انجام وظایف مدیریتی خود در نقش تسهیل

نبال درا به  یگردند که هرکدام نتایج پرورشی خاص هاي اجتماعی در کلاس درس داراي ساختار خاصی می بنابراین سیستم

 (1394خواهند داشت )فراهانى و عبادي، 

 ،هنجارسازيدهی، تولید فکر، کار گروهی و مشارکت  هایی چون سازمان مدیریت کلاس داراي کارکردها مؤلفه

 بینی رویدادهاي آموزشی، تبدیل نقاط ضعف به نقاط قوت، ایجاد نظم و آرامش، نظارت و پیشرفت، پیش

وزشی یعنی آم دیریتبندي و در چارچوب کمی کارکردهاي م ها را میتوان طبقه تسهیلگري، توجه به فراگیران است. این مؤلفه

 (1382انی، قرارداد )سلط زشیابی و ایجاد جو یادگیري موردبررسیطراحی و سازماندهی و رهبري، نظارت و کنترل و ار

 تقدبا اشاره به این واقعیت که عوامل متعددي در فرایند تدریس اثربخش مؤثر مىباشند، مع (2012 )مازانو

یریت دم لب سبکگردد که در قا ها و اقداماتى مربوط می کننده در این زمینه به فعالیت است که مهمترین عوامل تعیین

نی،رحیمی و برزکی، از امی به نقل2012هاي درسى انجام میشود )مازانو،  کلاس درس توسط معلمان، استادان و مجریان برنامه

ي انگیزه بنابر م که در آن دانش آموزان نه استفاده از سبک مدیریت مناسب توسط معلمان باعث ایجاد محیطى میشود( 1394

نند ک فتار میادگیري ره اشتیاق یپذیري و ب حس مسئولیت صرف کسب تشویق، بلکه بنا به از تنبیه یا به زاجتنابى، براي احترا

ی، یدي، حاتمآموزان دارد )حم هاي ارتباطی دانش اجتماعی و مهارت و سبک مدیریت کلاس ارتباط مستقیمی با سازگاري

 .(1391احدي و اسدزاده،

 و سازگاري و امورات روانی و فکري و مهارت ارتباطی سبک مدیریت کلاس توسط معلمین بررفتار

 آموزان تاثیر زیادي دارد این سه مولفه برهم اثر میگذارند و نقش مهمی در پیشرفت رفتاري و درسی دانش

 هاي اجتماعى و بخصوص آموزان ایفا میکنند و همانگونه که سازگاري اجتماعى از فرهنگ و گروه دانش

 ها در ارتباط با آنها قرار دارد تأثیر پذیرفته و میزان برخورداري از این مهارتمحیط آموزشی که فرد در 

 توجه آن است که افراد داراي ي قابل نماید. نکته سلامت رفتاري و اجتماعى افراد نقش بسزایى را ایفا می



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 83-76، صفحات 1401 بهار، 1، شماره 8دوره 

 

79 

 

 قرارسازگاري اجتماعى ضعیف، در معرض خطرات متعددي از قبیل افسردگى، اضطراب اجتماعى، تنهایى 

 هاي پیشگیري از بروز مشکلات روانی و و نکته مهم این است که یکی از راه (1393دارند )رئیسی گهرویی،

 ي هاي ارتباطی، جامه رفتاري، ارتقاي ظرفیت روانشناختی و سازگاري افراد است که از طریق آموزش مهارت

 رو شدن با ط بازندگی، افراد را در روبههاي عاطفی و ارتباطی مرتب ها و توانایی پوشد. فقدان مهارت عمل می

 اجتماعی و رفتاري قرار -هاي روانی پذیر میکند و آنها را در معرض انواع اختلال مسائل و مشکلات آسیب

 .دهد می

 نفس و سازگاري اجتماعی ر و افزایش خوداتکایی و اعتمادبهي ارتباطی در کاهش رفتارهاي پرخطها مهارت

 هاي اجتماعی و ارتباطات بین فردي، افزایش ها سبب بهبود مهارت این مهارت تاثیر گذار است. آموزش

 رفتارهاي مثبت اجتماعی و سازگاري اجتماعی، افزایش رضایت از سیستم خانوادگی و سازگاري با خانواده

 .(1385اي شده است )محمدخانی، و افزایش مهارتهاي مقابله

 شدن و یادگیري مفید اجتماعی شکل میگیرد و اجتماعیهاي  ي ارتباط فرآیندهاي سازگاري درزمینه

جتماعی و ي ا تردهگس ي افزایش سازگاري را فراهم میکند. بدون تردید تأمین سازگاري در قالب هاي ارتباطی، زمینه مهارت

 ناپذیر است و سازگاري با خود و محیط براي زاي زندگی، امري اجتناب وقایع آسیب

 هاي جامعه و توان مانع تغییرات و پیچیدگی آید؛ حال که نمی به شمار می هر موجود، یک ضرورت حیاتی

 رو طرف راهی جز آماده کردن نسل نوخاسته براي روبه گسترش روابط اجتماعی و بین فردي افراد شد، ازیک

 شوزو با این استدلال آم ( 1394ماند )فراهانی و عبادي، هاي دشوار زندگی جدید باقی نمی شدن با موقعیت

 وانی و کجر هاي اريالمللی براي پیشگیري کودکان و نوجوانان از بیم هاي ملی و بین هاي ارتباطی با حمایت سازمان مهارت

آنها  یابی یتهستند و هو هاي اجتماعی امري ضروري است. از طرفی دیگر کودکان و نوجوانان سازندگان فرداي کشور روي

هارت زگاري و موالدین پیش میروند. پس سا هاي جامعه و به سمت پذیرش ارزش وخمی است که در آن نوجوانان مسیر پرپیچ

 .اهد داشتهاي شغلی، خانوادگی و... خو آنان در نقش توجهی در سازگاري آتی ارتباطی درست امروز آنها اثر قابل

 فیدمبرقراري رابطه وپرورش، نیل به سازگاري اجتماعى دانش آموزان و  بنابراین یکى از اهداف عمده آموزش

 نهاي ارتباطی که دانش آموزا و مؤثر با دیگران و پذیرش مسئولیت اجتماعى است؛ بنابراین آموزش مهارت

 طریق هاي ارتباطی اکتسابى بودن آنهاست که از هاي مهارت به آنها نیاز دارند، ضرورت دارد. یکى از ویژگی

یشتر رند که بدا نظر گیرد و در حال حاضر بسیاري از محققان اتفاق سبک مدیریت معلمان در کلاس درس و مدرسه شکل می

فتارهاي اجتماعى ر ازلحاظ اند، شده هاي نامناسب بزرگ آموزانی که در محیط رفتارهاي اجتماعى آموختنى هستند، زیرا دانش

 .(1388نامطلوب دارند )بیگى و فیروزبخت، 

هاي  ارتو مه عیي سبک مدیریت کلاس معلمان با سازگاري اجتما رابطه در این پژوهش در پی پاسخ به این سوال هستیم که

 آموزان پایه ششم شهر بانه چگونه است؟ ارتباطی دانش

 مدیریت کلاس درس

 یعنی مدیریت مدرسه، ي سطوح بالاتر مدیریت ت و پایهیت کلاس اولین سنطح مدیریت آموزشی اسمدیر

 ساختار آموزش و شود و در شکل دادن به می روش محسوبمدیریت ناحیه و مدیریت کل نظام آموزش و پر

 آموزان نقش اساسی دارد خصیت وروند ذهنی، عاطفی، آموزشی و تربیتی دانشفرایند تدریس و ساخت ش

 .چگونگی کیفیت آموزش و پرورش آن جامعه بستگی دارد بنایراین پیشرفت هر جامعه به. (1385صباغیان، )

 وطورفردي  به ت. هر روز هزاران رفتار کلامی و غیرکلامیپویاي تعامل انسان اسمرکزي براي نظام کلاس، 

 .افتد که در جاي خود قابل تأمل است جمعی در کلاس اتفاق می

 هاي اجتماعی و گروهی، مستلزم انجام دادن کارکردهاي مدیریت مدیریت کلاس درس، مانند دیگر موقعیت

 وکنترل وارزشیابی است. تحقق این کارکردها جو کلاس را برايیعنی طراحی وسازماندهی، رهبري، نظارت 



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 83-76، صفحات 1401 بهار، 1، شماره 8دوره 

 

80 

 

 ی دارد که تفکیک کارکردها از. موقعیت کلاس درس ویژگیهاي خاصیادگیري وآموزش فراهم میکند

 .ت، ولی تحقق کلیه کارکردها در فرایند اداره کلاس درس ضروري استیکدیگر به سختی امکان پذیر اس

 .ت یابی به اهداف آموزشی استیک محیط یادگیري اثربخش براي دس نیازاداره کلاس درس همواره پیش 

 اي طراحی کند. این فعالیت باید به گونه ازماندهی کلاس درس اداره کلاس درس را آسان تر میطراحی وس

 آموزان هاي اجتماعی ومشارکتی دانش هاي یادگیري بیشتري فراهم شود ومهارت شود که از طریق آن فرصت

 دهد که نبود یک برنامه هاي کلاس درس نشان می هاي مرتبط با طراحی و برنامه بررسی .ارتقاء یابدد و رش

 آموزان را موجب میشود. به ب بروز بسیاري از مشکلات رفتاري در بین دانشدرسی وسازماندهی متناس

 (1379خصوص زمانی که با خصوصیات و ویژگیهاي روانی آنها بی ارتباط باشد )اولیوا، 

 در اداره کلاس درس طراحی وسازماندهی، موضوعی اساسی وضروري است ومستلزم درگیرشدن فکر معلم

 آموزان در کلاس ازماندهی بهتر است. سازماندهی به نظم وترتیب درسی واجتماعی دانشبراي چگونگی س

 مشکلات تلزم صرف وقت وتوجه به روشهایی است که میتواند ازشنود. این فعالیت مس درس مربوط می

 د؛ بنابراینآموزان را بهبود بخش ب دانشوگیري و رفتارهاي اجتماعی ومناسآموزان جل رفتاري دانش

 (1393بند، توجهی به جریان تدریس و یادگیري را موجب میشود )علاقه سازماندهی نکردن کلاس درس بی

 تلزمکه کلاس درس مس ان میدهدباره مدیریت اداره کلاس نشدر (1987ون )هاي کارولین اورتس پژوهش

 .گیرند ع وبه کار میمان براي کنترل کلاس آنها را وضت که معلعد ومقررات روشن و واضحی اسقوا

 آموزان و یلی و تکالیف دانش، ثبت و نگهداري دقیق کارهاي تحصنظارت مداوم بر رعایت قواعد ومقررات

 .ضروري مدیریت کلاس درس است آموزان یکی از کاربردهاي کنترل چگونگی روابط بین معلم ودانش

 گرشهاي دانشن وند وش گیري می آموز اندازه ي موقعیت معلم ودانش کننده خصي عوامل مش یلهوس فنون مدیریت کلاس به

 .یابد هاي مدیریتی معلم در کلاس توسعه می آموزان در کلاس رسمی و رشدآنان با مهارت

 ز یک سو و همه جانبه بودن او براساس مهارت درخصیت ارایی معلم براساس نگرش، نیات و شگرچه کا

 یها و فنون مهارت کلاس درس است، اما معلم به آموزان از سوي دیگر سنگ بناي مدیریت توانمندسازي دانش

 دو ایجا اي را براي تحقق یادگیري خلق کند. مدیریت کار آمد معلمان سازمان دهنده نیاز دارد تا شرایط بهینه

 ي ههیل در امر یادگیري در کلاس که مطابق نیازها و ویژگیهاي فراگیران باشند، لازمتسشرایط لازم براي 

 باشد. اینکه در فضاي آموزش فعلی به جاي اي بسیاري از مشکلات نوجوانان میگش ي امروزي و راه جامعه

هاي  وشر شان از ي کلاس ارهي نظم و انضباط شود، باید به معلمان یادآوري گردد که در اد یهآموزان توص اینکه به دانش

 اجظ کنند )تد را حفخو توانند پایگاه و منزلت واقعی مدیریتی نوین استفاده گردد؛ و معلمان با توانمندي مدیریتی خود می

 .(1382الدین، 

 هایافته

  یاجتماع يو سازگار یس معلمان با مهارت ارتباطکلا تیریسبک مد يرابطه 

 موزانآ دانشی جتماعاو سازگاري  یس معلمان و مهارت ارتباطلاک تیریو انحراف استاندارد سبکهاي مد نیانگیم -1 جدول

 M SD متغیر گروه

 معلمین

 19/3 31/33 گرسبک مدیریت کلاس مداخله

 25/2 49/16 گرمداخلهغیرکلاس  تیریسبک مد

 71/2 41/29 تعامل گراکلاس  تیریسبک مد

 آموزاندانش
 28/3 94/11 اجتماعیسازگاري 

 43/2 69/12 هاي ارتباطیمهارت
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 ي اصلیفرضیه

آموزان پایه ششم شهر بانه رابطه هاي ارتباطی دانشگرا( معلمان با سازگاري اجتماعی و مهارتسبک مدیریت کلاس )تعامل

 وجود دارد.

 ي اصلیآزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه -2جدول 

 سازگاري اجتماعی سبک مدیریت مهارت ارتباطی پیرسونآزمون ضریب همبستگی 

 مهارت ارتباطی

 602/0 823/0 1 ضریب آزمون پیرسون

 001/0 0  معناداري

 335 125 335 تعداد

 سبک مدیریت

 665/0 1 823/0 ضریب آزمون پیرسون

 001/0 0 001/0 معناداري

 335 125 335 تعداد

 سازگاري اجتماعی

 001/0 665/0 602/0 پیرسونضریب آزمون 

  1/0 1/0 معناداري

 335 125 335 تعداد

 

آمده از  دست هب جینتا  شود یهمانگونه که مشاهده م دهدیرا نشان م یاصل هیفرض رسونیپ یهمبستگ بی،آزمون ضر 2جدول 

ششم شهر  هیان پاآموز دانش یارتباط و مهارتهاي یکالس معلمان با سازگاري اجتماع تیریسبک مد نیب رسونیانجام آزمون پ

( و سطح 665/0) (602/0(، )823/0برابر با )    یهمبستگ بی. ضردهدیرابطه معناداري را نشان م انیبانه ازنظر پاسخگو

 باشد.( می001/0معناداري )

 گیرینتیجه

نسان تعامل ا ايیپو نظامس، مرکزي براي لادارد. ک یوپرورش آن جامعه بستگ آموزش تیفیک یهر جامعه به چگونگ شرفتیپ

 .أمل استت د قابلکه در جاي خو افتدیم س اتفاقلادر ک یبهطور فردي و جمع یملارکیو غ یملااست. هرروز هزاران رفتار ک

ه عهده ب جامعه  و ساختن انسان مطلوب و مؤثر را در تیو ترب میجامعه است که تعل یاز نهادهاي اصل یکی وپرورش آموزش

دانشآموز،  ،یواد درساز م اعم  کارآمد است که اجزاء و عناصر آن ینظام آموزش کیبه  ازیدارد. براي پرورش افراد مطلوب، ن

و  سیتدر گر،یاز طرف د .ابدیانتظار تحقق  مورد  ارتباط متقابل دارند تا اهداف گریکدیبا  رهیفضا و غ ،یآموزش لیمعلم، وسا

فراد براي ورود به درصدد آماده کردن ا ،ییایگروه پو سان به  متقابل است و مدرسه ینظام ارتباط کی تیآموزش ازنظر ماه

 ستمیس خرده نیو کوچکتر یگروه کوچک اجتماع کیعنوان  به زین درس  سلاگستردهتري است. ک اریجامعه در سطح بس

 ینهادهاي اجتماع سازمانها و ریکه آن را از سا فردي است منحصربه هايیژگیو و اتیخصوص  داراي یدر نظام آموزش یاجتماع

 .کندیم زیمتما

س درس لادر ک هک  اوتتف نیدارد با ا تیریبه مد ازین نرویاست، ازا یتین ترب یبه دنبال تحقق اهداف آموزش ستمیخرده س نیا

 .ستین کیفکت از هم قابل یراحت به  است و دهیتن درهم تیریکارکردهاي مد یو رسم یسازمانهاي اجتماع ریاز سا شیب

 رشهاينگ و شوندیم ريیگ معلم و دانشآموز اندازه تیي موقع کننده عوامل مشخص ي لهیوس س بهلاک تیریمد فنون

 .ابدی یمعلم در کالس توسعه م یتیریو رشد آنان با مهارتهاي مد یس رسملادانشآموزان در ک

و  هیناح تیریمد مدرسه،  تیریمد یعنی تیریسطوح بالاتر مد هییاست و پا یآموزش تیریسطح مد نیس اوللاک تیریمد

و  تیو ساخت شخص سیتدر ندیفرا و در شکل دادن به ساختار آموزش و شودیوپرورش محسوب م کل نظام آموزش تیریمد

از  تیو شخص اتیمعلم براساس نگرش، ن ییکارا گرچه دارد یدانشآموزان نقش اساس یتیو ترب یآموزش ،یعاطف ،یروند ذهن
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س درس است، لاک تیریسنگ بناي مد گریتوانمندسازي دانشآموزان از سوي د جانبه بودن او بر اساس مهارت در و همه کسوی

 .خلق کند ريیادگیرا براي تحقق  اي نهیبه طیدارد تا شرا ازیدهنده ن سازمان یاما معلم به مهارتها و فنون

در ارتباط با  موارهه  گفت که انسان دیداتش آموزان با یو رابطه آن با سازگاري اجتماع یمهارتهاي ارتباط تیخصوص اهم در

 ازمندیاى خود، نه به خواسته ییپاسخگو  خود با مسائل و مشکالت متنوع و ناشناخته اى روبرو است و براى رامونیپ طیمح

 یو ارتباط یکیولوژهاى تکن شرفتیمعاصر، پ اىیکه در دن است  یدر حال نی. اباشدیاطراف خود م طیتعنامل و سازگارى با مح

 .رو را ضرورىتر ساخته است شیها و مسنائل پ تیموقع  کنار آمدن و سازگارى با ،یینقنش همنوا زین

کوشش به خرج  و  شلات یرونیو ملزومات ب یاست که در آن فرد براى وفق دادن خنود بنا فشارهاى درون یانیجر سازگارى

 طیکند. مح برقرا ر رابطه ى سالم اش یاجتماع طیخود و مح انیاز سازگارى بهره مند است که بتواند م یفرد زمان کی دهدیم

خود به  طیواند با محباشد و اگر فردى نت یآن م رینظا  کسب و کار و طیمح ل،یخانواده، محل تحص رندهیدر برگ زین یاجتماع

 یست و در هنر برههى زمانا. سازگارى از بدو تولد همراه با انسان شود  یاى مطلوب رابطه برقرار کند، ناسازگار قلمداد م وهیش

در  سازگارىلا مث هست. زین یهاى مختلف سازگارى داراى عرصه ن،یوه بر الا. عبردیم  بنه گونهاى خاص، فرد آن را به کار

  ت عنوانز آن تحکه ا یآموزش تهايیفردى و سازگاري در موقع نیسازگارى در روابنط بن د،یجد تیموقع ای طیانتقال به مح

و الزامات  طیشرا  در انطباق با نرانیدانشآموزان ناظر بنه توانمندي فراگ یسازگاري اجتماع شودیم ادی یلیتحص سازگاري

است که  یکتساباامري  ارتباط .ردیگیقرار م فراروي آنهنا ینهاد اجتنماع کیاست که مدرسه به عنوان  ییو نقشها لیتحص

» السک تیریمد«است.  ريیادگی یعامل اصل ز،ین یمکان براي کسب آن کالس درس است. ارتباط و سازگاري اجتماع نیمهمتر

کدام تحقق اهداف که خلل و ضعف در هر باشندیم اي دهیچیپ و  داراي کنش متقابل گسترده یو سازگاري اجتماع» ارتباط«و 

 .ساخت خواهد  روبرو قیعم ییها را با چالش تیو ترب میتعل

 یرسمؤثر بر تیریمد تلاو موانع و مشک شده یسان بررس س و اهم مطالب مربوط بهلاک تیریاست که مد ستهیشا اریبس پس

تعامل  هت حداکثرو مثبت ج شاد جذاب،  یطیرا به محس لاک طیت فائق آمده و محلاراهبردها بر مشک ريیارگ تا با بهک شده

 شود. لیتبد ريیادگیو 

 ازگاريس  زانیم رد،یمورد استفاده قرار گ شتریب نیکالس(تعاملگرا) توسط معلم تیریگرفته شد که هرچه سبک مد جهینت

 .ابدییم شیاز آن افزا تیبه تبع زیدانشآموزان ن یاجتماع

کنترل و  یصلا  املو ع دیکل توانیمعلم را م ،یهاي آموزش ارتباط انیکه در جر ستینکته ضرور نیذکر ا ح؛یتوجه به نتا با

 ا توجه بهوانند بت یاو م رایز س دانست، لاموثر در برقراري ارتباط و سنودمندي آن در ک رويیو ن رانیرفتار فراگ تیهدا

و سنازگاري  یلب درسنمطا میتفه سودمندي  و تیفیک زیو عوامل موثر ارتباط با شننناگردان و ن طیشنننرا ران،یبازخورد فراگ

 .دهدیم شیرا افزا ريیادگی  زانیسطح و م جه،یکند و در نت شتریو انضباط، را ب یاجتماع

و آنان قادر  شودیم  مختل سیتدر انیدهد؛ برقراري ارتباط در جر یس به طور فراوان رخ ملات رفتاري در کلاکه مشک یهنگام

مند  بهره یبه خوب سیتدر مهارت  اگر معلمان از ینخواهند بود. مهمتر آنکه، حت ريیادگیبه آموزش و دانش آموزان قادر به 

س به لاک تیریمد لیدل نیند. به هممناکیب درس  سلاباشننند، بازهم از شننروع بدرفتاري و ناسازگاري دانش آموزان در ک

 تی، اولوآموزان شدان یو سازگاري اجتماع یمهارتهاي ارتباط شیافزا  ري،یادگیبراي  طیمح نیبراي خلق بهتر یتعامل وهیش

 .هاي معلم تینخست در مسئول

 منابع

 بررسی سبک هاي مدیریت کلاس درس (1394امینی، محمد؛ رحیمی، حمید؛ غالمیان برزکی، زهرا ) 

 کاشان، مجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی، دورهاعضاي هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی 

 .43-93دوازدهم، شماره اول، صص 
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 ..ها و راهکارها، رشد مدیریت کلاسدرس. مفاهیم، شالوده (1382تاج الدین کاوردي سیدضیاءالدین ) 

 صغرا،آموزش راهبردي فراشناختی: کلید انگیزش یادگیري، ترجمه، ابراهیمی قوام  (1385جعفري پتی ) 

 .انتشارات رشد

 .مهارتهاي آموزشی و پرورشی )روشها و فنون تدریس (، نشر سمت (1386شعبانی، حسن ) 

 .319 معلم و دانش آموزان خجالتی و گوشه گیر، مجله پیوند، شماره (1385صباغیان، زهرا) 
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