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 چکیده

ترین عامل مؤثر در جریان نظران و متفکران مسایل تربیتی بر این نظرند که معلمان، بزرگترین و مهماغلب صاحب : هدف و سابقه

 دهندراه نیست اگر گفته شود شالوده و اساس یک سیستم آموزشی موفق را معلمان تشکیل میتعلیم و تربیت هستند. بنابراین بی

پس از بررسی مفاهیم با ارائه نتایج  به پیشنهادات کاربردی پرداخته  و است توصیفی تحلیلی نوع از حاضر مطالعه.:روشها و مواد

 ای کتابخانه منابع از که صورت بدین. است ای کتابخانه آن، اطلاعات گردآوری روش و توصیفی حاضر تحقیق روش .است شده

 .است شده استفاده محقق های آموخته و...  و خارجی منابع مقاله، کتاب،: نظیر

معلمان، بزرگترین و مهم ترین عامل مؤثر در جریان تعلیم و تربیت هستند. بنابراین بی راه نیست اگر این پژوهش  نظر از :یافته ها

 .گفته شود شالوده و اساس یک سیستم آموزشی موفق را معلمان تشکیل می دهند

رضایت شغلی هم اهمیت روانی و هم اهمیت اقتصادی دارد.کنش از مباحث ایراد شده نتیجه گرفته می شود که  :نتیجه گیری

 توسط مطلوب شغل داشتن. کند می تقویت را انسان های توانایی بهسازی و رشد « شغل –انسان » متقابل سازگارپذیر در رابطه 

 ودیعه به آدمی در طبیعت که را بالقوای های توانایی و کند می تر کامل را شغل دهد، می پرورش را او استعدادهای کس، هر

 .بخشد می تکامل است گذاشته

 شغل ، استعداد ، تربیت و تعلیم ، معلمان، رضایت شغلی ها: کلیدواژه
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 مقدمه

سثازمانی تبثدیل نمث د  زندگی پر درد سر و پر اضطراب قرن بیست و یکم فشار روانی را به یک مسئله مهم در مباحث  رفتثار 

ش د کار بیشتر، با کیفیت بهتر، در زمان ک تا  تر و با صثر  منثابک کمتثر است. به دلیل افزایش رقابت، از کارکنان خ استه می

در  [.2]گثاارد . این فشارهای شغلی بر زندگی شخصی کارکنان و بر کیفیت عملکرد آنها در کار اثر س ء بر جا می[1]ارائه دهند

انجام گرفت مشخص شد، سه چهثارم شثایلین معتقدنثد کثه  1995که به وسیله انجمن تحقیقات پرینست ن در سال  تحقیقی

ت اند در محیط کثار یثا خثارز از آن یثا هثر دو علت استرس می [.3]اند نسبت به نسل گاشته بیشتر دچار استرس شغلی شد 

ینی استرس دوم: نظریه زمینه قبلی س م: نظریه الگث ی شخصثیت. سه دیدگا  عمد  استرس عبارتند از: اول: نظریه ع [4]باشد 

مطرح شد و بر این م ض ع تأکید دارد که استرس سیستم بر انگیختگی و سمپاتیک بثدن را 1 نظریه عینی استرس ت سط سلیه

مساعدتری جهت ابثت  بثه  ها و اعضا، از قبل زمینهکند بر اساس نظریه زمینه قبلی در برخی افراد و در بعضی از اندامتهییج می

ای استعدادهای وراثتی همچ ن زمینثه رسد وج د پار اخت لات ناشی از استرس وج د دارد در این بار  آنچه مؤثرتر به نظر می

آمادگی به اضطراب و تنش است. تأثیر پایری متفاوت افراد مختلف در برابر یک ن ع محرک مشابه مؤیثد آن نظریثه اسثت. امثا 

دهد نقش ع امل روانشناختی افراد از قبیثل میثزان ایمینثان فثرد از تی ب دن صر  این نظریه را م رد سؤال قرار میآنچه وراث

های اجتماعی در برابر استرس است. هر کدام از این م ارد نقش خاصی در برابر تشدید یا تخفیف تثأثیرات اسثترس بثر حمایت

ت، قابلیت پیش بینی استرس، درجه کنترل، سطح اعتمثاد بثه نفثر فثرد، فرد دارند. یبق این نظریه ع املی چ ن مدت و شد

 [.7]احساس کارآمد ب دن، و همچنین نح   شروع در میزان و چگ نگی واکنش فرد دخالت دارند 
 پژوهش روش

 نرو  از اطلاعرا،، گرردووري ي شيوه ، نظر نقطه از و(  52221 2گاس و مكي) كيفي ماهيت، نظر از مطالعه اين در پژوهش روش

 خارجي و داخلي مرتبط و معتبر منابع به مراجعه با نخست پژوهش انجام روند.  است(  5932 شوريني، خليل)  اسنادي-اي كتابخانه

 گزيرده ون بنيرادي مفراهي  و ها ه كليدواژ اساسي، محورهاي بررسي ضمن ون، از پس.  گرفت انجام موضو  پژوهش ي زمينه در

 محتوا تحليل روش با كه است نظري تحقيق روش نو  از تحقيق روش اين.شد پرداختهمفاهي   ارتباط و جايگاه به ادامه در و شدند؛

 مطالعره طريرق از و گونراگون كتر  از شرده برداشرت فيشرااي اطلاعرا،، ووري جمرع ابرزار.است گرفته انجام كيفي رويكرد با و

 در نقرد صرور، بره ديگرران كره اسرت بوده منابعي همچنين و اول دست و اصلي منابع كليه تحقيق، قلمرو .است بوده اي كتابخانه

 و وثار ها، وكتاب و اوليه منابع سراغ به محقق مورد اين در. است بوده فارسي و انگليسي هاي زبان به و نموده تدوين وناا خصوص

 پژوهش هاي يافته منابع، تحليل اساس بر. است رفته نموده اشاره موضو  به مستقي  غير و مستقي  طور به كه اولي دست هاي نوشته

 عمردتا است، گرفته قرار تحليل مبنا كه منابع انتخاب شيوه.  است داده قرار بحث مورد را ها يافته اين ناايت در و است داده ارائه را

 گرفتره قررار نظرر وجاه نيز منابع به دسترسي قابليت همچنين. است بوده نويسندگان يا نويسنده مرجعيت و بودن موثق ، منبع اصالت

 ووري جمرع اطلاعرا، توصري  ضرمن ون در كه است تحليلي – توصيفي روش ، اهداف به وصول منظور به تحقيق روش.  است

 روش ايرن در.  اسرت گرفتره صرور، اي كتابخانره روش با اطللاعا، ووري گرد. است گرفته قرار تحليل مورد نيز اطلاعا، شده،

 اسرتفاده مرورد اي كتابخانره منرابع.  شروند مري نگاداري كنابخانه در و اند كيفي ماهيت لحاظ به كه شود مي گردووري اطلاعاتي

 از مرذكور روش در اطلاعرا، ووري گررد از بخشري و الكترونيكي و كاغذي از اع  مكتوب وثار ديگر و مقاله ، كتاب از عبارتند

 برراي. اسرت شرده اسرتفاده اسرتدلل يرا اسرتنتا  از عمردتا اطلاعرا، پرردازش شريوه در.  اسرت گرفتره صور، نويسي فيش طريق

                                                           
1 Selye 
2 Mackey and Gass 
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 قررار بحرث مرورد تحليل محتوا سپس و موضو  شناسي مفاوم ابتدا فرعي، و اصلي سوال، اساس بر تحقيق باتر هرچه سازماندهي

 .پردازي  مي بحث گيري نتيجه و بندي جمع به پايان در و گيرد مي

 مبانی نظری

 آفرین شغلی و سازمانیعوامل استرس 

 دربثار  1های فریدمن و کث زنمنی نظریه الگ ی شخصیت تحقیقی است که دو دانشمند به نامها، در حیطهترین بررسیمعرو 

 A ن ع شخصیتی هایویژگی( 2001) 2. ه زنسکی و ب چانان[6]انجام دادند  Bو  Aیعنی شخصیت ن ع  ها،انسان شخصیت ن ع

رقابت ج ، نیاز زیاد به م فقیت، پرخاشگر، کارکردن سثریک، : Aهای شخصیتی ن ع کنند. ویژگیرا به این ص رت تعریف می Bو 

هثای قرار، به شدت برافروخته، حرکت با ص رت عصثبی، حثر همیشثگی کمبث د وقثت، ع قثه بثه تحمثل بیمثاریصبر بیبی

مثنش، ستراحت در وقت فرایت، عدم شیفتگی بثرای م فقیثت، خث  قادر ب دن به ا: Bهای شخصیتی ن ع . ویژگی[5]استرس

-کند، به ندرت حر کمب د وقت مثیش د، آرام، به آرامی حرکت و صحبت میقرار نمیکارکردن باوقار، با ح صله، به راحتی بی

هثای خث د فثرد و ویژگثی کثار، محثل 3ای از فشثارزاهایاسترس شغلی آمیثز [.5]های استرس.ع قه به تحمل بیماریکند، بی

. ایثن [9]ت انند به ع ئم بیماری در محیط کار با بیماری واقعثی بینجامنثد فشارزاهای خارز از سازمان است. این فشار زاها می

کثه مسثتقیماب بثه  4استرس آفرین سازمانی»ت ان به سه دسته یبقه بندی کرد: دسته اول، ع امل ع امل را در منابک انسانی می

که ربطثی بثه سثازمان ندارنثد، ماننثد مشثک ت زنثدگی « 7رویدادهای زندگی»شغل و محیط کاری بستگی دارند؛ دسته دوم، 

از قبیثل نث ع « 6اسثترس آفثرین فثردی»های آینثد  و دسثته سث م ع امثل ها در برنامهخص صی کارکنان، دل اپسی و شکست

گثردد، های ع امل مثاک ر ناشثی مثی. استرس از ریشه[10]ش نداز محیط می های شخصی انسانشخصیت که م جب برداشت

بر یکدیگر تأثیر « استرس آفرین فردی»و ع امل « رویدادهای زندگی»، «استرس آفرین سازمانی»ولی باید ت جه کرد که ع امل 

 [.11]دارند

 ع امل استرس آفرین شغلی و سازمانی عبارتند از:

- راسی ن اتاق با وج د ع امل فیزیکی مانند سر و صدا دود و گرما نیز مثیدک چگ نگی مانند کار محیط شرایط م قعیت شغل -

 .[12]زا باشد. افراط و تفریط در کار و سخت دانستن کار نیز از ع امل ایجاد فشار روانی است ت اند استرس

 چهارچ ب در او نقش نب دن مشخص اساس بر فرد، در نقش ابهام: سازمان در مسئ لیت ایفای در 5نقش ابهام و 5تعارض نقش -

ابهثام نقثش  [.13] اسثت شثد  ت صثیف بک شثد، آن تحقق در باید که هاییهد  نب دن معین و او هایمسئ لیت گستر  و کار

 [.14]های شغل ساختارمند نباشند و یا ضعیف تعریف شد  باشند رود که وسعت و مسئ لیتهنگامی بالا می

 زیثاد، سثرعت بثا کردن کار شغل، گرانباری: از عبارتند معلم برای زااسترس شغلی هایمسئ لیت حجم کار سطح مسئ لیت و -

 [.17]ق ی و تعلیق  هایالعجل ضرب وج د

 بثه اسثترس عامل ت اندمی آنها نخستین منزلت از بالاتر اجتماعی منزلت به افراد دستیابی نیز و بازنشستگی منزلت اجتماعی -

اند که بزرگترین نگرانی اشخاص پثا بثه سثن گااشثته و بثه دوران بثاز نشسثتگی های متعدد نشان داد بررسی [.16] آید شمار

های بیش از بازنشستگی آنهثا مشثابهت داشثته و رسید  مسئله مالی و حفظ کیفیت زندگی در شرایطی است که با زندگی سال

 [.15]قابل قیاس باشد 

                                                           
1 Kosenman& Friedman 

2 Buchanan & Huczynski 

3 Stressors 

4 Organizational Stressor 

5 Live Events 

6 Individual Stress 

7 Role conflict 

8 Role ambiguity 
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 جا هر. است استرس بارهای روییدن برای خیزیحاصل العاد ف ق زمینه متعددی دلایل به رکا محیط در روابط بین کارکنان -

 نبث دن روشثن و هثاشخصثیت تضثاد. دارد وج د کشمکش گ نه هر احتمال ش ند، جمک هم دور هدفی تحقق منظ ر به ایعد 

 [.15] است گروهی کار بارز خص صیات از وظایف و هانقش

 و وقثت کمب د انضباط، و نظم برقراری انگیز ، فاقد آم زاندانش به تدریر: از عبارت را معلمان استرس منابک( 2001) 1کریاک 

ار با همکاران، احترام بثه خث د و م قعیثت اجتمثاعی، ادار  کث س، رفت دیگران، ت سط ارزشیابی تغییرات، با هماهنگی زیاد، کار

 .[19]داندتضاد و ابهام نقش، شرایط نامناسب کاری می

( اثرات منفی استرس بر کارکنان شامل این م ارد است: فقدان خ قیت و رک د شخصثی، فقثدان لثات و 1357از نظر شابرک )

شغلی، کاهش اثر بخشی، نزول کیفیت زندگی و کار و س مت شخصی، شکایات مختلف جسمی و روانی که در مرگ زود  انگیز 

جر به مخایر  افتادن م قعیت سازمان گردد. برخی از عث ارض آن عبارتنثد از: ت اند من. استرس در کار می[20]رس نقش دارند

-های ییر مؤثر و روابط مختل، کاهش تعداد مشتریان و فراهم کنندگان مث اد، جابثهکمیت و کیفیت پایین تعارضات، مشارکت

می که یثافتن و جثاب کارکنثان دار شدن تص یر صنفی در اذهان عم جایی کارکنان خ ب که جایگزینی آنها مشکل است، لکه

ی قرارداد بسثتن و های بالای مرخصی استع جی و از کار افتادگی شغلی، همچنین هزینه. هزینه[10]سازدجدید را مشکل می

ای از وج د خطاهای آم ز  نیروی کار و جایگزینی م قت پر این حقیقت که فراوانی و شی ع شکایات مرتبط با استرس نشانه

سازمان است، تنها دلیل جستج ی راهی برای اصث ح م قعیثت نیسثت. بلکثه اسثترس بثه  ر سیستم عملکرد روزانهزیر بنائی د

ای بسیار ناخ شایند ب د  و ع ارض بسیار ناخ شایندی هم برای کارکنان و هم برای سازمان دارد. با ت جه بثه خ دی خ د پدید 

ای سازمانی است، ت   برای کنترل آن فرصت خ بی بثرای اسثتفاد  از هاینکه جل گیری از ع اقب استرس بر عهد  تمام بخش

 .[1]باشدآن جهت ت سعه سازمان می

تدریر به عن ان یکی از مشایل پرفشار روانی در نظر گرفته شد  است به ویژ  اینکه کار روزانه معلم براساس تعامثل اجتمثاعی 

آم زان، والثدین و همکثاران نیثز تث   نمایثد. کنترل احساسات دانشاست و معلم ع و  بر کنترل خ د و احساساتش، باید در 

هیل دهد و با ایجاد ج  مناسب و مثبت، یادگیری را تسآم زان را افزایش میاحساسات مثبت معلم، س مت او و سازگاری دانش

 [.11]نماید. می
 شغل انتخاب عوامل 

 :ع امل بسیاری است که عبارتند ازشغل م ض عی است که انتخاب آن تصادفی نیست، نیازمند 

 وضک جسمانی.1 

هر شغل به خص صیات جسمانی مشخصی نیاز دارد.در برخی مشایل، جثه بثزرگ و قث ی لازم اسثت، درحثالی کثه دربرخثی  

مشایل ممکن است این امر مانک از انجام وظایف باشد.همچنین در بعضی مشایل، وج د و س مت دست وپالازم است، در حالی 

 .[2]در برخی دیگر، فقدان و یا نقص دست و پا و سایراعضامشکلی به وج د نمی آوردکه 

 استعداد.2 

استعداد به معنای مهیاشدن، آمادگی و ت انایی  .استعداد یکی از ع امل مهم در انتخاب شغل وادامه اشتغال م فقیت آمیز است 

بثدین معنثا، اسثتعداد  .[12]می کند و آن را تسریک می نمایثد ت انایی فطری فرد که به یادگیری او کمک ;بر انجام کاری است

نح   و میزان یادگیری را در زمینه های گ ناگ ن در آیند  پیش بینی می کند و کسی کثه در زمینثه خاصثی اسثتعداد دارد، از 

 .[3]تجربیات خ د در آن م رد بهر  بیش تری می برد

 ریبت.3 

                                                           
1 Kyriacou 
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و آرزوی چیزی است.همچنین احساس خ شایند یا تمایل و کنجکثاوی نسثبت بثه  به معنای میل داشتن و خ استن« ریبت » 

.ریبت انگیز  مهمی برای ت   و حرکت انسان به حساب می آید.م فقیت در [13]نامید  می ش د« ریبت »چیزی یام ض عی، 

 .[4]انجام هر شغلی، مستلزم داشتن ریبت است

 اجتماعی -امکانات فردی .4 

اک ر، ع امل دیگری نظیر شخصیت فردی، واقک نگری، امکانات محیطی و نیازهثای جامعثه در انتخثاب شثغل ع و  بر م ارد م 

ع امل فردی )از قبیل وضعیت جسمانی، استعداد، ریبت و صفات شخصیتی( ، ع امثل اجتمثاعی )نظیثر [.14]تاثیر بسزایی دارد

امعه و فرصت هایی کثه در اختیثار افثراد قثرار مثی دهثد( ، فشار خان اد ، ارز  های اجتماعی و فرهنگی، میزان امکانات هر ج

 .[7]ع امل اقتصادی )همانند فقر و بیکاری( و نیز وراثت و جنسیت در انتخاب شغل مؤثر است

 شغلی رضایت های نظریه

ای وجث د  نظریه های رضایت شغلی فراوان است.همان گ نه که دربار  تعریف و ع امل ایجادکنند  رضایت شغلی، اتحاد عقیثد 

ندارد، دربار  نظریه های رضایت شغلی نیز عقاید متفاوت و گ ناگ نی ابراز شد  است..بات جه به نظرات ارائه شد  در این بار ، در 

  :ادامه، مهم ترین نظریه های رضایت شغلی ذکر می ش د

انتظارات فرد در  [13].نیز مطرح می باشد« احتمال »و نظریه « انتظارات »این نظریه با نام های نظریه : نظریه امید و انتظار 

تعیین ن ع و میزان رضایت شغلی مؤثر است.اگر انتظارات فرد از شغلش بسیار باشد، رضایت شغلی دیرتثر و مشثکل تثر حاصثل 

مث ، ممکن است فردی در ص رتی از شغل راضی ش د که بت اند به تمثام انتظثارات تعیثین شثد  خث د از یریثق  [1]می ش د

ل جامه عمل بپ شاند.مسلما چنین شخصی به مراتب، دیرتر از کسی که کم تثرین انتظثارات را از شثغلش دارد بثه احثراز اشتغا

رضایت شغلی نایل می آید.از این رو، رضایت شغلی مفه می کام  یکتا و انفرادی است و باید در م رد هر فرد به یث ر جداگانثه 

این نظریه معتقد است که رضامندی شغلی به وسیله انطباق کامل امیثدها و [.2]یردع امل و میزان ون ع آن م رد بررسی قرار گ

در ایثن [.3]معل ل ناکامی در رسثیدن بثه انتظثارات اسثت  انتظارات با پیشرفت های فرد تعیین می ش د، درحالی که نارضایتی

قدر میثزان تطثابق و همثاهنگی میثان ت انثایی نظریه، هر قدر احتمال وق ع م فقیت در انجام کار در حد بالاتری قرار گیرد، هر 

های فرد و نیازها و انتظارات شغلی او بیش تر گردد، هر قدر پادا  های خارجی وداخلی در سطح بالاتری قرار گیرد و مهم تثر 

 [.4]می ش د از همه، هر انداز  ادراک او از منصفانه ب دن پادا  ها در سطح بالاتری باشد، احتمال بقای او در سازمان بیش تر

این نظریه مدعی است رضامندی شغلی به وسیله این پدید  تعیین می گردد که آیا شغل به فثرد امکثان حفثظ :ارزش نظریه 

این نظریه می رساند که اگر شغل با حفظ ارز  های خص صی و شخصثی [.7] ارز  های خص صی و شخصی را می دهد یا نه

یت دارد.ولی چنانچه شغلش با ارز  های خص صی او در تعثارض و تنثاقب باشثد، ، او از شغل خ د رضا[6]شایل سازگار باشد

 .[5]رضایت شغلی برایش حاصل نخ اهد شد

معتقد است که انسان یبیعی در انتخاب شغل نیازی به پند و سفار  ندارد، خ د او فعثالیتی را کثه بایثد 1 بریل: بریل نظریه 

ضمنی این نظریه آن است که اگر فرد با فکر و تصمیم خث د، شثغلش را انتخثاب تفسیر [.5]دنبال کند، به نح ی حر می کند

کند، به ی ر یبیعی، از آن رضایت خ اهد داشت.اما اگر با اجبار و یا اضطرار آن را انتخاب کند، به احتمال ق ی، از شثغل خث د 

 [.9]ناراضی خ اهد ب د

ی ت جه می ش د.در جنبه اجتماعی، تاثیر ع املی نظیر نظام سازمانی در این نظریه، به دو جنبه اجتماعی و روان: نقشی نظریه 

و کارگاهی و شرایط محیط اشتغال در رضایت شغلی م رد ت جه قرار می گیرد.این ع امل همان شرایط بیرونی رضایت شغلی را 

عبارت دیگر، احساس فثرد  .به[14]شامل می ش د.جنبه روانی رضایت شغلی بیش تر به انتظارات و ت قعات فرد مرب ط می ش د

از م قعیت شغلی و فعالیت هایش در انجام مسؤولیت های مح له و ایفای نقش خاص به عن ان عض ی از اعضای جامعه، میثزان 

                                                           
1 A. A. Brill 
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.رضایت کلی نتیجه ای است که فرد از ترکیب در جنبه اجتماعی وروانی عاید  می [17]رضایت شغلی او را مشخص می نماید

 [.16]گردد

نزدیک است، تا جایی که می ت ان آن ها را یکی بثه 1 این نظریه به مقدار زیادی به نظریه سلسله نیازهای مازل  : نیازها نظریه 

بثر اسثاس  .[15]حساب آورد.البته نظریه نیازهای مازل  عام تر است و رضایت شغلی می ت اند در دایر  و محدود  آن قرار گیرد

فرد که از اشتغال حاصل می ش د، به دو عامل بستگی دارد: اول آن مقدار از نیازهایی که  نظریه نیازها، میزان رضایت شغلی هر

از یریق کار و احراز م قعیت م رد نظر تامین می گردد.دوم آن مقدار از نیازها که از یریق اشتغال بثه کثار مث رد نظثر، تثامین 

مثی شث د میثزان رضثایت شثغلی فثرد را معثین مثی نشد  باقی می ماند.نتیجثه ای کثه از بررسثی ع امثل اول و دوم حاصثل 

مندی را تابعی از میزان کام روایی و ارضای نیازهای فرد، شامل نیازهای جسمی وروان شناختی مثی یتاین نظریه رضا[.15]کند

زوهثای ، در حثالی کثه ارز  هاآر[19]داند.نیازها به عن ان احتیاجات عینی انسان، که در همه افراد مشابه است، تلقی می ش د

 [.20]ذهنی فرد است که از یک شخص به شخص دیگرفرق می کند

 گیرى نتیجه و بحث

رضایت شغلی بیانگر این است که فرد تا چثه انثداز  کثار خث د را دوسثت دارد، تعریثف  از مباحث فوق نتيجه گرفته مي شود كره

های شغلی خث د ش د وقتی در اثر ارزیابی ویژگیمیرضایت شغلی، تعریفی بسیار کلی و گسترد  است و تقریباب شامل همه چیز 

کنیم، رضایت شغلی داریم. نقطه کان نی در رضایت کارکنان احساسثات فثردی کارمنثد) مثبثت یثا احساس مثبت را تجربه می

سثت، منفی(، در م رد شغل آنها است. بنابراین، رضایتمندی کارکنان بر وضعیت شادی و خشن دی کارکنان، که ایلب زودگار ا

از س ی دیگر تعلق کارکنان فراتر از احساس خشن دی نسبت به کار است، تعلق ارتباط ذهنی و احساسثی ارتقثا .کندتمرکز می

گاارد کثه بثرای انجثام یافته است که کارکنان نسبت به شغل، سازمان، مدیر یا همکار خ د دارند. تعلق بر فرد به شکلی اثر می

ار  عجین ش د و انگیز  بالایی داشته باشد، چنین کارکنانی اشتیاق شدیدی نسبت بثه کارشثان کار، داویلبانه ت   کند، با ک

 .کندکنند مشارکتشان به پیشرفت سازمان کمک میکنند، و احساس میدارند، تعهد و خ قیت ایجاد می
رد مطالعثه در رفتثار سثازمانی رضایت شغلی اولین، پراهمیت تثرین و قثدیمی تثرین متغیثر وابسثته مث  اين مطالعه نشان داد،  

ها و ع ایف فرد نسبت به شغلش است که برای مدیران سازمان آگاهی از میثزان آن  از نگر  ای مجم عه شغلی رضایت.است

های زیادی برای سنجش این متغیر مهم رفتثار سثازمانی  ها و به تبک آن پرسشنامه اهمیت زیادی دارد و به همین منظ ر مدل

ها و نرم افزارهای آماری عدد رضایت شغلی کارکنثان خث د را  ها و رو  ها با اتکا به پرسشنامهاکثر سازمان.استیراحی شد  

 .نمایندگزار  کرد  و بر اساس آن اقدامات بهب د یراحی می
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