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 تربت حیدریه  شهرستان آموزش و پرورش

 

 الهام میلانی مقدم

 یرانا -کارشناسی مدیریت آموزشی،دانشگاه آزاد اسلامی واحد تربت حیدریه

 
 

 چکیده
رش آموزش و پرو رانیمد یمثبت گرا یازمانبر رفتار س یسازمان یارزش ها یاثربخش یبررستحقیق  هدف از انجام این

کمی و از نوع کاربردی است که با روش  تحقیقات دسته از است. روش تحقیق این پژوهش هیدریشهرستان تربت ح

 96ن و ز 54مدیر مقطع ابتدایی می باشند که شامل  150جامعه آماری پژوهش حاضر تعداد پیمایشی به انجام رسیده است. 

از طریق  ن(زنفر  37نفر مرد و  73) نفر از مدیران 110ا توجه به فرمول تعیین حجم نمونه مورگان تعداد مرد می باشند. ب

ار به منظور جمع آوری اطلاعات پرسشنامه های ارزش سازمانی، رفتروش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. 

ز ضریب تفاده اسط اساتید تایید گردید و پایایی آنها با اس. روایی پرسشنامه تومورد استفاده قرار گرفتسازمانی مثبت گرا 

اسبه مح 79/0ی سازمانیو یادگیر 80/0، رفتار سازمانی مثبت گرا 79/0آلفای کرونباخ برای پرسشنامه ارزش سازمانی 

و نیز از  های آمار توصیفی )مانند میانگین و واریانس(های این پژوهش از شاخصین به منظور توصیف دادهگردید. همچن

افزار ها به کمک نرمد و دادهشپیرسون و روش حداقل مربعات جزئی استفاده  همبستگی های آمار استنباطی آزمونشاخص

Smart Pls .مثبت ریثتا رانیمد یبر رفتار مثبت گرا یسازمان یارزش هانتایج تجزیه و تحلیل حاکی از این است  تحلیل شد 

 .اری دارد د یمعن و 

مدیران،آموزش وپرورش،2، رفتار سازمانی مثبت گرا1ارزش های سازمانیها: کلیدواژه

                                                           
1 Organizational Values 

2 Positivist Organizational Behavior 
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 مقدمه 

ی با   باشد. در واقع، کیفیت فعالیت سایر نهادهای اجتماعی تاا انادازز زیااد   آموزش و پرورش از مهمترین نهادهای اجتماعی می

تحات   پرورش ، دانا  آماوزانی هساتکد کا      . بازدز و محصول نهایی آموزش وچگونگی عملکرد آموزش و پرورش بستگی دارد

های آنها بطور مساتییم یاا ریار    در مجموع  فرآیکد آموزش افراد زیادی مشغول ب  کارند و فعالیت اند.تعلیم و تربیت قرار گرفت 

یی ناايی فاراد  ااگار  مستییم در تربیت دان  آموزان مؤثر است. و در این میان مدیران مدارس نی  پررنگ تری دراند. بطوریک  

هاای  وزا اتخاا  شای  مدیریت مدارس را ب  عهدز بگیرند، در ادارز امور مدرس  و تربیت دان  آموزان اصلاً موفق نخواهد باود و با  

آموزان ایجاد خواهکد کرد ک  حتی ممکن است مسیر زندگی آنهاا  های زیادی را برای دان تربیتی نادرست، مشکلات و ناراحتی

یات ویا ز ای   هاای آماوزش و پارورش از اهم    از بین انواع مدیریت، مدیریت بار ساازمان   .اری بکشاندرا ب  سوی انحراف و بزهک

  در ایفای دیگر جامع برخوردار است و نی  استرات یک دارد. زیرا تمام اهداف و عوامل این سازمانها انسانی است. اگر سازمانهای

ا آن نی است کا  با  نیابکد، نتیج  آن مستییماً عاید گروز یا سازماوظایف و رسالت خود کوتاهی کککد و ب  اهداف موردنظر دست 

ی، بعااد اخلاقا  اسر و کار دارند. اما اگر سازمان آموزش و پرورش و مدیران آن از ماهیت کاار رافال باشاکد. حاصال کارشاان در      

د داشات.  م ماؤثری خواها  اجتماعی و اقتصادی متوج  جامع  خواهد شد و در رشد و توسع  جامع  و یا افت و انحطاا  آن ساه  

راری صاً در برقا بکابراین مسئولیت یک مدیر بسیار سکگین است و باید با اهداف و وظایف اساسی و مهارتهای يزم مدیریت خصو

 شکا باشکد.  آ روابط انسانی

 لهبیان مسأ

ز آموزش و پرورش است. های آموزشی ب  وی هایی ک  اهمیت و نی  زیادی در زندگی انسان دارند، سازماناز جمل  سازمان

لی ز درآمد مزرگی ابامروزز آموزش و پرورش همگانی ب  عکوان یکی از ارکان توسع  پایدار شکاخت  شدز است و هر کشور بخ  

 ست )رفاری،دهد. در واقع آموزش و پرورش رکن اصلی جامع  انسانی اخود را برای گسترش ، بهبود و کارآیی آن اختصاص می

ارد و ب  تر داسیهای آموزش محور، همانکد آموزش و پرورش، مدیریت نی  و جایگاهی بسیار مهمتر و اسندر سازما(. 1390

تواند فاکتوری مهم می عکوان عملکرد مدیران آن است. حال رفتار سازمانی مدیران ب  تأثیرتعبیری عملکرد سازمان بیشتر تحت 

 .دچشمگیری بر بهبود عملکرد کارککان داشت  باش تأثیر

باشد ک  مکجر ب  بالکدگی نیروی ترین رویکردهای توسع  مکابع انسانی مینیروی انسانی یکی از مهم 1رفتار سازمانی مثبت

(. 1396گردد و یک حرکت همیشگی است ک  اهمیت آن هموارز رو ب  افزای  است )شاکر اردکانی، انسانی در سازمان می

 یشکاختروان هاییتمثبت و ظرف یانسان مطالع  و کاربرد نیا  قوت مکابع»ب  عکوان  2مثبت توسط لوتانز یسازمان عبارت رفتار

بهبود عملکرد در محل کار کاربرد دارند، ابداع و  یریتمد یبرا یطور مؤثر  دارند و ب یافتنو توسع   یریگاندازز یتک  قابل

و  یانسان های مکابعیدر توانمکد ییگرامطالع  و کاربرد مثبت گرا عبارت است ازمثبت یسازمانرفتار(. 2008)لوتانز،  شد یمعرف

. شوند یریتو مد یابکدشوند، توسع   یریگاندازز، کار امروز یطتوانکد برای بهبود عملکرد در محیک  م یشکاسروان هاییتظرف

آنهاست تا  یت کردنو تیو یانسان یرویهای نها و قوتب  توانمکدی یشترگرا توج  بمثبت یرفتار سازمان اصلی واقع هدف در

، مثبت یدگاهیگرا دمثبت یکردرو ها. یکین ضعفتلاش برای رفع ا یج آنها و در نت هایکفایتییضعف و بتوج  ب  نیا 

ک  ب  عکوان جوانب  های اخلاقیجکب موارد و  ینک  متاسفان  عدم توج  ب  ا نسبت ب  انسان دارد یکان و خوشب امیدبخ 

گرا قبل از آنک  بر کمبودها و مثبت یشد. رفتار سازمان خواهد هامشکلات برای سازمان یجادهستکد، باعث ا یزبری نپکهان ره

 ی ب نگاز مکف ککد.یم یدآنان تاک یهای  اتییها و توانایخوب ها،یتها، قابلشود بر قوت متمرکز کارککان هایینیصها و کاست

 ککد.یها را از عرص  سازمان دور مکاستی ها ودارد و ک ی یدتاک هایکیها و نککد و بر قوتیم یگزینانسان را با نگاز مثبت جا

 مثبت روانشکاسی (.1395دهد )سپهوند ومحمد یاری، بین پرورش میخوش خودباور و یدوار،را بالکدز، توانمکد، ام هاییانسان

  از ککدمی احساس ک  فردی مثال عکوان ککد، ب می کمک آنها زمانیسا و فردی عملکرد بهبود ب  افراد قوت نیا  بر تکی  با گرا
                                                           
1 Positive Organizational Behavior 

2  Luthans 
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 تشویق انسانی مکابع  توسع  هایبرنام  طریق از است، برخوردار تککولوژیکی تغییرات با خود دادن تطبیق برای باي قابلیت

ک  قبل از آنک  بر کمبودها و تیص ها  پیام رفتار سازمانی مثبت گرا ب  مدیران این است . ککد شکوفا را قابلیت این ک  شودمی

 مدیران (.1391های  اتی آنان تاکید ککید )الوانی، ها و تواناییها، خوبیها، قابلیتهای کارککان متمرکز شوید، بر قوتو کاستی

 این در رهبر یک .آورند دست ب  را نیاز سازمان مورد بازدز و کککد متحول را افرادشان بتوانکد تا باشکد شایست  رهبران باید

 افراد ب  باید شود،می انجام موفییت با تغییرات ایکک  از اطمیکان برای و ککد  ایفا گوناگونی هاینی  باید جدید متغیر محیط

ها در گیریکارککان خود و مبکای تصمیم ، شیوز رفتار روزان  هاارزش سازمان قادر است با تکی  بر شود. بیشتری توج  سازمان

های سازمان است. اهمیت . یکی از عواملی ک  بر رفتار سازمانی افراد در سازمان اثرگذار است ارزشکار را مشخص نمایدمحل 

ها و انگیزش افراد هستکد و همچکین بر ادراک افراد ها تشکیل دهکدز پای  و اساس درک نگرشها در این است ک  آنارزش

 گذارند.تأثیر می

ها نگریست  شود و مجموع  بایدها و نبایدهایی هستکد ک  اعمال ما را عکوان اعتیادات اساسی افراد و گروزتوانکد ب  می 1هاارزش

ها، انگیزش و رفتار ها مبکای نگرشککیم. ارزشباشکد ک  ما دربارز خود و دیگران میهایی میکککد و مرجع قضاوتهدایت می

ها و کدهای ها، فعالیتتواند ب  بررسی ماهیت، نگرشها میابراین درک آنبودز و مبکای فرضیات اساسی یک جامع  هستکد. بک

 رفتار و نگرش بر و گیرندمی نشأت اساسی باورهای از هاارزش (.1999و همکاران،  2تشکیل دهکدز رفتار کمک ککد )کاکس

اعتیادی دیر پا و اساسی یک  محوری اصول هایارزش »(. 1388 متین، زارعی)هستکد  تاثیرگذار سازمانی عملکرد و فردی

محوری یک سازمان ب  عکوان اصول راهکمای جاویدان  هایارزش.  شودمیسازمان بودز ، باعث رشد و نمو افراد در قالب گروز 

ب   توانکدمیمحوری سازمان  هایارزش  . ب  هیچ توجیهی نیاز ندارند و برای افراد درون سازمان ارزش و اهمیت  اتی دارند

با تکی  بر آنها ، شیوز رفتار  توانمیرا تدوین کرد . حتی  هاسیاست هاآنن مبکایی مورد استفادز قرار گیرند ک  براساس عکوا

بلکد  هایریزیب  هکگام برنام   بایستمی هاسازماندر محل کار را مشخص نمود .  هاگیریروزان  کارککان و مبکای تصمیم 

خود را رعایت کککد و ب  هکگام ارزیابی عملکرد، تصمیماتی را ک  در این زمیک  محوری مشخص شدز  هایارزشمدت ، 

 بین تفاوت ک  است ( معتید1999نورمن ) . (1388برفروشان و نظری، )« محوری خود بگذارند هایارزشبر پای   گیرندمی

 را ارزیابی هاانتخاب نسبی اهمیت تا کککدمی کمک ما ب  هاارزش .دارد بستگی آنها هایانتخاب ارزش و گزیک  نحوز ب  افراد

 ما  هن در را بودن بد یا خوب احساس و کککدمی عمل وجدان عکوان ب  و شوندمی زندگی ب  بخشی معکا موجب هاآن .ککیم

 (.2009، 3کککد )او رمی ایجاد

ها اشارز دارد. پ وه  بدیهی است آموزش و پرورش سازمانی رسمی است ک  وظایف مهم و خطیری در جامع  بر عهدز

ها و رفتارهایی ک  از فرایکد یادگیری مستمر درون سازمان حمایت ای از، هکجارها، ارزشکککد ک  يزم است مجموع می

 قرن در هاسازمان میان رقابت شدت روزافزون افزای  (.1396)شاکر اردکانی، ککد برای ایجاد یادگیری سازمانی را بپذیریم می

 هایپای  از یکی عکوان ب  4سازمانی یادگیری .برآیکد رقابتی مزیت کسب برای هاییراز دنبال ب  هموارز هاآن شدز باعث ککونی

آید. یادگیری سازمانی می شمار ب  ککونی هایسازمان مدیران برای رقابتی مزیت کسب ابزارهای از یکی و دان  مدیریت استیرار

 از است ک  اطلاعاتی مجموع  شامل و کککدمی نی  ایفای آن سطوح هم  در سازمان اعضای هم  ک  است انعکاسی فرآیکد یک

(. اهمیت یادگیری سازمانی در آن است ک  کلید 1396شود )حاتمی و آزما، می کسب سازمان خارج و داخل هایمحیط

اگر دچار فیر یادگیری شوند  هاترین سازمانشود زیرا موفقها در راستای نیل ب  عمر طوينی محسوب میموفییت سازمان

 (.1387های خود استفادز کککد )علوی، توانکد از تمامی قابلیتممکن است ب  حیات خود ادام  دهکد اما هرگز نمی
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هایی مانکد سیاستها، شود و ب  مکانیسممی ای ک  در حافظ  سازمان وجود دارد بکایادگیری سازمانی برپای  دان  و تجرب 

ها عواملی هستکد ک  از طریق آنها یادگیری سازمانی افراد و گروز . خیرز دان  متکی است هایی بررویمدلها و استرات ی

باورها و مفروضات در میان افراد  یادگیری سازمانی را در گرو ب  اشتراک گذاشتن دان ، ،(1999آرگریس) .شودمی محیق

توانایی یک سازمان ب  عکوان یک کل »: کککدنی را چکین تعریف مییادگیری سازما (،1997) 1. پروبست و باچلداندها میتیم

 جدید حل مسئل  و ظرفیت هایمهارتتغییر دان  و ارزشهای سازمان ب  طوری ک   در کشف خطاها و اصلاح آنها و همچکین

ادگیری سازمانی بیانگر (. در این راستا بکا ب  تعاریف عکوان شدز، قابلیت ی2002، 2)مارکوارث« جدید برای کار ایجاد شود

های مدیریتی وی ز ها ب  طور مؤثر در برخورد با مرزهای متکوع سازمانی از طریق ابتکارات و شیوزظرفیت خلق و تعمیم ایدز

انتیال و یکپارچ  سازی دان  و اصلاح رفتار سازمانی برای انعکاس موقعیت جدید  است. یا ب  عبارتی دیگر قابلیت خلق، کسب،

 (.1382ز بهبود عملکرد سازمان است )تسلیمی و خورشیدی، با دیدگا

ص ها و بودها و تیککد ک  قبل از آنک  بر کمرفتار سازمانی مثبت گرا ب  مدیران کمک میبکابراین با توج  ب  مطالب بیان شدز 

با تکی   سازمان قادر استید کککد. های  اتی آنان تاکها و تواناییها، خوبیها، قابلیتهای کارککان متمرکز شوند، بر قوتکاستی

 حفظ و استیرار ب  ها. ارزشها در محل کار را مشخص نمایدگیریکارککان خود و مبکای تصمیم رفتار روزان  ، شیوز هاارزش بر

 طور ب  . ردبگذا تأثیر هستکد بمطلو سازمان برای ک  اقداماتی سوی ب  افراد هدایت بر تواندمی ک  ککدمی کمک استانداردهایی

سازمانی مثبت و ب  تبع  رفتار شود رایج اعضای  میان ایگستردز طور ب  سازمان هایارزش یا استانداردها ک  هکگامی وی ز،

کرد ود عملیابد و در این میان یادگیری سازمانی در راستای کسب دان  و انتیال آن ب  مکظور بهبمی افزای  سازمانی موفییت

ن آموزش و های سازمانی بر رفتار سازمانی مثبت گرای مدیرالذا در این پ وه  تأثیر ارزشگری دارد.سازمان نی  میانجی 

 پرورش تربت حیدری  بررسی خواهد شد.

 اهمیت و ضرورت پژوهش

ن های تولیدی، اقتصادی و ریرز است. زیرا کمتاری های تربیتی ب  مراتب بیشتر از مدیریت در سازماناهمیت مدیریت در سازمان

هاا و ضاایعات در   های اجتمااعی اسات. اشاتباز   دقتی در انتخاب مدیران تربیتی، موجب رکود شدید در پیشرفتتوجهی و بیبی

توان ب  نحوی جباران کارد. اماا هار     های وی ز و مجزا یا با تجدید نظر اساسی میمراکز تولیدی، اقتصادی و ریرز را با ارائ  طرح

اهاد  ای بزرگ است ک  آثار و نتایج آن در جامع  و حتی روی یک نسل بااقی خو و تربیت، ضایع گون  اشتباز و نیصان در تعلیم 

ای از مادیریت مادارس زیار مجموعا      یسار نخواهاد باود.   مهای مردم ب  آسانی ماند و زدودن آثارش از جامع  و افکار و اندیش 

ای در های آموزشی و تربیتای، ساهم عمادز   نجام فعالیتارس نیز با اهای آموزشی و تربیتی است. مدیران مدمدیریت در سازمان

 . (1390)عسکریان،  های اجتماعی دارندپیشرفت

و ادارز اماور  ارککان چشمگیری بر بهبود عملکرد ک تأثیرتواند عکوان فاکتوری مهم می ب مدارس رفتار سازمانی مدیران از طرفی 

مثبات،   هاای  تجارب  هکی مثبت، وی گی هاای فاردی مثبات و ساازمان     . علمداشت  باشدمدرس  و نهایتا تربیت دان  آموزان 

رفتاار  سات.  بهبود کیفیتی زندگی و پیشگیری از آسیب هایی ک  ناشی از پوچی و بای معکاایی در زنادگی اسات را نویاد دادز ا     

کاز  ارککاان متمر هاای ک ککد ک  قبل از آنک  بر کمبودها و تیاص هاا و کاساتی   سازمانی مثبت گرا ب  مدیران مدارس کمک می

. بکابراین رویکارد جدیاد   (1395)سپهوند ومحمد یاری، های  اتی آنان تاکید کککدها و تواناییها، خوبیها، قابلیتشوند، بر قوت

 ورای توساع   با رفتار سازمانی مثبت گرا ک  متاثر از روانشکاسی مثبت گرا است، تاکید ویا ز ای بار اتخاا  رویکردهاای مثبات      

 .(1387)سیماراصل و فیاضی، نسانی در محیط های کاری داشت  استمدیریت مکابع ا

، دارای نگرش مثبت با  اماور و کارککاان باودز    رو باید افرادی در مدارس ب  عکوان مدیر و مسئول ب  کار گماردز شوند ک  از این

آموزان برخوردار باشکد. در این احساس تعهد و مسئولیت کککد و از بیک  و توانایی کافی در ادارز مدرس  و تربیت صحیح دان 

شود و بدین تربیت افرادی هایشان شکوفا میصورت است ک  کودکان و نوجوانان در مدارس ب  خوبی تربیت و استعداد و توانایی

                                                           
1 Probst and Buchel 
2 Marquardt 
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کرد. برعکس اگار افاراد ناايییی     شوند ک  ب  همکوعان خود خدمت صادقان  خواهکدمتعهد، دلسوز، مفید و مؤثر وارد جامع  می

هاای  مدیریت مدارس را ب  عهدز بگیرند، در ادارز امور مدرس  و تربیت دان  آموزان اصلاً موفق نخواهد باود و باا اتخاا  شایوز    

آموزان ایجاد خواهکد کرد ک  حتی ممکن است مسیر زندگی آنهاا  های زیادی را برای دان تربیتی نادرست، مشکلات و ناراحتی

ای پارورش  ند. کودکان و نوجوانانی ک  تحت تربیت چکین مادیرانی قارار بگیرناد، با  گونا      را ب  سوی انحراف و بزهکاری بکشا

 .یابکد ک  ن  فیط قادر ب  حل مشکلی از مشکلات جامع  نیستکد، بلک  سربار و مزاحم آن نیز خواهکد بودمی

 تحقیقپیشینه 

ش شهرستان یران و دبیاران آموزش و پرورهای مد بررسی میزان انطباق ارزش"در پ وهشی تحت عکوان (، 1380محمدی )

 -نظری  های میان ارزش- 1ب  نتایج زیر دست یافت: ( 1961های آلپورت و ورون ) با استفادز از پرسشکام  ارزش  "شیراز

 وت معکاداری بین نظاامهیچ گون  تفا- 2اعی دبیران و مادیران هیچ گون  تفاوت معکاداری دیدز نشد هکری و اجتم -اقتصادی 

یر رران متخاصص و یارزشای مادیران متخصص و ریر متخصص وجود ندارد اما بین ارزش سیاسی و ارزش مذهبی دب

د زشی زنان و مردان تکهاا در ارزش مذهبی تفاوت معکادار وجومیان نظام ار- 3متخصص تفاوت معکاداری معکاداری وجود دارد 

ی ارزشی ها میان گرای - 4ارزش نظری تفاوت معکاداری وجود دارد دارد همچکین در نظام ارزشای مادیران زن و مارد در 

 .مدیران و دبیر ان با سابی  خادمت آنها هیچ تفاوت معکاداری وجود ندارد

  "ولتای ایارانمدل مدیریت بر مبکای ارزش های سازمانی در سازمانهای دطراحی "ب  ( 1388معمارزادز و جهانگیر فرد )

ر سازمان ی حاکم به  این محیق نشان می دهاد اساتفادز مکاساب و بهیکا  از ارزش هاای ساازماننتایج پ واند. پرداخت  

تی دیران دولاست م سبب بهبودی موثر شاخص های عملکرد در ساازمانهای دولتای ایاران مای شاود بکاابراین پیشکهاد نمودز

 .تگذاری مورد توج  قرار دهکدارزش های سازمانی را در تصمیم گیریهای ، برنام  ریازی ، سیاسا

 بین در انیسازم فردی و های ارزش میان رابط  بررسی عکوان با تحیییی در (1388و همکاران ) شیروانی بررسی نتایج

 و دارد جودو داری معکی رابط  و سازمانی فردی های ارزش بین ک  است آن از حاکی اصفهان نفت پايی  شرکت کارککان

 .دارد کارککان سازمانی هویت تعیین و شغلی با رضایت داری معکی رابط  سازمانی و فردی های ارزش تکاسب

 پرداختکد. ارککانکی با تعهد سازمان یو سازمان یفرد یها رابط  ارزش ب  بررسی ی( در تحییی1391) نیا و همکاران، یبیگ

آن  یاهمولف   و یبا تعهد سازمان یازمانو س یفرد یها بین ارزش یدار یمثبت و معک یتحییق نشان داد ک  همبستگنتایج 

افراد  اس تعلق)ک  در ارتبا  با احس یبا تعهد پیوستگ یفرد یارزش ها میانی نسبتا قو یوجود دارد و همچکین همبستگ

 اسبراس ک  یابادل  مو تعهد  یبا تعهد همانکد ساز یسازمان یدارد. علاوز بر این میان ارزش ها وجود باشد( ینسبت ب  هم م

و معکا  مثبت ینیز همبستگ است سازمان و مبادل  حمایت و تشویق از سازمان استوار یفرد با ارزش ها یدرج  همانکدساز

 شود. یمشاهدز م یدار

ز کل ککان اداربررسی رابط  بین رفتارسازمانی مثبت گرا و عملکرد شغلی کار "( در پ وهشی باعکوان 1393طایف سیفی )

مانی بر عملکرد ب  این نتیج  دست یافت ک  رفتارهای مثبت ساز "1392ای استان تهران در سال آموزش و پرورش شهرستانه

 شغلی کارککان تاثیر مثبت دارد.

زمانی با ملاحظ  نی  اثر سبک رهبری تحول آفرین بر قابلیت یادگیری سا  "(، با عکوان 1393در بررسی خورشید و پاشازادز )

سازمانی  ادگیرییبدست آمد ک  رهبری تحول آفرین، هوش سازمانی و فکاوری اطلاعات با  این نتایج "میانجی هوش سازمانی

 داری معکی و مستییم مثبت، تاثیر سازمانی هوش روی بر آفرین تحول رهبری رابط  معکادار مثبت دارند و همچکین سبک

 و محدود ای ون گ ب  سازمانی هوش وسیل ب سازمانی یادگیری قابلیت و آفرین تحول رهبری بین نهایتا ایکک  رابط  .دارد

 شود.  می گری و میانجی وساطت جزیی

پرورش  ان آموزش وبررسی و تبیین رابط  بین عوامل موثر انگیزشی بر رفتار مثبت سازمانی کارکک "(،  در 1394اشتیاقی )

ند رورش نهاووزش و پمانی کارککان آمبین عوامل موثر انگیزشی بر رفتار مثبت سازب  این نتیج  رسید ک   "شهرستان نهاوند

 .رابط  وجود دارد
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 موردی :سازمان رابط  ارزش های محوری سازمان با عملکرد سازمانی کارککان )مطالع  ( در پ وشی ب  بررسی 1395فلاح )

ش ارزردی، فین پ وه  نشان داد هر س  متغیر مستیل یعکی ارزش های انتایج ( پرداخت. آموزش و پرورش استان سمکان

. بط  دارندمکان رافرهکگی با متغیر وابست  یعکی عملکرد سازمانی در کارککان آموزش و پرورش س های سازمانی و ارزش های

و ارزش  0.371 ، ارزش های سازمانی0.416در ارزش های فردی  r اما میدار وشدت این رابط  متفاوت است بطوریک  میدار

  بان بیشتر ج نشان می دهد ک  بیشتر کارککان در سازمان آموزش وپرورش سمکبودز است. این نتای 0.528های فرهکگی 

 ازمانی رازش های سفردی و در نهایت ار های فرهکگی در عملکرد سازمانی عییدز داشت  و پس از آن ارزش های تاثیرات ارزش

 .در عملکرد سازمانی خود موثر می دانکد

 یانسان یروین یرودربهرز  رانیمد یمثبت گرا یرفتارها یبکد تیاولو و ریتاث نییتب( در 1395شیخی دیزجگان و پاشازادز )

ی انسانی وری نیرو ن بهرزبعاد رفتار مثبت گرای مدیران در میزاب  این نتایج دست یافتکد ک  ا  ی: دانشگاز ارومیمطالع  مورد

 (7/62کدی ین رتب  بمیانگ ن از معکویت مدیران )بابکا ب  اولویتبکدی تاثیر معکاداری دارد. یافت  ها نشان داد ک  درک کارککا

یدواری بیل اممهمترین عاملی است ک  بر بهرز وری نیروی انسانی در دانشگاز ارومی  تاثیر گذار است و عواملی از ق

ا اعت مدیران بدر اولویت های دوم و سوم اهمیت قرار دارند. در این میان شج (7/11)و استیامت مدیران  (716)مدیران

 .کمترین عامل تاثیرگذار است 383میانگین رتب  

در یک کارخان   "تاثیر ارزش هاای شخاصی و ساازمانی بار تعهاد شغلی کارککان"در پ وهشی تحت عکوان (، 2000) 1فیکگان

کاان، نظیار تولید لوازم کشاورزی در آمریکا ب  این نتیجا  رساید کا  ارزش های سازمانی با حايت عاطفی و نگرش مثبت کارک

 .رضاایت و تعهاد رابطا  مثبتای دارند

در پ وه  خود نشان داد مدیران ورهبران با گارای  هاای تحاول گرایای ارزشای واخلاقی از طریق ( 2006) 2اندسون و چا

استفادز مشخص  های گوناگون نظیر چشم اندازهای امید بخ  برای آیکدز افراد وسازمان ،کمک ب  شکاسایی فرصت های قابل 

در محیط اطراف ، اهداف ومعانی وايتر زمیک  شکل گیری ،بیاء واثربخشی ارزشهای سازمانی را در درون سازمانها فراهم می 

 .آورد

 بود ب  این نتیج  رسید دادز بر ارزش ها در سازمان صورت یمبتک یرفتارها یک  با عکوان بررس یدر تحییی(، 2007)  3باچکو

 شکاخت  شدز اند. یارزش محور عکوان اعتماد، انگیزش( ب  یارتبا ، کارتیم ،یفداکار ک  ش  ارزش )خلاقیت،

شی ک  در شرکت های صکعتی آمریکا انجام داد ب  این نتیج  رسید ک  می توان وظایف کاری افراد را ه( در پ و2007) 4هرا

نتایج یادگیری و همچکین توانمکدسازی طوری طراحی کرد ک  ککترل وظایف و نتایح کار بهبود یابد، ب  نحوی ک  درک 

سازمان افزای  یابد. علاوز بر این نتایج نشان می دهد ک  یادگیری مداوم بیشترین تاثیر را در عملکرد سازمانی کارککان مورد 

 بررسی داشت  است.

تکد ک  د شغلی دریافعملکر(، در پ وهشی با هدف بررسی سرمای  روانشکاختی و تاثیر آن بر رضایت و 2007لوتانز و همکاران )

 مولف  سرمای  روانشکاختی ارتبا  مثبت و معکاداری را با عملکرد و رضایت شغلی دارد. 4

 تکاسب ک  رسیدند نتیج  این  ب  سازمانی و فردی های ارزش بین رابط  بررسی عکوان با تحیییی ( در2009) 5کیبلادوارد و 

 .دارد کارککان سازمانی هویت و تعیین شغلی رضایت با ارید معکی رابط  سازمانی و فردی های ارزش بین

از دو نمون  در  "بررسی سرمای  روانشکاختی مثبت گرا و عملکرد کارککان "(، در پ وهشی با هدف 2009و همکاران ) 1آوی

ملی، عملکرد ارزیابی شرکت مالی بزرگ در استرالیا نتیج  گرفتکد ک  سرمای  روانشکاختی ارتبا   مثبت و معکاداری با عملکرد 

 شدز توسط مدیران و خودارزیابی کارککان دارد.

                                                           
1 Finegan 

2 Cha & Edmondson 

3Buchko 

4 .Herrera 

5 Edward   & Cable 
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 " یسازمان یریادگیبر اشتراک دان  و  یو شکاخت یاعتماد عاطف ریتأث" یب  بررس ییی( در تحی2013) 2و هوانگ  فتییسو

 ی( و اعتماد شکاختیاعتیاد) یاعتماد عاطف -ساختار  ریدو ز یاعتماد ک  دارا یمفهوم ساز کی ریتأث قیتحی نیپرداختکد. ا

از ان است ک   یحاک جیدهد .نتا یقرار م یو فروش مورد بررس یابیبازار ریمد 157 نیاست را  بر اشتراک دان  در ب -)معیول(

 طیمح کی جادیدر ا یاست، اما اعتماد شکاخت یفرد نیدان  ب یدر ب  اشتراک گذار یمهم تر از اعتماد شکاخت یاعتماد عاطف

 مهم تر است. یسازمان یریادگی

 ریامکان پذ ییهمگرا ایمختلف در سازمان: آ یاشکال ارزش ها"با عکوان   ییی( در تحی2016) 3هاردت  و همکاران نیوا

کرد: ارزش  ییتوان شکاسا یپکج  ارزش را م ز،یمتما یک  براساس اشکال مختلف ارزش ها افتکدیدست  جینتا نیب  ا "است؟

دهد ک   یاشکال ارزش ها در سازمان نشان م قیدق لیو تحل  ی. تجزینمشترک و آرما ،یختصاصشدز، ا تیحما ،یاصل یها

 دیکردن ارزش ها با کپارچ یسازمان ب  مکظور  یها تیاست، اما فعال ریاشکال مختلف ارزش ها امکان پذ نیا یهمبستگ

از  تیحما یدهد ک  ارزش ها یرخ م ییهمگرا نیا ی. هکگاممیابیارزش ها را در نیگام آن است ک  ا نیهدفمکد باشد و اول

 یاختصاص دادز شدز کارککان مطابیت  داشت  باشد، آنها ب  اشتراک گذاشت  شوند و همراز با ارزش ها یبا ارزش ها رانیمد

 سازمان باشکد. یاصل یفرهکگ

 روش تحقیق

جامع  آماری پ وه    انجام رسیدز است. کمی و از نوع کاربردی است ک  با روش پیمایشی ب تحیییات دست  از حاضر تحییق

مرد می باشکد. با توج  ب  فرمول تعیین حجم نمون   96زن و  54مدیر میطع ابتدایی می باشکد ک  شامل  150حاضر تعداد 

ج  می بایست مورد انتخاب قرار گیرند. اما با تونفر از مدیران از طریق روش نمون  گیری تصادفی طبی  ای  108مورگان تعداد 

عدد پرسشکام   110عدد پرسشکام  در میان مدیران شد. نهایتا  130ب  عدم بازگشت برخی از پرسشکام  ها، اقدام ب  توزیع 

 زن می باشد. 37نفر مرد و  73نمون  آماری شامل  معتبر شکاخت  و وارد مرحل  تحلیل شد.

 جمع آوری اطلاعات ابزار

 پرسشنامه ارزش سازمانی:

ادز می شود. ، استفترجما  شادز اسات 1389ل پرور ساال گ  توسط ( ک2000) نی از پرسشکام  سیویرسبرای ارزش سازما 

ارزش  ،انی و مشارکتسئوال می باشد و شامل پکج خردز معیار بکاام هاای : ارزش هاای رواباط انسا 25این پرسشکام  دارای 

ارزشهای  وزمانی اخلاقای ، ارزش هاای اجتماعی برون سا های معطوف ب  کیفیت و مشاتریان، ارزش هاای رشادی انساانی و

یاد( زو خیلی  د ،زیاد ،م ،نسبتا زیاکم ،نسبتا ک) رجا  ای لیکرتد پاکج طیف اساس بر پرسشکام  این.  دارد اقتصادی–حمایتی 

( 1389ل پرور )گوسط خیلی زیاد( می باشد. روایی این پرسشکام  ت=5=کام و 1ا  نمارز گاذاری آن ) کطراحای شادز اسات 

دی هاای رشا ،ارزش از طریاق آلفاای کرونبااخ بارای ابعااد روابط انسانی و مشارکت ،ارزش های معطوف ب  کیفیت مشتریان

 70/0، 67/0، 85/0، . 90/0،  95/0انساانی ،وارزش هاای اجتماعی برون سازمانی وارزش های حمایتی اقتصادی ب  ترتیب 

، 88/0،  91/0، 92/0ب  شدز است . همچکین پایایی آن نیز ب  روش آلفای کرونباخ بارای ابعااد ماذکور توساط ایشاان محاس

 . ب  دست آمدز است 68/0و  66/0

 محاسب  گردید. 79/0همچکین در پ وه  حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای این پرسشکام   

 سوايت مربوط  سازمانی ارزش های مولف 

 8تا  1 مشارکت و انسانی ابطرو

 13تا  9 مشتریان و کیفیت معطوف

 18تا  14 سازمانی برون اجتماعی

                                                                                                                                                                                     
1 Avey 
2 Swift & Hwang 
3 Vveinhardt 
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 21تا  19 اخلاقی و انسانی رشدی

 25تا  22 اقتصادی –حمایتی 

 

 رفتار سازمانی مثبت گراپرسشنامه 

گوی  در  12مل ز خواهد شد ک  شا( استفاد2007رفتار سازمانی مثبت از پرسشکام  لوتانز و دیگران ) سکج  متغیر جهت

ی اکج گزیک  پاساس  جهار بعد: امیدواری، خوش بیکی، تاب آوری، خودکارآمدی است. نحوز امتیازبکدی گوی  ها و سوايت بر

از، امتی 2  مخالفم یا متوسط نامتیاز، ن  موافیم  3امتیاز، موافیم یا زیاد  4لیکرت عبارت است از: کاملا موافیم یا خیلی زیاد 

 کام  رفتاربرای پرسش در پ وه  حاضر آلفای کرونباخ امتیاز و کاملا مخالفم خیلی کم صفرامتیاز می باشد. 1مخالفم یا کم 

 بدست آمد. 80/0سازمانی مثبت گرا 

 شمارز گوی  های پرسشکام  ها تعداد گوی  ها ابعاد/ مولف  ها متغیر

رفتارسازمانی 

 مثبت

 3-2-1 3 خود کارآمدی

 6-5-4 3 آوریتاب 

 9-8-7 3 امیدواری

 12-11-10 3 بیکی خوش

 هاتحلیل توصیفی داده

ز ای ک  در پ وه  موردمطالع  قرارگرفت  است و آشکایی بیشتر با متغیر پ وه ، قبل امکظور شکاخت بهتر ماهیت جامع ب 

تشخیص  جهت ها گامی دراری دادزوصیف آمها توصیف شوند. همچکین تهای آماری، يزم است این دادزوتحلیل دادزتجزی 

ها در رود. سعی شدز است دادزای برای تبیین روابط بین متغیرهایی است ک  در پ وه  ب  کار میها و پای الگوی حاکم بر آن

 تر بتواند ب  اطلاعات موردنیاز خوی  دست یابد.چکین نمودار ارائ  گردد تا خوانکدز راحتقالب جدول و هم

 جنسیت برحسب نمونه فراوانی توزیع

 توزیع فراوانی مطلق و درصد فراوانی ازنظر جکسیت 1-4جدول                           

 درصد فراوانی نسبی فراوانی مطلق جنسیت

 %66 73 مرد

 %34 37 زن

 %100 110 کل

کککدز در تحییق مرد نفر افراد شرکت 73موردبررسی،  رینف 110نمون   شود درمی مشاهدز1-4شمارز  جدول در ک  همچکان 

 ای مربو  ب  جکسیت نیز در زیر آوردز شدز است:نمودار دایرز .اندنفر زن بودز 37و 
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 کککدز در تحییقجکسیت افراد شرکت 1-4نمودار

 توزیع فراوانی نمونه برحسب سابقه خدمت

 زیر است: صورتب ابی  خدمت افراد نمون  جدول فراوانی مربو  ب  س         
 تحییق در کککدزشرکت افراد فراوانی سابی  خدمت توزیع 2-4جدول 

 درصد فراوانی  نسبی فراوانی مطلق سابقه خدمت

 %21 23 سال 10کمتر از 

 %46 51 سال 19تا 10بین 

 %33 36 سال 30تا  20بین 

 %100 110 جمع

 

 46نفر ) 51سال،  10درصد( سابی  کمتر از  21نفر ) 33نفری،  110ککیم از نمون  آماری یم چکانک  در جدول فوق ملاحظ 

ای مربو  ب  یل مر سال می باشکد. نمودا 30تا  20درصد( دارای سابی  بین  33نفر ) 36سال و  19تا  10درصد( سابی  بین 

 :شدز است کککدز در تحییق نیز در زیر آوردزسابی  خدمت افراد شرکت
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 در تحییق کککدزشرکتسابی  خدمت افراد  2-4نمودار

  استنباطیتحلیل 

 هاآزمون نرمال بودن داده

ککد ک  محیق بتواند آزمون ها پرداخت. این امر کمک میها باید ب  آزمون نرمال بودن توزیع دادزپی  از انجام آزمون فرضی 

ع هت تشخیص نوع توزیاسمیرنوف، ج -ها انتخاب نماید. بدین مکظور از آزمون کولموگروفمون فرضی آماری مکاسب را جهت آز

 ها استفادز شدز است. دادز

0Hاند(ها از جامع  نرمال آمدزها نرمال است )دادز= توزیع دادز 

1Hاند(ها از جامع  نرمال نیامدزها نرمال نیست )دادز= توزیع دادز 

ی گیریم و در صورتی ک  میدار سطح معکی دارتر از میدار خطا باشد فرض صفر را نتیج  میعکی داری بزرگاگر میدار سطح م

 گیریم.تر از میدار خطا باشد، فرض یک را نتیج  میکوچک

 (K-Sبررسی نرمال بودن متغیرهای تحییق )ب  کمک آزمون 3-4جدول 

 نتیج  گیری میدار خطا سطح معکی داری متغیر

 شودرد نمی 0H 05/0 653/0 ای سازمانیارزش ه

 شودرد نمی 0H 05/0 564/0 رفتار سازمانی مثبت گرا

 شودرد نمی 0H 05/0 331/0 یادگیری سازمانی

گیریم تمامی متغیرهای باشد، پس نتیج  میمی 05/0تر از میدار چون میدار سطح معکی داری تمامی متغیرهای تحییق بزرگ

 باشکد.نرمال میتحییق دارای توزیع  

 مدل معادلات ساختاری

 خلاص  نمود: یرز شکلدر  توانیهاست و مگام یکسریشامل  یمعاديت ساختار یسازوتحلیل مدلتجزی  یکدفرا
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 ینترمهم از کییمدل است و  یرسم یانمرحل  درواقع همان ب یندادهاست.ا یلتحل یمرحل  از مراحل اساس ینمدل  اول بیان

اول محیق مدل  ک ینمگر ا گیرد،یصورت نم یلیتحل گون یچاست. درواقع ه یمعاديت ساختار یحل موجود در مدل سارمرا

 و مشخص ککد. یانرا ب تاس یرهامتغ یانخود را ک  دربارز روابط م

 یهاشدز است. روشمشاهدز یهادادز یامجموع  یآزاد از رو یپارامترها ینمدل مرحل  بعد ب  دست آوردن تخم یاناز ب پس

دل م ینجهت تخم یزئروش حداقل مربعات ج یاو  یافت یمتعم یحداقل مجذورها یا  ییدرست نما یشیک ب یلاز قب یتکرار

 . گیردیمورداستفادز قرار م

 ریر در. شدبا کمتر 5 از  در تحلیل رگرسیون چکد متغیری نسبت تعداد نمون  ) مشاهدات( ب  متغیرهای مستیل نباید

سبت محافظ  ن(. 105، 1995، همکاران و هیرو)بود نخواهد پذیر تعمیم چکدان رگرسیون معادل  از حاصل نتایج کصورتای

 از. اند نمودز شکهادپی( 1973)کانس و میلر و( 1970) فلورت و  مشاهدز ب  ازای هر متغیر مستیل را هالیکسکی 10کاران  تر 

 روش با  گان  چکد رگرسیون تحلیل در  بین پی  متغیر هر ازای ب  مشاهدز 15 گرفتن نظر در حتی استیونس جیمز دیدگاز

کلی در  (. پس ب  طور22، 1384آید ) هومن، جذورات استاندارد ، یک قاعدز سر انگشتی خوب ب  حساب میم کمترین معمولی

یر اندازز گیری ازای هر متغ مشاهدز ب  15تا  5یابی معاديت ساختاری تعیین حجم نمون  می تواند بین  روش شکاسی مدل

می  225حداقل  گوی  یا سوال است، حجم نمون  این تحییق 45پس ب  طور مثال اگر پرسشکام  ای دارای  .شدز تعیین شود

 باشد.

نمون  مورد  915ا ت 305گوی  جهت سکج  متغیرها بکار بردز شدز است، لذا بین  61یق با توج  ب  ایکک  تعداد تحی یندر ا

ز روش مدل یابی معاديت انفر بودز است بدیکسان امکان استفادز  110ت. اما با توج  ب  ایکک  تعداد نمون  این تحییق نیاز اس

آزمون  وادها د یلجهت تحل ساختاری ب  روش کوواریانس )ب  کمک نرم افزار لیزرل( امکانپذیر نخواهد بود. از این رو

 شدز است. ( استفادزPLS)یاز روش حداقل مربعات جزئ یقتحی یهافرضی 

چکد  یآمار یهااز روش یکی کککد،یم یمعرف یزن PLSآن را  یونرگرس یک  در بحث الگوساز یجزئ مربعاتروش حداقل 

، وجود پاسخ یرمتغ یعمانکد: نامعلوم بودن توز هایتمحدود یبرخ ررمیعل توانیوسیل  آن مک  ب  شودیمحسوب م یرزمتغ

ر طور همزمان دپاسخ را ب  یرچکد متغ یا یک یحی؛توض یایرهمتغ ینب یجد یوجود خودهمبستگ ایتعداد مشاهدات کم و 

 نمود. یالگوساز یحیتوض یرمتغ ینقبال چکد

وجود دارد، ک   یرزو ر Smart PLS ،Visual PLS ،LV PLS همچون یمتفاوت یافزارهانرم یقتحی ینا هاییافت  یلتحل یبرا

 است. یدزپکهان مسئل  استفادز گرد یرهایمتغ ینجهت برآورد رابط  ب Smart PLSر افزااز نرم یقتحی یندر ا

 تفسیر

   احل اساسی تحلیل 3-4شکل 
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مستیل  یرهای)جمل  اختلال( متغ یپسماندها یانسکردن وار یکیمبرآورد پارامترها بر اساس م PLS،  1چن ی بر اساس نظر 

و مدل  یاز مدل ساختار یبیواقع ترکمدل است ک  در یکواضح  یفتعر ی،مدل معاديت ساختار یلتحل یگام برا یناست. اول

( ک  س  ازدرون یرمتغ یکزا  و برون یرپکهان) دو متغ یرشامل س  متغ یبازگشت دلم یرمثال، در نمودار زعکوانمرجع است. ب 

 شدز است. خواهد شد، نشان دادز یریگاندازز  یانعکاس یهاوسیل  شاخصها ب آن

 

 
معادلات ساختاری یسازمدلمثالی از  4-4نمودار  

   از روابط است:شامل س  مجموع PLS هایمدل

 پکهان دارد. یرهایمتغ ینو روابط ب ی: ک  اشارز ب  مدل ساختار یمدل درون -1

ط  مدل بر اساس راب ینها دارد. امربو  ب  آن یهاو شاخص یرهامتغ ین: ک  اشارز ب  مدل مرجع و روابط ب یرونیمدل ب -2

طور ب  گیری می باشد،انداززیرقابلر یرمتغ یکپکهان  یرهایمتغ ک ینپکهان و آشکار استوار است. با توج  ب  ا یرهایمتغ ینب

 .شوندیم یریگآشکار اندازز یرهایوسیل  متغب  یرمستییمر

 یریگنداززو مدل ا یشامل مدل ساختار PLSمدل  یک. شوندیم یریگپکهان اندازز یرهای: ک  بر اساس آن متغیروابط وزن -3

 .باشدیشدز ( م یریگو مدل اندازز یهر دو مدل )مدل ساختار یزآنال یازمکدنها مدل ینا یی. رواباشدیشدز م

را در  یقیتح مدل 5-4شدز است. نموداردر ادام  ارائ  Smart PLSافزار ب  کمک نرم یقتحی یو فرع یمدل اصل یخروج نتایج

. شوندیم یلتبد پکهان و آشکار یب  دودست  یقتحی ینا یرهایمتغ ی . کلدهدیاستاندارد نشان م یبضرا ینحالت تخم

 یرهایمتغ ک یدرحال شودیم یریگوسیل  پ وهشگر انداززب  یممستی یاگون شدز، ب مشاهدز یا( مستطیلآشکار ) یرهایمتغ

 ینب هاییهمبستگ یاس روابط ، بلک  بر اساشوندینم یریگاندازز یممستی یاگون مشاهدز نشدز، ب  یا( یضیمککون )ب

 .شودیشدز استکبا  م یریگاندازز اییرهمتغ

 یقو از طر دیستکمشاهدز نقابل یماًک  مستی یانتزاع یمهستکد مانکد مفاه یکیتئور یهاسازز یکسری یانگرمککون ب متغیرهای

 نیارج یازا  درون یرهاینوب  خود ب  دو نوع متغمککون ب  یرهای. متغشوندیشدز ساخت  و مشاهدز ممشاهدز یرهایمتغ یرسا

هم  تواندیم یساختار مدل معاديت یستمدر س یر. هر متغشوندیم یمدهکدز  تیس جریان یازا برون یرهایو متغ یرندزگ

 ت  شود.زا در نظر گرفبرون یرمتغ یکزا و هم درون یرمتغ یکعکوان ب 

ست ا یریزا متغبرون یردر میابل متغ پذیرد،یم یرموجود در مدل تأث یرهایمتغ یراست ک  از جانب سا یریزا متغدرون متغیر

ی متغیرها قیتحی ین. در اگذاردیم یربلک  خود تأث ککد،ینم یافتموجود در مدل در یرهایمتغ یراز سا یریتأث گون یچک  ه

 . باشدیزا مبرونمتغیر ارزش سازمانی زا و درون رفتار سازمانی مثبت گرا و یادگیری سازمانی

 یهمبستگ یب( و ضراAVEشده ) یینتب یانسوار یانگینم ،(CR)یبیرکت یاییپا یبضرا یبررس

                                                           
1 chin 
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 یاابط ر ی. همبستگباشدی( م ی)همخوان یهمبستگ یبر مبکا یمککون در مدل معاديت ساختار یرهاینوع از روابط متغ یک

قرار  ییابمورد ارز یهمبستگ یلوسیل  تحلنوع رابط  ب  ینا یتدار، و ماهجهت یرمدل اما ر یکدر  یرمتغ یاناست ک  م

. دهدیدو نشان مصورت دوب ب  پکهان را یرهایمتغ یانم یارابط  یبررس ایبر یرسونپ یهمبستگ یبضرا 4-4. جدولگیردیم

 یامکامل دارد. تم یبستگبا خودش هم یرمکظور ک  هر متغ ینشدز است. ب  اواقع یکعدد  یسماتر ینا یقطر اصل یرو

د ( و نشان از وجوباشدیدرصد م یککمتر از  یمعکادار هستکد )میدار سطح معکادار %99 یکاندر سطح اطم یهمبستگ یبضرا

 یردو متغ ینب یممثبت و مستی یدهکدز رابط مثبت نشان یب. ضرباشدیدو مصورت دوب ب  یرهامتغ ینرابط  معکادار ب ینوع

 .باشدیم یرتغدو م ینب یمو مستی یمکف یدهکدز رابط نشان یمکف یبو ضر باشدیم

 ی(، براAVEشدز ) یینبت یانسوار یانگین. مدهدیرا نشان م یقپرسشکام  تحی یاییو پا ییروا یهاشاخص ینهمچک 4-4جدول

 AVE یارمع همگرا، فورنل و يرکر  استفادز از ییامکظور محاسب  رو. ب باشکدیم یاییپا ی( براCR) یبیترک یاییپا یبضر یی،روا

 یکک   یمعک یندارند. ب  ا یمکاسب یهمگرا ییها رواباشد، شاخص 5/0حداقل برابر با  AVE. اگر میدار انددزدا یشکهادرا پ

با توج  ب   دهد. یحطور متوسط توضآشکار( خود را ب  یرهای)متغ یهاشاخص یانساز وار یمیاز ن ی پکهان قادر است ب یرمتغ

 یدمدل تائ یهازساز یهمگرا ییاست، لذا روا 5/0 یباي یقتحی اییرهمتغ یتمام ی، براAVEشاخص  یقتحی یندر ا ک ینا

و  باشکدیبايتر م 7/0ز میدار ا یبضرا ینا ی. تمامسکجدیرا م یریگابزار اندازز پایایی (CR) یبیترک یاییپا ضریب. شودیم

 .باشدیم یریگابزار اندازز یو اعتبار باي یاییدهکدز پانشان

 

 (PLS) یبر اساس روش حداقل مربعات جزئ یقتحق یهاپاسخ به فرضیه  4-3-4

 :گرددیمارائ   یلآن ب  شرح   یجشدز است ک  نتااستفادز یاز روش حداقل مربعات جزئ یقتحی یهاآزمون فرضی  رمکظوب 

 تحییق ب  روش حداقل مربعات جزئی )اثرات مستییم(  نتایج آزمون فرضی  5-4جدول 

 تحقیق فرضیه
ضریب 

 مسیر

ضریب 

 همبستگی
 tآماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه فرضیه

 تائید فرضی  <01/0 784/5 575/0 458/0 رفتار سازمانی مثبت گرا←سازمانی  ارزشهای

 

 یرمستییم(ری )اثرات ب  روش حداقل مربعات جزئ یقتحی آزمون فرضی  یجنتا 6-4جدول 

 تحقیق )اثرات غیرمستقیم( فرضیه
ضریب مسیر 

 مستقیم
 نتیجه فرضیه مستقیمضریب مسیر غیر

 سازمانی مثبت گرارفتار  ←ارزش های  سازمانی

 
 تائید فرضی  460/0 458/0

 

 دارد. یدار یمعن ریتاث رانیمد یبر رفتار مثبت گرا یسازمان یارزش ها: تحقیقفرضیه آزمون 

 یهمبستگ یبشدز و ضرا یینتب یانسوار یانگینم یایی،پا یبضرا یبررس 4-4جدول 

 AVE CR 3 2 1 متغیرها

 806/0 508/0   00/1 زش سازمانیار -1

 832/0 610/0 00/1 696/0** 575/0** فتار سازمانی مثبت گرار -3

 **P<001  
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tو آمارز (458/0) یرمس یبضر ( و575/0ضریب همبستگی )بدست آمدز از یجبر طبق نتا و  6-4و  5-4در جدول (784/5)  

 کانیدر سطح اطم رانیمد یبر رفتار مثبت گرا یسازمان یارزش ها شدز است ک مشخص 5-4و  6-4همچکین نمودارهای 

 مثبتبا توج  ب   و( تاسقرارگرفت   58/2تا مثبت  58/2 یخارج بازز مکف  t)آمارز  تاثیر مثبت و معکی داری وجود دارد. 99%

 یارزش ها دارد   بیان میک 1ی  فرض ین. بکابرادباشیم مستییمو  مثبتنوع رابط   بیان نمود ک  توانیم مسیر یببودن ضر

 مورد پذیرش قرار می گیرد. ، دارد یدار یمعک ریتاث رانیمد یبر رفتار مثبت گرا یسازمان

 نتیجه گیری

است.  یسازمان یریادگی یگر یانجیبا م رانیمد یبر رفتار مثبت گرا یسازمان یارزش ها ریتاث یبررس قیتحی نیا یاصل هدف

شدز، محیق ب  ارائ  حاصل جینتا یدر فصل چهارم، بر مبکا قیتحی یهاافت ی لیها و تحلدادز لیوتحل یل  پس از تجزفص نیدر ا

 قیسؤايت تحی یادآوریفصل ابتدا ب   نیمذکور، در ا حاتیاساس با توج  ب  توض نی. بر اپردازدیم راهکارهاو  شکهادهایپ

 ج،یبر نتا یمبتک شکهاداتیپ ی. در بخ  بعدردیگیقرار م یو بررس حاصل موردبحث جیسپس نتا شود،یپرداخت  م

 .گرددیارائ  م کدزیآ یاتیتحی یبرا یشکهادتیو پ هاتیمحدود

 دارد. یدار یمعن ریتاث رانیمد یبر رفتار مثبت گرا یسازمان یارزش ها: تحقیقفرضیه بررسی 

د ادعا نمو ی توانییق ک  مورد تجزی  و تحلیل قرار گرفت، مبراساس تجزی  و تحلیل های صورت گرفت  بر روی دادز های تح

درصد از 68ازمانی ارزش های س و متغیر ارداری دد یمعک مثبت و  ریتاث رانیمد یبر رفتار مثبت گرا یسازمان یارزش هاک  

یر طریق متغ ان ازیرواریانس رفتار سازمانی مثبت گرا را تبیین می ککد . همچکین پی  بیکی رفتار سازمانی مثبت گرای مد

ی تاثیر  مثبت و معکادار می باشد و بدین مفهوم است ک  ارزش های سازمان(>01/0pارزش سازمانی از نظر آماری در سطح )

یزان تر شود، منی بیشمعکاداری بر رفتار مثبت گرای مدیران دارند. از این رو می توان ادعا نمود ک  هرچ  ارزش های سازما

لع  و گرا عبارت است از مطامثبت یسازمانرفتار ازمانی افزای  می یابد. همانطور ک  قبلا نیز اشارز شد،رفتار مثبت گرای س

 کار طیر محبرای بهبود عملکرد د توانکدیک  م یشکاسروان هایتیو ظرف یمکابع انسان هاییدر توانمکد ییگراکاربرد مثبت

ها مکدیب  توان رشتیگرا توج  بمثبت یرفتار سازمان یشوند. در واقع هدف اصل تیریو مد ابکدیشوند، توسع   رییگامروز، اندازز

 نیرای رفع اتلاش ب ج یآنها و در نت هاییتیکفایضعف و بکردن آنهاست تا توج  ب  نیا  تیو تیو یانسان روییهای نو قوت

 نی  اتاسفان  عدم توج  بمانسان دارد ک  نسبت ب   کان یو خوشب دبخ یمثبت، ام یدگاهیگرا دمثبت کردیرو کیها. ضعف

فتار رها خواهد شد. مانمشکلات برای ساز جادیهستکد، باعث ا زیک  ب  عکوان جوانب پکهان رهبری ن یاخلاق یاهموارد و جکب 

و  هایبخو ها،تیها، قابلکارککان متمرکز شود بر قوت هاییاستگرا قبل از آنک  بر کمبودها و نیصها و کمثبت یسازمان

دارد و  دیتاک هایکیها و نو بر قوت ککدیم نیگزیب  انسان را با نگاز مثبت جا ی. نگاز مکفککدیم دیآنان تاک ی ات هایییتوانا

. دهدیپرورش م نیبخودباور و خوش دوار،یرا بالکدز، توانمکد، ام ییها. انسانککدیرا از عرص  سازمان دور م هایها و کاستک ی

 اثیر گذارتارککان کرو طبق یافت  تحییق حاضر، یکی از متغیرهای مهمی ک  می تواند بر رفتار سازمانی مثبت گرای از این 

 یزمانو رفتار فردی و عملکرد سا و بر نگرش رندیگینشأت م یها از باورهای اساسارزشباشد، ارزش های سازمان است. 

ودز ، باعث رشد و بسازمان  کی یپا و اساس رید یاصول اعتیاد یمحور یهاارزش(. » 1388 ن،یمت یهستکد )زارع رگذاریتاث

د ندارن ازین یهیتوج چیب  ه دانیجاو یراهکما ولسازمان ب  عکوان اص کی یمحور یها. ارزش شودینمو افراد در قالب گروز م

دز قرار ورد استفام یین مبکاب  عکوا نکدتوایسازمان م یمحور یهادارند .  ارزش ی ات تیافراد درون سازمان ارزش و اهم یو برا

 میصمت یو مبکا وزان  کارککانررفتار  وزیبر آنها ، ش  یبا تک توانیم یکرد . حت نیرا تدو هااستیها سک  براساس آن رندیگ

مشخص  یمحور یهارزشابلکد مدت ،  یهایزیب  هکگام برنام  ر ستیبایها مدر محل کار را مشخص نمود . سازمان هایریگ

ود خ یمحور یهاارزش  یبر پا رندیگیم ک یزم نیرا ک  در ا یماتیعملکرد، تصم یابیکککد و ب  هکگام ارز تیشدز خود را رعا

ای  بسزایی در افز . بکابراین ضرورت توج  ب  ارزش های محوری سازمانی می تواند نی (1388 ،یو نظر رفروشان)ب« بگذارند

 سازمان ایفا نماید.رفتار سازمانی مثبت گرا در 
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 منابع فارسی

 ( 1394اشتیاقی، مریم ،)زش و کارککان آمو بررسی و تبیین رابط  بین عوامل موثر انگیزشی بر رفتار مثبت سازمانی

 د، پایان نام  کارشکاسی ارشد، دانشگاز پیام نور رشتپرورش شهرستان نهاون

 ( بهرز وری در پرتو رفتار سازما1391الوانی، سید مهدی ،) 8رز و تحول، شما نی مثبت گرا، فصلکام  مدیریت توسع ،

1-6 

 ( نی  رفتار سازمانی مثبت گرا در ک1394الوانی، سید مهدی، واعظی، رضا، هکرمکد، روح الله .) اه  سکوت

 .26-1، 79سازمانی. فصلکام  بهبود و تحول، سال بیست و چهارم، شمارز 

 ( 1381الوانی، سیدمهدی و سیدنیوی، میرعلی،) دیریت )بهبود و سرمای  اجتماعی: مفاهیم و نظری  ها، مطالعات م

 26-9، 34و 33، شمارز 9تحول(، دورز 

 ( .ارزش1388برفروشان، سهراب .نظری، آ ر .)4های دریایی. مجل  ارتبا  علمی. های محوری سازمان؛ فانوس ،

3،113-123.  

 ( مدیریت بر اساس ا1382بلانچارد ،ککث؛ اکانر، مایکل ،) بکگاز،آرزشها؛ مترجم : کامران پروان ؛ نشر. 

 تعهد با ازمانیس و فردی ارزش های (، رابط  1391 ) ،علیرضا زادز عاشوری ؛ احمد ، سرداری ؛ ،عبدالرضا نیا بیگی

 2شمارز  17 دورز ، ایران در مدیریت های پ وه  . کارککان سازمانی

 لمللی مدیریت و ادومین ککفرانس بین  ر بر یادگیری سازمانی،، عوامل موث(1396) حاتمی. محمدرضا و فریدون آزما

 حسابداری، تهران

 ( 1393خورشید، صدیی  و پاشازادز، عاطف ،) مانی با ملاحظ  اثر سبک رهبری تحول آفرین بر قابلیت یادگیری ساز

 1، پ وه  نام  مدیریت تول، سال ششم، شمارز نی  میانجی هوش سازمانی

 آگاز انتشارات تهران، ز ، پیشرفت سازمانی رفتار (،1388حسن ) متین، زارعی. 

 ( بررسی نی  شوخ طبعی مدیرتی بر رفتار سازمانی مثبت گر1395سپهوند، رضا، محمدیاری، زهرز .) .ای کارککان

 .65-84، صص 80فصلکام  بهبود و تحول، سال بیست و پکجم، شمارز 

 ( سرمای  1387سیمار اصل، نسترن و فیاضی، مرجان ،)،ز تدبیر، شمار روانشاختی مبکایی نوین برای مزیت رقابتی
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 گری رفتار جیرابط  کیفیت جو یادگیری و چابکی سازمانی با بررسی نی  میان(، 1396انی، علی اصغر)کشاکر ارد

 دانشگاع ، پایان نام  کرشکاسی ارشد،نوپرورش شهرستان اردکاسازمانی مثبت مدیران و کارشکاسان سازمان آموزش

 علام  طباطبایی

 ای مدیران دربهرز ، تبیین تاثیرواولویت بکدی رفتارهای مثبت گر(1395، یوسف )شیخی دیزجگان. محبوب  و پاشازادز

ن پ وهشی در اولین ککفرانس بین المللی دستاوردهای نوی وری نیروی انسانی مطالع  موردی: دانشگاز ارومی ،

 مدیریت،حسابداری و اقتصاد، تهران

 ییان ارزش هامرابط   ی(.بررس1388) حمیدرضا، یسیدکمال؛ نجم السادات، سیدجلال ؛ عریض ،یلیلا؛ علو ،یشیروان 

فت، سال نرصکعت د ی. پايی  نفت اصفهان .فصلکام  مدیریت و مکابع انسان در بین کارککان شرکت یو سازمان یفرد

 9سوم ، شمارز 

 ( بررسی رابط  بین رفتارسازمان1393طایف  سیفی ،)پرورش  ل آموزش وی مثبت گرا و عملکرد شغلی کارککان ادارز ک

 د، پایان نام  کارشکاسی رشد، دانشگاز آزاد اسلامی شاهرو1392شهرستانهای استان تهران در سال 

  چاپ هفدهمامیرکبیرتهران: سازمان و مدیریت آموزش و پرورش،  (، 1390)عسکریان، مصطفی ، 

 (  یادگیری ساز1387علوی، سمی ،)24 مانی و عوامل موثر بر آن، پیام مدیران فکی و اجرایی، شمارز 
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 ن ردی :سازما، رابط  ارزش های محوری سازمان با عملکرد سازمانی کارککان )مطالع  مو(1395) محمدرضا ،فلاح

 ايرناد -هفتمین ککفرانس بین المللی اقتصاد و مدیریت، سوئد (،آموزش و پرورش استان سمکان

 (سرمای  روانشکاختی، ترجم : بهروز رضایی مک ، علیرضا تیی زادز و مریم ک1391لوتانز، فرد ،):نشر  اه ، تهران

 علمی

 (1380محمدی،رویا ،)ن پایا، راز بررسی میزان انطباق ارزش های مدیران و دبیران آموزش و پرورش شهرستان شی

 .شیرازنام  کارشکاسی ارشد مادیریت آموزشای، داناشگاز آزاد اسالامی واحاد 

 ( طراحی 1389معمارزادز،رلامرضا و جهانگیرفرد، مجید ،)ی در سازمانهای مدل مدیریت بر مبکای ارزش های سازمان

 19، شمارز 7، پ وهشگر )مدیریت(، دورزدولتای ایاران

 (  1393هکرمکد، روح ال ،)رشکاسی ارشد،، پایان نام  کانی  رفتار سازمانی مثبت گرا در کاه  سکوت سازمانی 
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