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 چکیده
با توسعه اینترنت و آموزان می باشد. دانش تحصیلی پیشرفت و  مجازی آموزش هئف این پژوهش یررسی: هدف و سابقه

آموزش سنتی جا باز کرده است و آموزش دیگر محدود به گسترش ابزار فناوری استفاده از آموزش مجازی در کلاس 

 .حضورفیزیکی نیست

پس از بررسی مفاهیم با ارائه نتایج  به پیشنهادات کاربردی  و است 1توصیفی تحلیلی نوع از حاضر مطالعه.:روشها و مواد

منابع  از که صورت بدین. است ای آن، کتابخانه اطلاعات گردآوری روش و توصیفی حاضر تحقیق روش .است پرداخته شده

 .است شده استفاده محقق های آموخته و...  و خارجی منابع مقاله، کتاب،: نظیر ای کتابخانه

منظور از آموزش مجازی آموزش افراد با استفاده از فناوری رایانه ای ،اطلاعات و ارتباطات است نظر این پژوهش  از :یافته ها

. یک سیستم آموزش مجازی محیطی مجازی فراهم میکند تا فراگیر بدون نیاز به حضور یاددهنده بتواند مطالب را فراگیرد ، 

 .آموزش ، باید در نظر گرفته شود مؤثر در …طبعا در چنین سیستمی تمام جنبه های محیطی ، روحی و 

این نوع آموزش بسیاری از محدودیت های آموزش سنتی را از مباحث ایراد شده نتیجه گرفته می شود که  :نتیجه گیری

نداشته و مزایا و ویژگی های خاص خود را دارد. در کنار عدم محدودیت زمانی و مکانی، صرفه جویی در زمان و هزینه، ایجاد 

رسالت  .زشی و امکانات یکسان و توانایی استفاده افراد ، آموزش مجازی بر یادگیری موثر نیز تاثیر می گذاردشرایط آمو

 .سازمان ها به خصوص در این عصر ، همگام سازی خود با سرعت تغییر و تحول در این دوره می باشد

 .سرعت تغییر و تحول ،  اطلاعات و ارتباطات ،فناوری  ،آموزش مجازی ، آموزش ها: کلیدواژه

                                                           
1 analytic-descriptive 
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 مقدمه

نیز با نوآوری ها و خلاقیت هایی آموزش و پرورش همزمان با تغییرات چشمگیری که در همه زمینه ها به وجود آمده است، 

. نو آوری ها ، آموزش انفرادی ، استفاده از دانش و همراه شده است که موضوع آموزش مجازی ارتباط مستقیمی با آن دارد

 11ته ، آموزش از راه دور ، استفاده از کامپیوتر و اینترنت و... از جمله ویژگی های آموزش و پرورش در قرن فناوری پیشرف

و ارتباطات بر این باورند ، آموزش های مجازی می تواند تا چندین سال بعد  اطلاعاتحوزه ی فناوری [.کارشناسان 1]خواهد بود

آموزش مجازی اکنون به معنای بهره وری از  .[1] ر نظام آموزشی تبدیل شودبه یکی از شیوه های آموزشی موثر و متداول د

درسی به فراگیران است. تعریف گفته شده در حقیقت تعریف آموزش الکترونیکی  اطلاعاتمتد های به روز کامپیوتری انتقال 

را به جای  اصطلاحاست اغلب این دو است ولی از آنجا که در حال حاضر نوع شیوه ارائه آموزش این متد، روش های رایانه ای 

 اطلاعاتای است که ضمن تغییر در پروسه آموزش و یادگیری و مدیریت  خلاقانهکار می برند. آموزش مجازی ، فراگیری  هم به

 [.3]نقش کلیدی و محوری دارد ICT ، در گسترش و پایدار نمودن فرهنگی
 روشها و مواد

 گردیده انجام استقرایی محتوای تحلیل نوع از پژوهش  کیفی روش از استفاده با که است کاربردی پژوهش یک حاضر پژوهش

از  گیری با بهره مطالعه یعنی گردید؛ استفاده سازی سو سه روش از مطالب تدوین و برای  استخراج مطالعه این در .است

 با و محتوا تحلیل روش با که است نظری تحقیق روش نوع از تحقیق روش این .شد انجام نظری مبانی و مربوط پژوهشهای

کتابخانه  مطالعه طریق از و گوناگون کتب از شده برداشت فیشهای اطلاعات، آوری جمع ابزار .است گرفته انجام کیفی رویکرد

خصوص  در نقد صورت به دیگران که است بوده منابعی همچنین و اول دست و اصلی منابع کلیه تحقیق، قلمرو .است بوده ای

 نوشته و آثار وکتاب ها، و اولیه منابع سراغ به محقق مورد این در. است بوده فارسی و انگلیسی های زبان به و نموده تدوین آنها

 پژوهش های یافته منابع، اساس تحلیل بر. است رفته نموده اشاره موضوع به مستقیم غیر و مستقیم طور به که اولی دست های

 است، گرفته قرار تحلیل مبنای که منابع شیوه انتخاب.  است داده قرار بحث مورد را یافته ها این نهایت در و است داده ارائه را

 نظر وجهه نیز منابع به دسترسی قابلیت همچنین. است نویسندگان بوده یا نویسنده مرجعیت و بودن موثق ، منبع اصالت عمدتا

 .پردازیم می بحث گیری نتیجه و جمع بندی پایان به در و است گرفته قرار

 مبانی نظری

 تعریف آموزش مجازی

تا سالها قبل آموزش و کسب یادگیری تنها از طریق کلاسهای سنتی بود و فرد با حضور خود در این کلاسها به افزایش علم و 

از  اطلاعات خود دامن می زد اما چند سالی است که یک روش نوین دیگر در کنار روشهای سنتی آموزش جای گرفته است که

آن به عنوان آموزش مجازی یاد می کنند. فرایند تدریس در آموزش مجازی کاملاً با روشهای سنتی متفاوت است و از تنوع 

[. محتویات دروس از طریق ابزاری مانند اینترنت و با به کارگیری وسایلی مانند ویدئو، تصاویر و نقشه 4بیشتری برخوردار است]

ددهنده و یادگیرنده انتقال پیدا می کند. در این شیوه آموزشی بخاطر تنوعی که وجود دارد بعضی ها ...به صورت دو طرفه بین یا

اوقات به صورت ترکیبی از ابزارهای متفاوتی استفاده می شود که این کار به بهبود کیفیت این روش تدریس کمک شایانی می 

تواند محتوای آموزش و تجربیات مدرسین به هر فردی در کند. همچنین این روش آموزش این ویژگی را دارا می باشد که می 

هر نقطه ای از جهان که از ابزارهای این روش آموزشی برخوردار است، انتقال یابد یعنی آموزش افراد با استفاده از فناوری رایانه 

ینکه حضور فیزیکی داشته ای، اطلاعات و ارتباطات.یک سیستم آموزش مجازی شرایطی را فراهم می کند تا در آن فرد بدون ا

[.بی شک در 5باشند از مطالبی که توسط یاددهنده ارائه می شود، استفاده کافی کند، آن را یاد بگیرد و از آن استفاده کند]

مجموعه  در واقع آموزش مجازیچنین سیستمی باید از زیرساخت های مناسبی استفاده شود تا نتیجه بهتری به بار بیاید.

های درس فزارهای کاربردی و روش های آموزشی شامل آموزش مبتنی بر رایانه، آموزش مبتنی بر وب، کلاسوسیعی از نرم ا

های های الکترونیکی، اینترنت، وب، شبکهها از طریق رسانه. آموزش الکترونیکی به کمک رایانهرا تشکیل می دهدمجازی و غیره 

سخت، بسترهای  CD-ROM و DVD ای، دیسک و نوارهای صوتی وارهسازمان یافته مثل اکسترانت و اینترانت و پخش ماهو
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آموزش مجازی بر مبنای فناوری اطلاعات است. در واقع محتوای دوره آموزشی با  ای مانند تصویری ارائه می شود.چندرسانه

اطی که در این امر مورد توجه استفاده از تصاویر مربوط به موضوع مورد آموزش و انتقال صدا، به فراگیر یاد داده می شود و ارتب

است همان ارتباط دو سویه است که باید بین معلم و دانش آموز یا استاد و دانشجو ایجاد شود. هر چقدر که این ایجاد ارتباط با 

کیفیت بالاتری برقرار شود، کیفیت ارائه دوره آموزشی نیز فراتر میرود و نتیجه ای که حاصل می شود یک نتیجه مطلوب 

سازد. مثلًا تر، امکان ارائه اطلاعات و دانش را با کیفیت بهتر و بالاتر فراهم میاستفاده از تجهیزات و امکانات پیشرفته [.6است]

ها بیشتر شود، اطلاعات بیشتری دریافت می شود. این شیوه در کسب اطلاعات از طریق وب، هر چه پهنای باند ارسال داده

ها و ها، امتحانها، تصاویر، گفتار آموزشی، تمریننامند که اساس آن ارسال متننیز میبرخط( ) Onlineآموزشی را آموزش

نگهداری نتایج دوره آموزشی شامل نمرات و مطالب مهم آن است. برای تکمیل این نوع آموزش، می توان از تصاویر متحرک، 

  .[8]سازی، امکانات صوتی تصویری و غیره استفاده کردشبیه

 آموزش مجازیتاریخچه 

فرایندی اجرا شد که از آن به عنوان تحصیلات مکاتبه ای نام می بردند که در واقع آموزش مجازی به  17برای اولین بار در قرن 

شیوه ابتدایی را بیان می کرد. این امر با استفاده از سیستم پستی انجام میگرفت و محتویات آموزشی از طریق پست به فراگیران 

ی شد. پس از مدتی بعضی از مدارس و دیگر موسسه های دارای صلاحیت به استفاده از این شیوه پرداختند و ارائه داده م

آموزش مجازی کم کم جای خود را در میان دیگر روشهای آموزشی باز کرد و ارتباط نوشتاری معلمان و اساتید با دانش آموزان 

روان اصلی در امر آموزش مجازی بود اما تنها کشوری نبود که از این نوع [.کشور آمریکا یکی از پیش7و دانشجویان فراهم گردید]

شیوه آموزشی استفاده می کرد و به مرور زمان کشورهای اروپایی دیگری نیز بعد از آن از این شیوه استفاده کردند و دوره هایی 

تلگراف  1744مورس در سال  [.سامونل7برای آموزش خلاصه نویسی و ارسال محتویات آموزشی از طریق پست کردند]

الکتریکی را اختراع کرد و این خط تلگراف بین شهرهای بالتیمور و واشنگتن در ایالات متحده کشیده شد و اولین پیام با 

توسط مورس ارسال شد. هر چند مورس دارای رقیبانی بود که نتوانست خیلی زود این « خدا چه ساخته است»محتوای 

ا بعدها از اختراع او به عنوان یک اختراع بزرگ نام می بردند. تاریخ تفکر آموزش مجازی را باید در قرن اختراعش را ثبت کند ام

جستجو کرد. فکر آموزش مجازی یا آموزش غیر حضوری به طرح دانشگاه آزاد که از سوی کشور انگلیس مطرح گردید،  18

ه از برنامه های تلویزیونی، آموزشهای لازم را دریافت می کردند و مربوط می شود. این طرح بدینگونه بود که متقاضیان با استفاد

زمانی که استفاده از کامپیوتر در آمریکا تقریبا برای همه حالت عادی در آمد  88[. در دهه 18سپس مدرک دریافت می کردند]

رایج شد و در اوایل  «modem bulletin board»و دسترسی به آن نیز گسترش پیدا کرد، تدریس غیر حضوری با عنوان 

برای اولین بار واحدهای درسی به صورت آنلاین انجام گرفت. که رفته رفته آموزش و دانشگاه مجازی با تغییر و  1778دهه 

[. کشور آمریکا از معدود کشورهایی است که توانسته از این 11تحولاتی همراه شد که منجر به تکمیل شدن این فرایند می شد]

ره را ببرد و با تغییراتی که در این سیستم به وجود آورده است، آن را تقویت کند و امکان گسترش شیوه شیوه بهترین به

آموزش الکترونیکی را برای تمام مردم در سراسر دنیا فراهم کند. در ابتدای کار وقتی چنین ایده ای از سوی متخصصان پیشنهاد 

بر این بودند که این کار فقط مدت کوتاهی دوام خواهد آورد و به عنوان یک و سپس اقدام به انجام آن شد، افکار عمومی معتقد 

ایده زودگذر خواهد بود اما امروزه شاهد هستیم که صدها وب سایت آموزشی و نرم افزارهای آموزشی به وجود آمده است که 

سی پیدا کنند و به دریافت مطالب آموزشی قابلیت این را دارد که هزاران نفر از آن بهره ببرند و در یک زمان واحد به آن دستر

[. آموزش مجازی این قابلیت را به افراد می دهد که با هزینه بسیار کم و با دسترسی به اینترنت جهانی به بهترین 11بپردازند]

ه وجه به مطالب درسی دسترسی پیدا کنند که این خود موضوع مهمی را در برمی گرد.طبق آمارهای موجود، جمعیتی که ب

اینترنت دسترسی دارند بیش از دو میلیارد نفر در سراسر جهان هستند و بیش از صد میلیون نفر به سیستم آموزشی مجازی 

دانشگاه های معتبر پیوسته و از این طریق به ادامه تحصیل پرداخته اند. بنابراین می توان این ادعا را داشت که در سطح بین 

ه مراکز مختلف علمی، استادان و دانشجویان، معلمان و دانش آموزان از آن بهره می برند و المللی فضایی به وجود آمده است ک

توانایی های علمی خود را افزایش می دهند و قابلیت های علمی آنها بدون هیچگونه محدودیت زمانی در اختیار افراد دیگر قرار 
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زش مجازی از آموزش سنتی پیشی خواهد گرفت و فضای می دهند. همه اینها نشانگر این است که درآینده ای نزدیک، آمو

میلادی ایجاد شد. با اینکه این ایده  1888بیشتری از اینترنت را به خودش اختصاص خواهد داد. اولین دانشگاه مجازی در سال 

ی مناسب دست به برای اولین بار توسط انگلیسی ها مطرح شد اما آمریکایی ها از آنها پیشی گرفته و با فراهم کردن بسترها

ایجاد آن زدند. نخستین مرحله در راستای آموزش مجازی فرهنگ سازی و ایجاد اعتماد بین مردم بود که این دو گزینه به مرور 

[.13زمان قوت گرفت و اکنون شاهد آن هستیم که افراد زیادی از این طریق اقدام به درس خواندن و کسب تحصیل کرده اند]

 زی در ایرانتاریخچه آموزش مجا 

، دانشگاه تهران 88آموزش الکترونیکی یا همان آموزش مجازی در کشور ایران دارای سابقه طولانی نمی باشد اما در پایان دهه 

اولین  1378اولین دانشگاهی بود که آموزش مجازی را در دستور کار خود قرار داد و بسترهای مناسب آن فراهم شد. در سال 

درس را برای دانشجویان روزانه خود در نظر گرفته بود و از نیم  7ط دانشگاه تهران راه اندازی شد که سایت آموزش مجازی توس

سال تحصیلی همان سال نیز به صورت رسمی از آن بهره برداری شد. با وجود چالشهایی که این شیوه آموزشی داشت خیلی زود 

ت علوم و تحقیقات و فناوری از تأسیس دانشگاه اینترنتی خبر توانست جای خود را باز کند به طوری که در همان سال وزار

این طرح [. دانشگاه اینترنتی شامل یک موسسه غیرانتفاعی بود که در سراسر کشور خدمات آموزشی خود را ارائه می داد.14داد]

سیستم آموزش الکترونیکی و با موفقیت هایی همراه شد و باعث شد که تعدادی از دانشگاه ها آمادگی خود را جهت راه اندازی 

مجازی اعلام کنند و به دنبال آن بعضی از این دانشگاه ها بعضی از دروس را به صورت مجازی برای دانشجویان خود فراهم 

کردند. این شیوه با گسترش و استقبال قابل توجهی روبرو شد تا جایی که بزرگترین بخش آموزشی کشور یعنی آموزش و 

ه فعالیت های خود را در این زمینه آغاز کند و موسساتی را ایجاد کرد که این کار نوین را انجام دهند.با پرورش تصمیم گرفت ک

اینکه آموزش مجازی از خیلی وقت قبلتر در کشورهای دیگر در حال استفاده بود اما استفاده از آن در کشور ایران به زمانی 

گام در این مورد را می توان دانشگاه های تهران، صنعتی شریف، امیرکبیر، برمی گردد که اینترنت جهانی شد. دانشگاه های پیش

علم و صنعت، فردوسی مشهد و علامه طباطبایی نام برد. این روش آموزشی به خاطر نو بودنش با چالشهایی مواجه شد که 

صص برای طراحی برنامه های مهمترین موانع و چالشهای آن فراهم نبودن زیر بسترهای مخابراتی، نبود نیروی انسانی متخ

 [.15آموزشی، و کیفیت محتوای آموزشی بود]

 آموزش مجازی مناسب برای کدام مقطع؟

آموزش مجازی مربوط به تخصص یا مقطع و سن خاصی مربوط نمی باشد و با توجه به گستردگی فعالیت خود، همه مقاطع در 

آموزش مجازی که افراد در هر سن و سالی می توانند به آن  هر سنی می تواند از این آموزش بهره بگیرند. همین ویژگی

دسترسی پیدا کنند آن را از شیوه آموزشی سنتی متمایز کرده است و باعث شده است که متقاضیان زیادی آن را برای کسب 

ی زیادی [. ساده بودن این نوع آموزش تبدیل به یک فرصت شده است که موسسات و دانشگاه ها16تحصیل استفاده کنند]

با پیشرفت فناوری اطلاعات و   داوطلب استفاده از آن شده اند و دانشگاه های زیادی نیز تاکنون بستر مناسب را فراهم کرده اند.

تحولاتی که در روش تدریس مجازی به وجود آمد، مدارس زیادی نیز تمایل پیدا کردند که از این شیوه استفاده کنند. بعضی از 

دن ابزارهای مناسب این کار توانستند تا حد موفقیت آمیزی از این شیوه بهره ببرند و به دنبال آن نتایج مدارس با فراهم کر

درخشانی نیز  بگیرند. این مدارس با پیشرفت تحصیلی چشمگیری مواجه شدند و برای مدیران و مسئولان مدرسه مشخص شد 

 [.18د می توان نتایج تحصیلی چشمگیری نیز مشاهده کرد]که اگر این شیوه به صورت صحیح برای دانش آموزان اعمال شو

 فناوری اطلاعات و آموزش متوسطه

برای آنکه بتوان موقعیت فناوری اطلاعات را در نظام آموزشی کشور مشخص کرد باید ابتدا به نقش آن پی ببریم و اینکه از 

آموزش استفاده کرد. این روزها تدریس سنتی دیگر قدرت لحاظ کیفی و کمی چه مزایایی دارد و چگونه می توان از آن در امر 

آنچنانی ندارد و با موج جدیدی از اطلاعات و فناوری روبرو است که نمی تواند به اندازه کافی پاسخگوی نیازهای جامعه باشد 

بنابراین باید  [.17بخصوص در عصر حاضر که به عصر اطلاعات مشهور است و دانش محوری بزرگترین هدف انسان معاصر است]

به دنبال راهکارها و فرصت هایی بود که فرایند آموزش را از لحاظ غنی کند. بی شک بهترین راه غنی کردن فرایند آموزش ، 
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بهره گیر از فناوری های آموزشی است که روبه روز در حال پیشرفت هستند و تکنیک های جدیدی را ارائه می دهند. این 

کارایی و اثر بخشی آموزش را بالا میبرد بلکه آموزش را متنوع می سازد و باعث می شود که افراد  تکنیک ها و روشها نه تنها

زیادی به سمت آن گرایش پیدا کنند. مطالعاتی که در این زمینه انجام شده است نشان داده است که استفاده از این شیوه تا 

د و راه اندازی چنین سیستم آموزشی یک راه حل به صرفه حد زیادی توانسته است هزینه های آموزشی مدارس را کاهش ده

جهانی شدن به عنوان یک مرحله اجتناب ناپذیر بشری در قرن حاضر می باشد که موتور محرک آن نیاز اقتصادی [.17است]

و اقتصادی  جوامع است که بدون شک تحولات گسترده فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر فراوانی در تمامی عرصه های اجتماعی

بشریت به دنبال داشته و تاثیر آن بر جوامع بشری به گونه ای است که جهان امروز به سرعت در حال تبدیل شدن به یک 

جامعه اطلاعاتی است. جامعه ای که در آن دانایی و میزان دسترسی و استفاده مفید از دانش، دارای نقشی محوری و تعیین 

نظر گرفتن فاصله جغرافیایی و فارغ از محدودیت های زمانی، محوری ترین دستاورد این  کننده است و انجام امور بدون در

فناوری است . فناوری اطلاعات و ارتباطات امروزه به صورت یک پدیده قدرتمند و تاثیرگذار بر زندگی فرد و جامعه، جایگاه 

ما در آن زندگی می کنیم دنیایی است که هر روز خاص و مهمی را در آموزش و پرورش به خود اختصاص داده است. دنیایی که 

بیش از پیش از فناوری زایا و پویا بهره می جوید و الزاما هر اندیشمندی را به شناخت اهمیت و ضرورت فهم درست فناوری و 

فناوری ها به .توسعه این [18]مفاهیم آن کسب عمیق قابلیت ها و مهارت های لازم برای استفاده بهینه از آن رهنمون می سازد

قدری چشمگیر و فراگیر است که نمی توان تاثیرات آن را بر آموزش نادیده گرفت زیرا استفاده از ظرفیت های توسعه یافته 

 .[11]فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی در بخش آموزش امری اجتناب ناپذیر و ضروری است

 ویژگیهای آموزش مجازی

باشد که این ویژگیها تا حدی در کلاسهای فیزیکی نیز دیده می شوند اما محیط آموزش مجازی دارای ویژگی هایی می 

نامحدود بودن: -کلاسهای مجازی به گونه ای طراحی شده است که این ویژگی ها در این روش تدریس بیشتر به چشم می آید.

ی می گشاید.آموزش مجازی آموزش مجازی دیوارهای کلاس درس را بر می دارد و درب کلاس را بروی فراگیران فراوان

مشارکت: بزرگترین -محدودیتهایی از قبیل اینکه فراگیران کجا و چه موقع یادمی گیرند و یادگیرنده کیست را از میان می برد.

تغییری که آموزش مجازی ایجاد نموده، افزایش تمایل به مشارکت در میان فراگیران و معلمانست. مشارکت ممکنست در بین 

ارتباط: فراگیران می توانند از طریق پست الکترونیکی و گفتگو -نفره، گروه های کوچک یا کل کلاس شکل گیرد. گروه های دو

به راحتی بایکدیگر و با معلمان ارتباط برقرار کنند.حتی می توانند با متخصصان رشته مطالعاتی خود ارتباط مستقیم برقرار 

محور بودن:اگرچه معلمان نقش عمده ای در برگزاری و سازماندهی کلاسهای درس دارند، ولی فراگیران با  –فراگیر -نمایند.

نسبت به کلاسهای سنتی کمتر ساختارمندند  "مشارکت و فعالیتهای خود جهت آنرا تعیین می کنند. دوره های مجازی غالبا

اجتماع: آموزش مجازی با افزایش میزان دسترسی -.[11]نمایند یعنی فراگیران باید برای یادگیری خود مسئولیت بیشتری قبول

و تامین ارتباط، اجتماعاتی را می تواند شکل دهد. شبکه های رایانه ای این امکان را فراهم می کنند تا اجتماعات مجازی که 

ه در برگیرنده یک اجتماع در فضای مجازی می توان یک مدرسه را ک.افراد حول علائق مشترک گردهم می آورند را تعریف کنیم

کاوشگری: بسیاری از فعالیتهای مجازی، مستلزم نوعی ماجراجویی و -یادگیری بدون ساختمانهای واقعی باشد، ایجاد نمود.

یادگیری اکتشافی می باشند. یک روش رسمی کاوشگری، روش یادگیری مسئله محورست . در این رویکرد فراگیران در 

دانش اشتراکی: قرار دادن اطلاعات در وب این امکان را فراهم می کند که هر کسی در -می گیرند. موقعیتهای مسئله دار قرار

سراسر جهان در صورت داشتن ارتباط رایانه ای مناسب بتواند بلافاصله بآن اطلاعات دسترسی پیدا کند. فراگیران می توانند از 

تجربه چند -استفاده کنند و یا حتی در ایجاد آن سهیم شوند. این شبکه دانش وسیع اشتراکی برای انجام کارهای درسی خود

حسی: فناوری چند رسانه ای تامین کننده انواع خاصی از تجارب یادگیری چند حسی است. مجموعه تصاویر متحرک ) 

یی زنده یا ویدئو(یکی از جنبه های اصلی شبکه هاست زیرا امکان برقراری تماس چهره به چهره را چه بصورت همایشهای ویدئو

اصالت: ارتباط، اجتماع و به مشارکت گذاشتن -همزمان، و چه در قالب بخشهای ویدئویی از قبل ضبط شده فراهم می کند.

دانش باعث شده که آموزش مجازی از درجه اعتبار بالایی برخوردار باشد. دنیای مجازی بسیار واقعی تر از کلاس درس واقعی 
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توانند به پایگاه داده ها و متخصصان واقعی دسترسی داشته باشند، فعالیتهای یادگیری آنها است. از آنجا که فراگیران می 

 [.13]واقعیست

 مزایای آموزش مجازی

کلاسهای سنتی معطوف به تهیه جا و مکان بود و باید مکان مخصوص مثل مدرسه برای برگزاری اینگونه کلاسها وجود داشت تا 

مدن آموزش مجازی این دغدغه از بین رفت و فرد در هر مکانی می توانست به کلاسهای آموزشی کلاس برگزار شود اما با پدید آ

اش دسترسی پیدا کند.شاید این ویژگی مهمترین ویژگی آموزش مجازی باشد که فرد را ترغیب به استفاده از این شیوه می 

در کلاس درس نیست. زیرا در این نوع آموزش کلیه  نیازی به حضور استاد-1کند. مزیت های دیگر را می توان اینگونه برشمرد:

ارتباطات از طریق اینترنت انجام می گیرد و نیازی نیست که یاددهنده و یادگیرنده بصورت حضوری مقابل هم باشند. ابزار کار 

نی برای محدودیت زما-1در این روش داشتن یک دستگاه است که بتوان به اینترنت وصل شد و مطالب درسی را فرا گرفت.

کلاسهای درس وجود ندارد. آموزش مجازی مبتنی بر دروسی است که هر زمان فرد اراده کند می تواند به سایت مربوطه 

مراجعه کند و مطالب درسی را از سایت دریافت کند. این سیستم آموزشی بیشتر مناسب افراد شاغل است چرا که درزمانی که 

تعداد افراد فراگیر زیادی می توانند از کلاس درس استفاده -3.[14]ترسی پیدا کنندوقت آزاد دارند می توانند به دروس دس

کنند: یکی از مشکلاتی که کلاسهای سنتی همواره با آن درگیر بوده اند ظرفیت کلاسها بوده است. وقتی ظرفیت یک کلاس 

نتیجه از ثبت نام باز می ماندند اما در کلاسهای تمام می شد فراگیران دیگر دیگر نمی توانستند در آن کلاس شرکت کنند و در 

ارائه دروس با کیفیت بالاتری انجام می -4مجازی این مشکل وجود ندارد و هزاران نفر می توانند در این کلاسها شرکت کنند.

دمای  شود: در کلاسهای سنتی ، تدریس در یک محیط سربسته انجام می گرفت که شرایط کلاس نیز مهم بود. محیط کلاس،

کلاس، وسایل موجود در کلاس، از مواردی بودند که در صورت عدم کیفیت می توانستند بر نحوه تدریس تأثیر بگذارند اما در 

آموزش مجازی این مشکلات وجود ندارد. تدریس توسط تیم های مجرب انجام می شود و از تکنولوژی های مدرن و متنوع 

دفعات استفاده از مطالب درسی: در کلاسهای سنتی تدریس -5. [15]س را بالا می برداستفاده می شود که این امر کیفیت تدری

توسط معلم فقط یک بار تا دو بار ارائه می شد و فراگیر باید بسته به سرعت عملش مطالب را یادداشت می کرد اما در آموزش 

ت آفلاین در سایت مربوطه قرار می گیرد و فراگیر مجازی علاوه بر اینکه استاد مطالب را یاد می دهد، محتوای درس نیز به صور

کاهش چشمگیر هزینه های آموزش: تمام ابزاری که در آموزش مجازی -6هر زمان بخواهد می تواند به آن دسترسی پیدا کند.

شی همراه به کار می رود یک دستگاه کامیپوتر یا موبایل شخصی است که امروزه اکثر افراد به آن دسترسی دارند. از طریق گو

می توان در این کلاسها شرکت کرد و تمام هزینه ای که باید پرداخت کرد هزینه اینترنت می باشد. در صورتی که در کلاسهای 

سنتی ایجاد فضای مناسب با تأمین هزینه زیادی همراه است و علاوه بر آن تجهیزات آموزشی دیگر مانند خوابگاه های 

فراگیر برای مطالعه می تواند -8هاب برای رفت و آمد فراگیران و ...دیگر نیاز نیست تهیه شود.دانشجویی، تأمین ماشین ایاب و ذ

آموزش همگانی می شوند و اکثر افراد -7سرعت مطالعه دست خود فراگیر است.-7مطابق نیاز خود انعطاف بیشتری داشته باشد.

یدا می کند چرا که آموزش مجازی خود از تنوع زیادی یادگیری و خلاقیت افزایش پ-18می توانند به آن دسترسی پیداکنند.

برخوردار است و وقتی تنوع زیاد باشد خلاقیت نیز افزایش پیدا میکند و وقتی خلاقیت افزایش پیدا کند،یادگیری نیز زیاد می 

کلاسهای سنتی  از اساتیدی بهره گرفته می شود که ممکن است به خاطر شرایط کاریشان نتوانند مسئولیت تدریس در-11شود.

را قبول کنند اما آموزش مجازی بخاطر حذف این محدودیت ها، این امکان را برای آنان فراهم می کند که بتوانند فراگیر را از 

 .[16]جایی قبول کنند و به آموزش او بپردازند

 مشکلات آموزش مجازی

یای خوبی که دارد، مشکلات و چالشهایی نیز دارد.این با پیشرفت دنیا هر پدیده جدیدی که به وجود می آید در کنار تمام مزا

مشکلات و چالش ها جزء جدایی ناپذیر این پدیده ها هستند. با اینکه بسیاری از این مشکلات توسط متخصصان این امر حل 

ت شامل شده است اما باز هم اندک مشکلاتی وجود دارد که روند این شیوه آموزشی را اندکی محدود کرده است. این مشکلا

نیاز است که مخاطب سواد رایانه ای داشته باشد و از دنیای اطلاعات و ارتباطات آگاهی داشته باشد. چرا -1موارد زیر می باشد:
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که ابزار این شیوه آموزشی دسترسی به تکنولوژیهای روز است و کسی که سواد این تکنولوژی ها را نداشته باشد قطعاً از قافله 

-3.[18]استانداردهای خاصی باید وجود داشته باشد تا بتوان به ارزیابی برنامه های آموزشی خاص پرداخت-1علم عقب می ماند.

با وجود اینکه این شیوه آموزشی تمام تلاش خود را می کند که محدودیت های فراگیران در فراگیری علم را کاهش دهد اما باز 

رقابت درسی محسوسی بین -4فراگیر با مشکلاتی مواجه است. هم در بعضی موارد مشاهده می شود که رفع اشکال درسی

فراگیران وجود ندارد و از آنجا که محتوایی که به فراگیر ارائه داده می شود بصورت فایل نیز در اختیار او قرار داده می شود که 

راگیران از این موقعیت سوء استفاده گیرد، بعضی از ف بعدا از همین محتوا از او امتحان گرفته می شود و مورد ارزیابی قرار می

می کنند و به وقت ارزیابی از محتوای ارائه شده استفاده می کنند که همین امر باعث می شود خیال آنها بابت در اختیار داشتن 

اوری نوین در مشکلاتی نیز جهت اجرای استفاده از سیستم فن-5اطلاعات کافی باشد و رقابت آنچنانی با سایر فراگیران نداشته باشد.

امور آموزشی وجود دارد که لازم است ابتدا بسترهای آن فراهم شود مثل :زیرساختارهای قوی فناوری ایجاد شود تا نقصهای مربوط به این 

و  سرمایه گذاریهای بیشتری در این زمینه انجام شود چرا که خواه و یا ناخواه فناوری اطلاعات حرف اول را میزند-6موضوع کاهش یابد. 

استانداردهای آموزشی لازم و مناسب برای ارزیابی آموزشگران و آموزش -8تمامی اقدامات لازم را انجام داد.  باید برای گسترش این امر مهم

نیروی انسانی مناسب برای راه اندازی و پشتیبانی -7مفاهیم درسی باید به دقت مورد ارزیابی قرار بگیرد-7دیدگان باید طراحی شود. 

کلاسهای آموزش ضمن خدمت برای مسئولان و معلمان و اساتید و پرسنل برگزار شود تا  -18سیستم های آموزشی یک امر ضروری است. 

به آموزش مجازی با دقت فرهنگ سازی و تغییر نگرش جامعه نسبت -11علم آنها نیز جهت استفاده از این فناوری افزایش پیدا کند. 

  .[17]بیشتری انجام گیرد

 گیرى نتیجه و بحث

و ارتباطات از راه کارهای  اطلاعاتآموزش مجازی با استفاده از رشد صنعت فناوری  از مباحث فوق نتیجه گرفته می شود که

 اطلاعاتکارشناسان و متخصصان فن آوری  اعلامجدید گسترش عدالت آموزشی در دنیای حال حاضر به شمار می رود و بنا بر 

مبتنی بر فضای الکترونیک روش متعارف آموزشی در جهان خواهد بود. به نظر  آنلاینو ارتباطات تا چند سال آموزش 

موجود را دستکاری کرد یا متحول  اطلاعاتکارشناسان یادگیری الکترونیکی شرایطی را به مهیا می کند که در آن می توان 

در این نوع آموزش راه  .دریافت شده و بدون تحول اطلاعاتنوین است نه بازگرداندن  محصولاتوزش در این متد، تولید کرد. آم

به متد آموزش مجازی، این امکان را به دانش  اطلاعاتحل های نوینی جهت مسائل پیدا می شود. آموزش بر پایه فناوری 

 .بیندیشند و از این ایده ها به صورت مشترک استفاده کنند و نوآورانه فعالانهمی دهد که به صورتی  آموزان

آموزش مجازی امروزه تقریبا به معنای استفاده از شیوه های پیشرفته رایانه ای ، انتقال مواد و مطالب  این مطالعه نشان داد،  

ش مجازی می تواند به صور بر اساس پژوهش نیکولز آموز.درسی به فراگیران ؛ یادگیران ، دانش آموزان و دانشجویان است

 اطلاعاتمختلفی مورد استفاده قرار گیرد و به دو صورت همزمان و غیر همزمان به فراگیران آموخته شود با این آموزش 

های مجازی و نیز آموزش بر  کلاسویژگی های .فراگیران به روز شده و می توانند نتیجه ی اثر بخش تری در کار خود بگیرند 

های مجازی ، به گونه ای باعث صرفه جویی در وقت و هزینه ها می شود و در  کلاسمعرفی و بیان کرده اند که  را اینگونهخط 

این فضاها ، استفاده از امکانات جدید و دسترسی به منابع چند رسانه ای بیشتر می شود . امروزه تکنولوژی به عنوان بخش 

و ارتباطات ،  اطلاعاته است . در دوره ی گذر از عصر صنعتی به عصر در آمد کلاسجدایی ناپذیر و تلفیق شده محیط کار و 

 تعلیم و تربیت نسبت به دوران های گذشته بطور چشمگیری دچار تحول شده است . 
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