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 چکیده
 درگیر افراد سایر و پذیراندانش و مربیان به که ستا تعاملی آنلاین خدمات از پارچهیک ایمجموعه ،آنلاین آموزش پلتفرم

 داشتن با .دهد می ارائه آموزش مدیریت و پشتیبانی جهت منابع و ابزار اطلاعات، جمله از خدماتی پرورش، و آموزش در

ها تجربۀ بشر در زمینۀ مدرسۀ فیزیکی و در پس از قرن .داشت آنلاین مدرسه توان یکدر حقیقت می آنلاین آموزش پلتفرم

اند که آرمان آموزش در همه جا، در همه وقت و برای همه کس را ه را فراهم آوردهنوعی دیگر از مدرسها مکان، پلتفرم

 های اخیر با رشد سریع جمعیت از یک سو وپدید آمدن موانع بر سر راه آموزش حضوریاست. در سالتر کردهیافتنیدست

. در این پژوهش اندضرورت حوزۀ آموزش شده اند و تبدیل به نیاز وها به سرعت رشد کرده، پلتفرممانند بیماری فراگیر کرونا

ها را در آموزش و پرورش نوین بررسی های آموزشی، تأثیرات این پلتفرمتلاش بر آن است که با بررسی ماهیت پلتفرم

از دو روش توسیفی و تحلیلی است.  های نظری است و روش این پژوهش، ترکیبینماییم. این پژوهش از سنخ پژوهش

تر، اسان تر و تر، وسیعتوانند با فراهم کردن آموزش سریعهای آموزشی میدهد که پلتفرمن پژوهش نشان میهای اییافته

آموزان و آموزش و پرورش به رشد و توسعۀ آموزش و پرورش و در نتیجه رشد و توسعۀ تر برای هر دو طرف دانشارزان

 جامعه یاری رسانند.

 فرم، پلتفرم آموزشی، آموزش آنلاین، پلتآموزش و پرورشها: کلیدواژه
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 مقدمه -1

شبرد دانش، پیها بود که مدرسه را به صورت فیزیکی و در مکان، تجربه کرده بود و این سنخ از مدرسه، وظیفۀ بشر قرن

ا باده است و دهای اخیر بنا به تحولاتی که در جمعیت و جامعۀ بشری رخ فرهنگ و تمدن بشری را بر عهده داشت. اما در سال

ی و ای از مدرسه که مدرسۀ آنلاین و مجازنوع تازهاست، ها رقم خوردهانسان بوم و محیط اطراف زندگانیتحولاتی که در زیست

 و هستیم پیشرفته هایروش از استفاده با و گوناگون هایشیوه به آموزش شاهد امروزههاست، ظهور یافت. مبتنی بر پلتفرم

 گیرندمی قرار دهاستفا مورد آموزش برای که مدرنی هایشیوه هستند؛ فراموشی به رو تحصیل و آموزش سنتی هایروش

 و نوین هایشیوه از فرزندانشان که دهندمی ترجیح افراد از بسیاری و بوده کارآمدتر بسیار قدیمی و سنتی هایشیوه به نسبت

. 2 درسی، منبع. 1 را سمدار فعالیت اصلی های گام که صورتی در. (48: 1390)قائمی،  کنند استفاده خود تحصیل برای روزبه

 است ابزاری وجود تلزممس حضوری، غیر بصورت عوامل این سازی پیاده بدانیم، ارزیابی. 5 و تعامل. 4 آموزش،. 3 ریزی، برنامه

 هاتن آنلاین کلاس رویکرد، این در. نماید ارائه والدین و آموزدانش معلمین، مدارس، به هم کنار در را ها قابلیت و امکانات که

 .(50: 1394)زارعی زوارکی و قربانی، بود خواهد آموزشی نظام یک از کوچکی بخش

 بیان مسئله -1-1

 کمک هر فعالیتی صاحبان به که است آن اطراف منابع یدربرگیرنده هایاکوسیستم و افزارهانرم از ایمجموعه پلتفرم یک

 تواندمی مختلف ابزارهای و هابخش میان ارتباط برقراری طریق از پلتفرم این واقع، در. دهند توسعه را خود کارهای تا کندمی

 دوره رد آموزش این از هایی نمونه به دور اهر از آموزش پیشینه بررسی با اگرچه .سازد پذیرامکان را هاها و پیشهفعالیت رشد

 تاریخ در بوستون روزنامه از ایآگهی در توان می را مجازی آموزش از موثق سابقه ترینقدیمی اما شاگردانش، از یکی و افلاطون

 جدید شیوه معلم“ ،Caleb Phillippsنام به فردی آن در که کرد مشاهده پیش سال 290 از بیش در یعنی 1۷28 مارس 20

 چندین با را نره این توانست می بود، هنر این یادگیری به مایل که کشور در شخصی هر که کرد می پیشنهاد ،”کوتاه دست

 زندگی بوستون دخو در که کسانی یادگیری کیفیت همان با دقیقا شد، می ارسال آنها برای هفتگی صورت به که تعلیمی متن

 تاسیس دور راه زا واقعی آموزش موسسه اولین ویسکانسین، دانشگاه 190۷ الی 190۶ سال در.ببیند آموزش کاملاً کنند، می

 توسعه را ”موزشیآ ماشین“ اولین اوهایو، ایالتی دانشگاه در آموزشی روانشناسی استاد ،Sidney Pressey 1920 دهه در.شد

 کالج اولین ستونهو دانشگاه 1953 سال در .داد می ارائه را مختلفی ای گزینه چند سؤالات و ها تمرین دستگاه این. داد

کوهن، داد رائها متحده ایالات در عمومی تلویزیونی ایستگاه اولین ،KUHT طریق از را اعتباری های کلاس با تلویزیونی

 پخش بودجه کل از ٪38 حدود و شدند می اجرا ساعت 15 الی 13 حدودا هفته هر زنده، تلویزیونی های برنامه .(23: 1389

 کار روز طول در که انیآموزدانش تا شدند می پخش ها شب ها دوره بیشتر .دادند می تشکیل را تلویزیونی  ایستگاه این برنامه

ها را در پلتفرمقش ندر این پژوهش برآنیم که . .(15۶: 139۷)کیا و همکاران، کنند تماشا را ها آن بتوانند نیز کردند می

و مسائل  شی استآموزش و پرورش نوین بررسی کنیم. مسئلۀ اصلی این پژوهش بررسی تأثیر پلتفرم در امور آموزشی و پرور

 فرعی، بررسی ماهیت پلتفرم و مروری بر سیر تکوین و تحول این نوع آموزش نوین است.

 پیشینۀ تحقیق -1-2

است ماهیت های آموزشی، آموزش دیجیتال و آموزش آنلاین صورت گرفتهپلتفرمهای چندی دربارۀ ماهیت تاکنون پژوهش

 شود:ها پرداخته میدر ادامه به معرفی برخی از آن اند.و تأثیر این گونه آموزش را بررسی کرده

 نوین پیشرفتهایمجلۀ . «دبستان مقطع انآموزدانش در خودآموزی مهارت نظری بررسی» (.1400. )محمدحسن صیف، -
 ترین کلیدی از یکی به آموزی خود امروزه خوانیم:. در چکیدۀ این مقاله می141-129. صص 4 شماره .آموزشی مدیریت در

 هدف با حاضر پژوهش اساس این بر است شده تبدیل ها استعداد پرورش و یادگیری – یاددهی فرایند راهبردهای و عوامل

 نوع از فراترکیب شناسی روش و کیفی پژوهش طرح. شد انجام دبستان مقطع در آموزاندانش خودآموزی مهارت نظری بررسی

 و بررسی مورد مرتبط مقاله 50 نهایت در و گرفتند قرار بررسی مورد معتبر های پایگاه پژوهش این در که باشد می تلفیقی

 پدیده با خودکارآمدی و تحصیلی پیشرفت کنترلی، خود تنظیمی، خود های متغییر که داد نشان ها یافته. گرفت قرار تحلیل
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 بر دیجیتال آموزش و راهبری شیوه به مخصوصا آموزی خود که داد نشان نتایج همچنین و دارند قرار ارتباط در خودآموزی

 سنین از است بهتر خودآموزی که شد مشخص شده انجام های بررسی با. باشد می گذار اثر عمیق یادگیری و تفکر پرورش

 تا کند پیدا روش این به کامل تسلط و کند نرم پنجه و دست آن با آموزدانش که شود آغاز دبستان مقطع در و مدرسه آغازین

 تحصیلی تنیدگی ، آموزی خود مهارت در شد مشخص همچنین. شود حاصل تحصیلی پیشرفت نتیجه در و بهتر یادگیری

 .باشد می کنترل قابل مستقیم آموزش مضرات و ،اضطراب

 زبان درآموزش ای رایانه های بازی نقش» (.139۷. )مینا فیروز، یمینی ؛ سیدرضا السادات، نقیب ؛ اصغر علی کیا، -

 اطلاعات ناوریف دانش سیطره در بشر زندگی مختلف های عرصه حاضر، عصر در .1۶9-145 .110 شماره .رسانهمجلۀ  «.بیگانه

 ای رایانه جدید ارابز این از خود، مقاصد و اهداف بیان برای هنر، و فرهنگ زمینه در بسیاری کشورهای و است گرفته قرار

 نیل جهت مناسبی بسیار وسیله دارند، که تعاملاتی و ها جذابیت علت به ای، رایانه های بازی میان، این در. کنند می استفاده

 دنیای صنایع ترین رگبز از یکی بلکه تفریح، و سرگرمی برای ابزاری فقط نه ای رایانه های بازی امروزه. است اهداف این به

 بیشتر تا است دهش باعث دارد، وجود ما کشور در صنعت این به نسبت که اندکی شناخت. هستند اطلاعات و ارتباطات فناوری

 جهان، کشورهای اکثر رد که، حالی در بپندارند؛ فراغت اوقات جهت تفریح نوعی و کودکان ویژه را ای رایانه های بازی افراد،

 به مغرضانه و نفیم دیدگاه نباید بنابراین. دارد بسزایی اهمیت و رود می شمار به مهم های تخصص جزء علوم، از بخش این

 بیگانه زبان آموزش و هاارزش انتقال آموزش، همچون اهدافی جهت در فناوری این از توان می بلکه داشت، ای رایانه های بازی

 عمل و راهنمایی برای هک را آنچه بیشتر ها انسان اجتماعی، یادگیری نظریه به توجه با. کرد استفاده نوجوان و جوان نسل بین

 قطری از ویژه به و رمستقیمغی طور به را آنها عمده بلکه گیرند، نمی یاد مستقیم مشاهده و تجربه از صرفا دارند، نیاز زندگی در

 بر غیرمستقیم رطو به ای رایانه های بازی که است آن از حاکی پژوهش های یافته بنابراین. آموزند می جمعی های رسانه

 نقش تبیین به ای، ابخانهکت مطالعه شیوه و تحلیلی ــ توصیفی روش با تا است آن بر مقاله این. دارد تاثیر بیگانه زبان آموزش

 .بپردازد آن به مرتبط مفاهیم و بیگانه زبان آموزش در ای رایانه های بازی

: پژوهشی نمونه) نیکیالکترو یادگیری بر دیجیتال هایکتابخانه اطلاعات معماری تأثیر سنجش(. »1399. )ویدا صیفوری، -

 اصلی هدف  .154-135 . صص12 شماره .اطلاعات مجلۀ مدیریت «.(پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت یابمنبع سامانه

 یادگیری عملکرد بر پزشکی، آموزش و درمان بهداشت، وزارت یابمنبع سامانه اطلاعات معماری تاثیر سنجش پژوهش، این

 آزمونپس و آزمونپیش هایشیوه و تجربی نیمه روش به حاضر، پژوهش. است دیجیتال کتابخانه هایمولفه به توجه با کاربران

 روش از استفاده با. شد بررسی نامهپرسش از استفاده با پژوهش، آماری جامعه یادگیری هایسبک. است درآمده اجرا به

 عملکرد. آمد عمل به دعوت پژوهش این اجرای برای کرمانشاه پزشکی علوم دانشگاه دانشجوی 25 از تصادفی، گیرینمونه

 .Morae Recorder (TechSmith, Version 2 اطلاعات پردازش افزارنرم کمکبه کاربران، یابیاطلاع رفتار و یادگیری

 اطلاعات، معماری هایجنبه از بعد سه الکترونیکی، یادگیری بر اطلاعات معماری تاثیر بررسی برای همچنین. شد سنجیده( 2

 بندیطبقه از پس. شد کدگذاری افزارنرم در دیجیتال، کتابخانه در وجوجست سیستم و سیستم ناوبری سیستم، دهیسازمان

 هایسبک با گانیادگیرند که شد مشخص سیلورمن، و فیلدر هایسبک شاخص کمکبه شده استفاده یادگیری هایسبک

 مختلف هایسبک در و نددار خود اولیه دانش با معادل دانشی یادگیری، برگه هایسوال به گوییپاسخ در مجزا، یادگیری

 یادگیری عملکرد همچنین. دهندمی نشان بهتری عملکرد ترتیبی، سبک یادگیرندگان با مقایسه در کلی یادگیرندگان یادگیری،

 در. است وابسته دیجیتال حیطم آن اطلاعات معماری وجویجست و دهیسازمان هاینظام از استفاده به زیادی حد تا کاربران

 اند،کرده پزشکیاستفاده آموزش و درمان بهداشت، وزارت یابمنبع سامانه اطلاعات معماری از که ایشده آزمون جامعه بین

 معنادار رابطه وجود بر مبنی ژوهش،پ فرضیه و دارد وجود آزمونپس و آزمونپیش مرحله دو بین استفاده در داریمعنا تفاوت

 .کندمی تایید را کاربرانش الکترونیکی یادگیری و بهداشت وزارت یابمنبع سامانه اطلاعات معماری میان

 انگلیسی زبان یادگیری بر مجازی های اجتماعیرسانه تأثیر» (.1394. )، حمیدرضاقربانی ؛اسماعیل، زوارکی زارعی -

 از استفاده تأثیر میزان تعیین باهدف پژوهش این. 54-43. صص3 شماره .یادگیری و آموزش مجلۀ فناوری«. انآموزدانش
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 از آن در و بوده آزمایشی شبه تحقیق روش. پذیرفت صورت انآموزدانش انگلیسی زبان یادگیری بر مجازی های اجتماعیرسانه

 14 سنی رده در انگلیسی زبان فراگیران کلیه تحقیق جامعه. است شده استفاده کنترل گروه با آزمون پس و آزمون پیش طرح

 و کنترل گروه دو در پژوهش این برای نمونه حجم. است بوده ساری شهرستان انگلیسی زبان های آموزشگاه سال 18 تا

 این انتخاب. داشتند حضور آزمایش گروه در نیز نفر 15 و کنترل گروه در نفر 15. است شده درنظرگرفته نفر 30 آزمایش،

 شبکه و معمولی آموزش های روش طریق از آزمایش گروه انآموزدانش به. است بوده هدفمند گیری نمونه طریق از نمونه حجم

 شبکه از استفاده بدون و معمولی آموزشی های روش صورت به کنترل گروه انآموزدانش به و اسکایپ مجازی اجتماعی

 بررسی منظور به. شد استفاده مربوطه کتاب استاندارد سؤالات از اطلاعات گردآوری برای. شد داده آموزش مجازی اجتماعی

 آزمون و کوواریانس تحلیل لوین، آزمون متغیری، چند کوواریانس تحلیل استنباطی های روش از پژوهش های فرضیه

 مجازی اجتماعی شبکه طریق از آموزش که است داده نشان پژوهش های یافته. است شده استفاده اسمیرنف – کولموگروف

 نتایج درواقع و است داشته مثبت تأثیر انآموزدانش مطلب درک و گفتاری شنیداری، مهارت سه یادگیری میزان بر اسکایپ

 معمول و سنتی های روش طریق از آموزش به نسبت مجازی اجتماعی شبکه از استفاده در را داری معنی تفاوت وجود حاصله

 انآموزدانش نوشتاری مهارت بر مجازی های اجتماعیرسانه تأثیر خصوص در اما کرد؛ تأیید زبانی مهارت سه این یادگیری در

 میزان بر مجازی اجتماعی هایرسانه از استفاده درمجموع. نشد ملاحظه داری معنی تفاوت کنترل گروه به نسبت آزمایش گروه

 .است داشته داری معنی تأثیر انآموزدانش انگلیسی زبان یادگیری

 رورت و اهمیت تحقیقض -1-3

 نیز وریحض پرورش و آموزش در حتی و است کرده عبور حضوری تماماً و سنتی شیوه از ین،امروز پرورش و آموزش

 را پرورش و آموزش تواننمی بنابراین .است یافته ظهور هاپلتفرم و دیجیتال هایظرفیت بر مبتنی و نوین هایشیوه از درصدی

 دوران مانند ،خاص های مکان و ها زمان در آموزش هاینمونه از برخی حتی گاه و کرد تصور هاپلتفرم بدون امروزین جهان در

 و شود شناخته هافرمپلت ماهیت که است لازم سبب همین. به اند بوده هاپلتفرم بر نیمبت تماماً کرونا فراگیر بیماری شیوع

 گیرد قرار تر دقیق بررسی مورد پرورش و آموزش ۀآیند در آنها تاثیرگذاری میزان

 روش تحقیق -1-4

ست. در اهای حاصل از مطالعات کتابخانه ای روش تحقیق حاضر، مبتنی بر دو روش توصیفی و تحلیلی و بر اساس داده

 گیرد.ها در آموزش و پرورش نوین مورد بررسی قرار میشود و سپس نقش پلتفرمتوصیف میپلتفرم ابتدا ماهیت 

 بحث -2

 تعریف پلتفرم -2-1

 که هاسالن از هاییقسمت و سکوها معمولاً چنینهم. است سکو معنای به( Platform: انگلیسی به) پلتفرم کلمه

 یدهد بهتر که رفتهمی سکویی ویر کسی هرگاه اخیر، قرون طی .شوندمی نامیده پلتفرم است، بالاتر سالن یبقیه از شانارتفاع

 پیتومپول صورت به مشابهی یکلمه هم، لاتین ادبیات در بدانید است جالب .است شدهمی نامیده پلتفرم سکو آن شود،

(Pulpitum )بهتر تا اندایستادهمی آن روی بر کشیشان که بلندی محل: است رفتهمی کار به معنا همین به که دارد وجود 

 اظهارنظر پلتفرم کلمه معنای اساس بر صرفاً بخواهید اگر علت، همین به .برسد مخاطب گوش به بهتر صدایشان و شوند دیده

 که تاس آن اطراف منابع یدربرگیرنده هایاکوسیستم و افزارهانرم از ایمجموعه پلتفرم یککه  بگویید چنین توانیدمی کنید،

 میان ارتباط برقراری ریقط از پلتفرم این واقع، در. دهند توسعه را خود کارهای تا کندمی کمک یک پیشه و فعالیت صاحبان به

 ارزش. چیست در پلتفرم یک ارزش مشویمی متوجه اکنون .سازد پذیرامکان را فعالیت رشد تواندمی مختلف ابزارهای و هابخش

 و هاداده ها،تیم ،خارجی ابزارهای میان ارتباط برقراری در آن توانایی همچنین و خودش هایویژگی اساس بر پلتفرم یک

 . (54: 1391)مارشال،  شودمی مشخص فرایندها

 یا افزارینرم بستر به «چیست؟ Platform پلتفرم» شود کهپرسیده افزارنرم دهنده توسعه یا نویس برنامه یک از اگر

 تعریف همین اساس بر. شودمی استفاده سامانه یک در توسعه یا اجرا زیرساخت عنوان به که کندمی اشاره افزاریسخت
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 را سوال همین کار و کسب گرتوسعه یا تحلیلگر یک از اگر اما. هستند پلتفرم یک کدام هر لینوکس یا ویندوز که گفت توانمی

 اساس همین بر شود،می محسوب پلتفرم نوعی به کند مدیریت را ایدوسویه تعامل بتواند که بستری هر گویدمی بپرسید

: 139۷)کیا و همکاران،  شوندمی محسوب پلتفرم نوعی اجرایی، و فنی هایتفاوت از نظرصرف هم تلگرام یا آمازون فیسبوک،

 را ها پلتفرم کار، و کسب فضای در .شود می ترجمه «بنیاد و بستر سکو،» به فارسی در Platform پلتفرم لغت. (15۶

 بازرگانان، تولیدکنندگان، آنها، از استفاده واسطه به که میگیرند نظر در کنندگان مصرف و کنندگان عرضه بین واسط ابزارهایی

 خریداران یا کنندگان مصرف مشتریان، به خدماتشان یا و تولیدات عرضه دنبال به که کسانی همه و اقتصادی فعالان

 آنلاین، های پلتفرم امروزه .دهند قرار دید معرض در بیشتر و بهتر چه هر را خود آنها از استفاده با توانندمی هستند، خدماتشان

 تولید و خدمات دهندگان ارائه برای گسترده صورت به را امکان این و اند شده ایجاد ها فعالیت انواع و مختلف های حوزه برای

 گان کنند مصرف معرض در را خود خدمات و محصولات بالایی، گستره در و ای حرفه صورت به که اند کرده ایجاد ها کننده

 جامع های سرویس تا گرفته مجازی های فروش خرده و آنلاین های فروشگاه برای پلیس مارکت های پلتفرم از. دهند قرار

شوند، ها که با هدف آموزش و یادگیری طراحی میاین گونۀ آخر پلتفرم .(48: 1390)قائمی،  یادگیری مدیریت و آموزش

 موضوع اصلی بررسی این مقاله هستند.

 هاپلتفرم انواع -2-2

توان ند و میهای متنوعی دارو به رغم ماهیت یکسان دیجیتال و آنلاینشان، انواع و گونه نیستند هم به شبیه ها پلتفرم ۀهم

 .(210: 139۶، )فرقانی های زیادی قسیم کردها را به دستهآن

 تولید نحوه لحاظ از هاپلتفرم بندی تقسیم -2-2-1

 .شوند می جراا و نصب غیره و لینوکس ویندوز، مک، مانند دسکتاپ های عامل سیستم روی: دسکتاپ پلتفرم های اپ( 1

 نصب غیره و لکبریب ،iOS اندروید، مانند همراه گوشی عامل سیستم روی که موبایل اپلیکیشن: موبایل پلتفرم های اپ( 2

 .شوند می اجرا و شده

 به ها اپ این که فتگ توان می یا شده اجرا آنلاین صورت به که هستند هایی اپ: وب به وابسته پلتفرم های اپلیکیشن( 3

 .(23: 1389کوهن،  اند شده نویسی برنامه ابری صورت

 موضوعی بندی دسته -2-2-2

 خدمت: خدمات بازار( 1

 فیزیکی محصول: محصول بازار( 2

 P2C و P2P های پرداخت: پرداخت پلتفرم( 3

 سرمایه: گذاری سرمایه پلتفرم( 4

 هاست انسان چندگانه ارتباطات معاملات هسته که ای شبکه: اجتماعی های شبکه( 5

 .(50: 1394، )زارعی زوارکی و قربانی (رسان پیام های اپلیکیشن) مستقیم ارتباط های شبکه: ارتباطی پلتفرم( ۶

 محتوا بر اساس هاپلتفرم -2-2-3

 .هاست انسان با تعامل و یافتن بر تمرکز تبادلات هسته که پلتفرمی: اجتماعی( 1

 .(۷۶: 1389)جمشیدی،  است رسانه با تعامل و یافتن بر تبادلات هسته که پلتفرمی: ای رسانه( 2

 مجازی آموزش پلتفرم انواع -2-2-4

 .وب تحت یا وب از استفاده با آموزش پلتفرم( 1

 .(۷2: 1399زاده، )درویش اپلیکیشن نصب با مجازی آموزش پلتفرم( 2
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 های یک پلتفرم مناسب آموزشیویژگی -2-3

 هاهزینه در نظر ینا از و ندارد نیازی است لازم حضوری هایکلاس برگزاری برای که فیزیکی تشکیلات به مجازی آموزش

 شویدنمی محدود مکان و زمان به آنلاین هایکلاس در .شد خواهد ترافیکی بار کاهش موجب بزرگ شهرهای در و جوییصرفه

 .کنیدمی استفاده آن از و تهپیوس آموزشی کلاس به راحتیبه اینترنت به دسترسی با تنها باشید که زمین کره از نقطه هر در و

 و اساتید و معلمان برای آسان کاربرد شاید آن ترینمهم که باشد داشته متنوعی هایویژگی باید آنلاین آموزش پلتفرم برترین

 ست از:امکانات چنین پلتفرمی عبارت ا .(۶5: 1393)ایتاینبرگ،  است آموزاندانش و دانشجویان همچنین

 آنلاین برد وایت( 1

 آموزشی ویدیوهای به دوباره یابیدست امکان و هاکلاس ضبط( 2

 کنفرانس ویدیو( 3

 گذاریاشتراک امکان( 4

 نظرسنجی و گیریرأی( 5

 خصوصی و گروهی چت امکان( ۶

 مرورگر کمک به اتصال( ۷

 (آموزاندانش برای) دست بردن بالا امکان( 8

 دهی زمان قابلیت( 9

 محتوا تولید هایپلتفرم با تجمیع امکان( 10

 آنلاین آزمون( 11

 خودکار غیاب حضور( 12

 (.۷۶: 1389)جمشیدی،  نمره و بازخورد ثبت امکان و تکالیف ارسال سامانه( 13

 های دیجیتال و آنلاین برای آموزش و پرورشمزایای پلتفرم -2-4

 اطلاعات کلاسیسترسی به د -2-4-1

 فراهم را بستری هااین پلتفرم. است اطلاعات به سریع و راحت دسترسی ،آموزشی هایپلتفرم مورد در مهم نکات از یکی

 ها،کلاس شروع زمان دمانن اطلاعاتی ،کنند پیدا را خود مدرسه به مربوط اطلاعات راحتی به توانندمی آموزاندانش که دنکنمی

 خود، اختصاصی اربریک حساب با توانند می آنها. است دسترس در آنها برای دیگر موارد و هاگزارش تکالیف، نمرات، درسی، کار

 و شده سازماندهی تا کندمی کمک آموزاندانش به های آموزشیپلتفرم .کنند پیدا را نیاز مورد اطلاعات و شوند سیستم وارد

 چیز همه و بمانند دکارآم تا کند می کمک مدارس به همچنین. کنند مدیریت موثر طور به را خود زمان بتوانند و باشند مطلع

 .باشند داشته کنترل تحت را

 مطالب مجدد مرور و کلاس محتوای به دسترسی -2-4-2

 توانند می راحتی به آموزاندانش .نمایند مشاهده مجدداً و نموده ذخیره و ضبط را کلاس محتوای توانندمی آموزاندانش

 روی بر آنها طالعهم های فایل تمام. کنند مطالعه بخواهند که زمان هر و کرده دانلود آنلاین صورت به را خود درسی مطالب

 در بعدی استفاده رایب را ها فیلم و کنند شرکت آنلاین های کلاس در توانند می معلمان. بود خواهد شاندسترس در رایانه

 .(50: 1394زارعی زوارکی و قربانی، ) کنند تماشا را ویدیوها بار چندین توانندمی راحتی به آموزاندانش. دهند قرار دسترس

 استرس بدون درسی مطالب یادگیری -2-4-3

 خود نیاز مورد اطلاعات به توانند می راحتی به انآموزدانش آموزی،دانش هایپورتال و مدرسه افزارینرم سیستم با

 سازماندهی و کارآمد همیشه کندمی کمک انآموزدانش به و کند می خارج معادله از را استرس امر این. کنند پیدا دسترسی
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 کنندمی تمرکز مطالعات روی بر و کنندمی ریزیبرنامه و هادوره مورد در نگرانی صرف را کمتری زمان آموزاندانش. شوند

 .(54، 1392)السون و هرگنهان، 

 مدارس برای هاپلتفرم مزایای -2-4-4

 است خوبی ایده شود، انجام مشکل بدون تبادل این اینکه برای. است فراگیران و معلمان بین اطلاعات مداوم تبادل آموزش،

 کار تواندمی های دیجیتال و آنلاینپلتفرم از استفاده. کنند استفاده آن از بتوانند آموزشی موسسات تا کنید وارد را فناوری که

 :(48: 1390)قائمی،  کند آسان بسیارها برای معلمان و مدیران در این حوزه را

 صورت به مدرسه انآموزدانش کلیه غیاب و حضور مثال برای. یاید می کاهش معلمان و مدیران روزانه اضافی وضایف( 1

 .شود می داده قرار معلمان و مدیران اختیار در و شده انجام اتوماتیک

 .دکر مدیریت آنلاین صورت به توان می را مدرسه امور لیه( ک2

 .است دسترس در داشبورد طریق از انآموزدانش اطلاعات تمام( 3

 .ددهن انجام بیشتری سهولت با را خود روزانه کارهای دتواننمی ( معلمان نیز3

 .هستند دسترس در دکمه یک کلیک با … و تکالیف نمرات، جمله از انآموزدانش های داده همه( 4

 .دارد وجود آنلاین صورت به کلاس هر پایان و شروع ساعت و ها کلاس پیگیری امکان( 5

 .داشت دسترسی انآموزدانش آنلاین غیاب و حضور جزئیات به توانمی کلیک چند با( ۶

 اطلاعات سیستم از مندیهرهبو  دباشن داشته ارتباط آنلاین صورت به انآموزدانش والدین باتوانند ( معلمان می۷

 .کنند همشاهد درنگ بی را خود فرزند پیشرفت و غیاب و حضور نمرات، تا کند می کمک والدین به یآموزدانش

 ی،آموزنشدا اطلاعات سیستم یک .شود می خودکار موسسه یک فرآیند کل آنلاین، آموزشی مدیریت سیستم یک با( 8

 .کند می استرس بدون و آسان را مدرسه امور مدیریت

 شود،می مدرسه موزشیآ کادر و انآموزدانش رضایت افزایش سبب د،نکنمی هدفمند را آموزش هاپلتفرم طورکلی، به( 9

)ایتاینبرگ،  بخشدمی بهبود را مدرسه کلی کارایی کلام، یک در و دهد می افزایش کلاس در را انآموزدانش مشارکت میزان

 .(۷1: 1390؛ بیجاری، ۷۶: 1389جمشیدی، ؛۶5: 1393

 گیرینتیجه -3

های تماماً مبتنی بر های ترکیبی یا آموزشمند، آموزشامروزه در کنار آموزش سنتی و حضوری مبتنی بر کلاس مکان

 ابزارهای میان ارتباط برقراری در شاتوانایی اساس بر توانمی را پلتفرم یک ارزشاست. های دیجیتال نیز رواج یافتهپلتفرم

 ابزارها از ایمجموعه مانند را مپلتفر است ممکن افراد برخی که جاییآن از. داد تشخیص فرایندها و هاداده ها،تیم خارجی،

 دارد، هاابزار مجموعه با تفاوتی چه و چیست پلتفرم دهیم توضیح کامل طور به که کردیم تلاش مطلب این در ما ببینند،

 وهای انواع بسیار زیادی دارند پلتفرم. چیست پلتفرم مختلف انواع میان از مناسب پلتفرم انتخاب روش که دادیم شرح همچنین

ه بتوانند ب های آموزش بایدپلتفرمروند.به کار میبرای اهداف و مقاصد متنوعی مانند تجارت، سرگرمی، ارتباطات و آموزش 

ز یک سو شوند، زیرا اجویی فراوان در وقت میصرفه سادگی و ارزانی، جریان تبادل اطلاعات را فراهم سازند. این ابزارها باعث

سازند و از سوی دیگر وظایفی چون حضور و غیاب و دریافت و ارسال تکالیف و نیاز میآموزان را از مراجعات حضوری بیدانش

آموز و اولیا معلم، دانشجانبۀ رای ارتباط سهتوانند بستری بها میرمهمچنین این پلتفدارند. ها را از دوش معلمان برمیآموزش

های بسیاری برای آیندۀ آموزش و پرورش ها در حال تغییر دادن آموزش و پرورش هستند و فرصتشوند. در مجموع، پلتفرم

 آورند.فراهم می
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