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 چکیده
تر از اعصار پیشین تولید کنندهسو، دانش در حجمی بسیار خیرهاز یک. هاستجهان جدید، جهان انفجار اطلاعات و دانسته

شود و همین تبادل عظیم تبادل میشود و از سوی دیگر به سبب گسترش ابزارهای ارتباطی، دانش در حجمی بسیار می

کنندۀ تولید و تبادل دانش در عصر جدید، این رشد خیره. شودای برای تولید بیشتر و بیشتر دانش میدانش، خود زمینه

مدیریت . شودیاد می« مدیریت دانش»ای تازه از دانایی و مدیریت را پدید آورده و ضروری ساخته که از آن با عنوان حوزه

طور پردازند، اما بهای به این پدیدۀ نوظهور و ضروری میارای تعاریف فراوانی است که هر یک از این تعاریف از جنبهدانش د

ای که اهل دانش بندی و تنظیم دانش و منابع دانایی است به گونهتوان گفت که مدیریت دانش، گردآوری، دستهخلاصه می

شود که با استفاده از روش توصیفی در مقاله حاضر تلاش می. مند شونداز آن بهره بتوانند در هنگام نیاز، به سهولت و وسعت

ای به بررسی ضرورت و تأثیر مدیریت دانش در توسعه و پیشرفت های حاصل از مطالعات کتابخانهو تحلیلی و با تکیه بر یافته

ا مدیریت دانش از یک سو، کارایی معلمان را توان بدهد که مینتایج این پژوهش نشان می. آموزش و پرورش پرداخته شود

آموزان افزایش داد و از سوی دیگر دانش آموزان نیز از ویژگی خلاقیت در سطحی بالاتر برخوردار ها به دانشدر انتقال دانش

تر از آنچه های علمی پیشین دست پیدا کنند و ذخایر ذهنی خویش را حتی فراتوانند به اندوختهمی شوند، زیرا به راحتی می

تواند دانش آموزان را صرفاً از آموختن دانش به درجاتی از جستن نیز مدیریت دانش می. معلمان ابلاغ می کنند، افزایش دهند

 .دانش واصل کند

 .مدیریت، دانش، مدیریت دانش، آموزش و پرورشها: کلیدواژه
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 مقدمه

نبۀ جرو بوده و این رشد، از یز تنوع، با رشد بسیار روبهنلحاظ عمق و  های اخیر، هم به لحاظ وسعت و هم بهدانش در دهه

های ازمانها و شرکتدر دورۀ اخیر، س. استای را در حوزۀ دانش پدید آوردههای تازهکمیّ به جنبۀ کیفی سرایت کرده و پدیده

انش، د، مدیریت (انشگرد)دانشی، دانشکار  مختلف، پیوستن به روند دانش را آغاز کرده اند و پیداش مفاهیم جدیدی، مانند کار

ا به کارگیری این واژگان، خبر بپیتر دراکر، (. 59: 1381دانلد، مک)و سازمانهای دانشی، خبر از شدت یافتن این روند می دهند

ر دنظریه، ن ساس ایبر ا. از ایجاد نوع جدیدی از سازمانها می دهد که در آنجا به جای قدرت بازو، قدرت ذهن حاکمیت دارد

ین ترتیب به ا. آینده جوامعی می توانند انتظار توسعه و پیشرفت را داشته باشند که از دانش بیشتری برخوردار باشند

در است ابد که قاست می یسازمان دانشی به توانمندی هایی د. برخورداری از منابع طبیعی نمی تواند به اندازه دانش، مهم باشد

 (.79: 1385مرادی، )م بسازد از نیروی اندک، قدرتی عظی

 ه و مدیریتیت دادمدیریت دانش در بیشتر سازمانها هنوز در مرحله ابتدایی خود می باشد و این در حالی است که مدیر

ه طور بمدیریت دانش . های اطلاعات به خود اختصاص داده استاطلاعات، کانون تحقیقات قابل توجهی را در حوزه سیستم

هن زش سرمایه های فکری، ذآگاهی مدیران از ار. ها می باشدیشتر سازمانناپذیر برای بیت دادوستد تفکیکای یک فعالفزینده

اذعان  این حوزه شمندانآنها را متوجه راه های آزادسازی این ظرفیت ها و توانایی های پرقدرت کرده است؛ به گونه ای که دان

نش از دیریت دامطالعه و بررسی سیر تکاملی م. رقابتی پایدار استنموده اند که دانش سازمانی، منبع عمده کسب مزیت 

قدرت  دی نوعیروزی پول، ثروت و دارایی های ما. گذشته تاکنون، نشان دهنده تغییراتی در نوع و نحوه تفکر بشر است

روجی و خی فقط وزر. محسوب می شد، اما در عصر حاضر داشتن فکر فلسفی،  اندیشه نو و نحوه بکارگیری آن در مسیر درست

در . نادگیرندگاگیری یکمیت اهمیت داشت اما امروزه منابع انسانی داخل مجموعه، مدیران، معلمان، دانش آموزان و کیفیت یاد

ط اساسی وین شرندنیایی که رقابت بین سازمان ها بسیار فشرده است بکارگیری ابزارهای مدیریتی و فن آوری پیشرفته و 

ول شد و تحرسازمان های آموزشی به دلیل سروکار داشتن با . مله یک سازمان آموزشی می باشدموفقیت یک سازمان ازج

ان گاری سازمرای سازب. تحول تغییر نیز از خصوصیات بارز عصر کنونی است. انسان ها از پویاترین سازمان ها محسوب می شوند

جز  ه این امرسیدن بدانش به کارکنان ضروری است که ر ها با تغییرات و تحولات جهانی و حفظ بقای آنها آموزش مهارت ها و

 (.162: 1384، لیبوویتز)پذیر نیست با داشتن مدیری که دارای ذهن فلسفی و آگاه  به دانش روز است امکان

 بیان مسئله -1-1

و کار بوده و  در سال های اخیر، مدیریت دانش به عنوان یکی از جالب ترین و چالش بر انگیزترین موضوعات مدیریت کسب

مدیریت دانش فرایندی است که به سازمان ها در . شوددایره کاربرد آن همواره با سایر مباحث عرصه مدیریت، گسترده تر می

شناسایی، سازماندهی، انتشار و انتقال اطلاعات مهم و مهارت هایی که بخشی از سابقه سازمان هستند و عموماً به صورت 

از آنجا که مدیریت دانش ریشه هایی در سیستم های خبره، یادگیری . رساندجود دارند، یاری میساختار نیافته در زمان و

مدیران موفق همیشه سرمایه های فکری بهره برده و ارزش آن را . سازمانی و نوآوری دارد، به خودی خود ایده جدیدی نیست

یافته نبوده و تضمینی وجود نداشت که دانش به دست  اما این تلاش ها، سازمان(. 63: 1387زاده، شریف)تشخیص داده اند 

آمده به طور مناسب، برای حداکثر منافع سازمان، به اشتراک گذاشته شده و توزیع گردد، در حالی که دانش و سرمایه فکری 

که سازمان  دانش در صورتی نقش راهبردی دارد. باشدپایه و اساس شایستگی های اصلی  نیز راهبردی برای عملکرد بهتر می

بتواند آن را در فعالیت های ارزش آفرینی استفاده نموده و از دانش ابزاری برای عملی ساختن فرصت های موجود در بازار 

رقابتی بهره برداری کند زیرا برای شرکت ها دیگر امکان پذیر نیست که با انجام سریعتر و بهتر کارها مزیت رقابتی خود را 

شود  که کارهایی صورت گیرد و قابل تقلید و توسط دیگران نباشد در امکان پذیر میابتی هنگامی حفظ کنند، بلکه مزیت رق

دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، هم توجه به دانش موجود و استفاده موثر از آن و هم ایجاد ساختاری برای استفاده از دانش 

ید به همه امور توجه داشته باشند زیرا مدیریت دانش همچون یک سازمانها با(. 49: 1387خانیان، )نوین اهمیت بسیار دارد 

تعریف مدیریت . شودکند و ابزار پیشرفت برنامه کلی یک سازمان محسوب میاستراتژی کاری همزمان در کل سازمان عمل می
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سازی آموزش و نهبر اساس آنچه گفته شد، در این پژوهش ماهیت مدیرت دانش و تأثیر آن بر بهی. دانش کار آسانی نیست

 .شودپرورش بررسی می

 پیشینۀ تحقیق -1-2

در . استهای چشمگیری در این حوزه انجام شدههای اخیر، پژوهشبا توجه به اهمیت یافتن پدیدۀ مدیریت دانش در سال

 :شودها اشاره میادامه به مشخصات و چکیده ای از این پژوهش

ین پژوهش ادر چکیدۀ . 43 40صص . 46شماره . مجلۀ حسابرس«. دانشمدیریت (. »1388. )ابطحی نژاد، سید علی -

ها دانست و از سوی دیگر توان دانش را مبتنی بر اطلاعات و پایگاه دادهدهد که از یک سو میاین تعریف نشان می: خوانیممی

ایی و ن باعث افزایش کارآتفاده از آید و اسانعکاسی از تجربیاتی است که در عمل و در حین انجام یک فرایند بوجود می دانش

 منی که پارادایدر جهان پویای کنو( به تصویر صفحه مراجعه شود) بایست وقتهایی آزاد برایاین افراد می. گرددمی وریبهره

دانش به  مدیریت گسترش است وری و اثربخشی روبهاستراتژیک در بهره فراصنعتی با تأکید بر اطلاعات و دانش به عنوان نقطه

موعه افراد مج ا دیگربعنوان رویکردی نوظهور و منطبق با پارادیم مذکور بهترین راه ادامه حیات و بقای سازمانهاست گقتگو 

مهندسی و تأمین قطعات ایران  دکتر محمد حسین رحمان سرشت،مدیریت دانش،شرکت طراحی: *منابع. داشته باشد

علوم انسانی  حسین لطیفی،مدیریت دانش،سازمان مطالعه و تدوین کتبدکتر محمد * 9731،چاپ اول،(ساپکو)خودرو

در  مدیریت دانش یکی از ابعاد مهم توان ادعا کرد سازماندهی انتقال دانشدر واقع می 6831،چاپ دوم،(سمت)دانشگاهها

 .انجام گیرد فرهنگ سازمان و امکانات آن بایست با توجه بهمی سازمان است که

اند های موفق،دریافتهسازمان. 29-27صص. 82شماره . مجلۀ اصلاح و تربیت«. مدیریت دانش(. »1387. )اه، شبنمالله پن -

ه مدیریت بو برخی اصول اساسی مدیریت دانش،در کارکنان و سازمان وجود دارد و آنان  که دانش،مهمترین دارایی آنهاست

دانش ثبت شده  به(ضمنی)تبدیل دانش غیررسمی،ذهنی و شخصی. نگرندمی عنوان عامل کلیدی موفقیت سازماندانش به

سازمان با ترک  دانش است که باعث کاهش ریسک از دست رفتن دانش با ارزش ،یکی از اهداف کلیدی مدیریت(صریح)رسمی

مدیریت دانش  هایبرنامه. شودحافظه شرکت به هنگام تعدیل نیروی انسانی می همکاری کارکنان و کاهش خطر از دست دادن

های مدیریت گوید بیشتر برنامهدانش،می ،یکی از نویسندگان معتبر حوزه مدیریت(1999)و روند تولید دانش دیوید اسکایرم

به :دانش در فرآیندها-ها ترین دانش در بیشتر سازمانحیاتی:دانش مشتری-: استراتژیک ذیل تمرکز دارند دانش،بر هفت مرحله

براساس نیازهای  های هوشمندانهحلراه:نش در محصولات و خدماتدا-دادن وظایف  ها در حال انجامستهکارگیری بهترین دان

 .سرمایه است پرورش و کنترل قدرت ذهنی که ارزشمندترین:دانش افراد-مشتریان 

دوره . کسب و کارها ا ومجلۀ بهبود و بازسازی سازمان ه«. مدیریت دانش(. »1399. )مهدیان راد، امیراحمد؛ صدف، مریم -

د، شدت گرفتن رقابت درون صنعت، تحولاتی چون جهانی شدن اقتصا: استدر این مقاله آمده. 42 -27صص . 26شمارۀ  1

به  صادی بزرگهای اقتتغییرات سریع تکنولوژی، افزایش سطح انتظارهای مشتریان، ورود رقبای جدید به بازار و رسیدن بنگاه

پردازان مختلف از این دوره با نظریه. ستی جدیدی در اقتصاد جهانی شده اگیری دورهجب شکلی ثبات و بلوغ، مودوره

نظران بر این صاحب. اندمحور یاد کردهعناوینی چون موج سوم، عصر اطلاعات، عصر اقتصاد الکترونیک و عصر اقتصاد دانش

گیری از هتشار و بهری دیگر نیازمند تولید، انش از هر دورهباورند که با توجه به شرایط موجود در این دوره، اقتصاد جهانی بی

های مدیریت رورتایجاد و گسترش فرهنگ و جوی در سازمان که این نوع ارتباطات و تعامل را ترغیب کند، از ض. دانش است

ابی، فن های ارزی ع، مدلانلذا در این مقاله با بیان کلیاتی از مدیریت دانش، تعاریف، مکاتب، مدلها، چرخه ها، مو. دانش است

ریت مان و مدیای سازآوری اطلاعات، استراتژی ها، فرآیندها و مدلهای مدیریت دانش و تاثیر آن بر تفکر مدیریت و فعالیته

ا شناخت ته است منابع انسانی با تاکید بر تسهیم دانش و تبیین اهمیت و جایگاه تسهیم دانش در مدیریت دانش تلاش شد

 .یریت دانش را فراهم نمایدکاملتری از مد

تعیین برازش مولفه های مدیریت (. »1395. )فهامی، ریحانه ؛ ملکی، حمید ؛ سرمدی، محمد رضا ؛ کردمیرزا، عزت اله -

امروزه بیش تر صاحب . 18-1ص . 27شماره . مجلۀ رهیافتی نو در مدیریت آموزشی«. دانش در ارتقا بهره وری آموزش از دور
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یادگیری در جامعه ،  -ی بر این باورند که دانشگاهها به عنوان اصلی ترین نهاد اشاعه دهنده فرآیند یاددهی نظران آموزش عال

بمنظور مقابله با چالش های هزاره جدید، ناگزیر از انتقال و دگردیسی به جوامع یادگیری، ایجاد فرهنگ تسهیم دانش و بهره 

این صورت نتایج این پژوهش میتواند از نظر علمی بسیاری از زوایای دانشی  به. گیری از راهبرد کارآمد مدیریت دانش هستند

را در دانشگاه پیام نور برای پژوهشگران روشن کند و این که این موارد زیر مولفه مدیریت دانش تا چه اندازه باعث ارتقاء بهره 

. ن دانشگاه در شهرهای دورافتاده تر شده است وری در این مجموعه بویژه در دانشگاه پیام نور استان ایلام و شاخه های ای

. هدف اصلی این پژوهش تعیین برازش مولفه های مدیریت دانش در ارتقای بهرهوری آموزش از دور دانشگاه پیام نور می باشد

ی آماره اعتبار سنجی مدل پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی و معادله های ساختاری برای پاسخ به این پرسش بایست

کای دو )نام شاخص برآوردهای مدل اصلی حد مجاز . و سایر معیارهای مناسب بودن برازش مدل مورد بررسی قرار گیرد 2

( ریشه میانگین مربعات خطای برآورد)RMSEA 0/9بالاتر از  0/91( نیکویی برازش)GFI 3کم تر از  2/30( بر درجه آزادی

 0/9بالاتر از  0/95( برازندگی نرم شده)NFI 0/9بالاتر از  1/5( دیل یافته برازندگی تع) CFI 0/09کم تر از  0/01

NNFI(برازندگی نرم نشده )0/9بالاتر از  0/93 IFI (برازندگی فزاینده )مقادیر محاسبه شده  0/9بالاتر از  0/98t  برای هر یک

 .است 1/96از بارهای عاملی هر نشانگر با سازه یا متغیر پنهان خود بالای 

رایند های مدیریت فبررسی ارتباط بین (. »1392. )حسنوی، رضا ؛ اخوان، پیمان ؛ رمضان، مجید ؛ زاهدی، محمد رضا -

امروزه عرصه رقابت سازمانها . 224-201صص. 37شماره . مجلۀ مدیریت فردا«. دانش و سرمایه فکری در یک مرکز دانش بنیان

ایه پرکتها بر قابتی شبه گونه ای که اقتصاد کنونی مزیت ر. ه فکری کرده استرا مجبور به استفاده از مدیریت دانش و سرمای

تکا به سیر وبا امر این ددارایی نامشهود و سرمایه فکری گردیده و با برقراری ارتباطات مناسب با مشتریان و کسب تجربه لازم 

ه سمت بصنعتی  انی که شرکتها از اقتصادزم. دانش و تکنیکهای سازمانی و مهارت های تخصصی این امر را محقق می گردد

ایط دراین شر ند لذااقتصاد دانشی حرکت می کنند با چالشهای بزرگی مانند پویایی و عدم اطمینان و پیچیدگی رو به رو هست

نا  ها داراییه شرکتکنیاز به آگاهی بیشتر در مورد سرمایه فکری و کنترل آنی آن فزونی می اید، این موضوع باعث شده است 

نش ر مرکز دافکری د در این تحقیق تاثیر فرآیندهای مدیریت دانش بر اجزای سرمایه. مشهود خود را شناسایی و مدیریت کنند

اری بر ثیر معنادانش تادبنیان مورد سنجش قرار گرفت، نتایج حاصل از تایید عاملی دراین تحقیق نشان داد که تسهیم و مبادله 

ی فرآیندها ه سایرکساب دانش تاثیر معناداری بر سرمایه ساختاری نداردو نیز مشاهده گردید سرمایه انسانی نداشته و اکت

ش و ندهای دانز فرآیامدیریت دانش تاثیر معناداری بر اجزای سرمایه فکری داشته و برای بارور کردن سرمایه فکری می توان 

 .تغییر در ابعاد آن استفاده نمود

 ضرورت و اهمیت تحقیق -1-3

وجه های اخیر و با تالعادۀ مدیریت دانش در دههتوجه به توسعۀ روزافزون دانش در عصر جدید جهان و اهمیت یافتن فوقبا 

 ای پیشرفته و پویا، پژوهش در زمینۀ مدیریت دانش درای و بنیادین آموزش و پرورش در پی افکندن جامعهبه اهمیت پایه

 .ن استآموزش و پرورش دارای اهمیت و ضرورت فراوا

 روش تحقیق  -1-4

ر بعد د. های نظری است و با ترکیبی از دو روش توصیفی و تحلیلی انجام می پذیردپژوهش حاضر، زیر مجموعه پژوهش

شود و در بعد تحلیلی، نقش مدیریت دانش هایی مانند مدیریت، دانش و مدیریت دانش پرداخته میتوصیفی به توصیف پدیده

داده های  های مورد استفاده در این پژوهش از سنخهمچنین داده. گیردپرورش مورد بررسی قرار میدر ارتقای سطح آموزش و 

 .ای استحاصل از مطالعات کتابخانه
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 بحث -2

 مدیریت -2-1

 تعریف مدیریت -2-1-1

ژه خود را ریف ویبرای واژه مدیریت تعریف های بسیار گوناگونی ارائه شده است و هر صاحب نظری در مبحث مدیریت، تع

خی اند و بر یف کردهبرخی مدیریت را استفاده موثر از منابع و بکارگیری نیروی انسانی جهت رسیدن به هدفی خاص تعر. دارد

 .نیز هنر انجام دادن کار به وسیله دیگران را مدیریت نامیده اند

داف یل به اهو انسانی برای نمدیریت، هماهنگ نمودن منابع مادی : گروهی در توضیح اینکه مدیریت چیست معتقدند

وق فهایی نظیر افزایش کارایی، هدایت و ترکیب علم و هنر را به تعریف های باشد و بسیاری از تعریف های دیگر که واژهمی

ل ا با هم نقرتوان گفت که در تمامی آن ها یک نکته مشترک است که مدیریت منابع مالی و انسانی اما می. اضافه نموده اند

 (.49: 1387خانیان، )اندکرده 

کنترل و »و « کار یا سازمانوفعالیتِ اداره و کنترل یک کسب»ها با توضیحاتی مثل نامهتعریف مدیریت در فرهنگ

ای تعریف که بیانگر است اما کافی نیست و چند توضیح دیگر را براین توضیحات با این. ارائه شده است« سازماندهی چیزی

ا یک یرانتفاعی یغمدیریت عبارت است از اداره یک سازمان، خواه یک شرکت تجاری، یک سازمان  :کنیممدیریت بیان می

ه ببرای ( یا داوطلبان)های کارکنان آن های تنظیم استراتژی یک سازمان و هماهنگی تلاشمدیریت شامل فعالیت. ارگان دولتی

ورده سانی، برآری و انوجود مانند منابع مالی، طبیعی، فناواهداف هم از طریق استفاده از منابع م. اجرا رساندن اهداف است

، جاسبی)کنندممکن است به افرادی نیز اشاره داشته باشد که یک سازمان را مدیریت می« مدیریت»اصطلاح . خواهد شد

1373 :92.) 

یافته های رسمی سازمانروهدادن کارها از طریق افراد در گمدیریت، هنر انجام»: اندهمچنین مدیریت را چنین تعریف کرده

«. ریزی، سازماندهی، فرماندهی، هماهنگی و کنترل استبینی و برنامهمعنای پیشمدیریت به»گفته هانری فایول، به«. است

هایی مانند سازمان اجتماعی و رهبری عنوان یک رشته دانشگاهی مطالعه و زمینهدانشمندان علوم اجتماعی مدیریت را به

ولتی، عتی، مدیریت دمدیریت بازرگانی، مدیریت صن: چند رشته اصلی مدیریت این موارد است. کنندبررسی میسازمانی را 

درواقع . های دیگروکارهای کوچک و بسیاری از رشته و گرایشمدیریت کار آفرینی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت کسب

د هایی جزئی را از یک رشته به رشته دیگر، باعث شویت، تفاوتهای متفاوت مدیرتواند حتی در مورد رشتهتعریف مدیریت می

 (.82: 1380بهرنگی، )

 اهمیت مدیریت -2-1-2

م شاره خواهیمورد ا ما در ادامه به چهار. بعد از تعریف مدیریت، مهم این است که بپرسیم چرا اساساً مدیریت مهم است

 : کرد

دهد و گیری هدفمند میهای فردی، جهتد؛ مدیریت مؤثر به تلاشکنمدیریت در دستیابی به اهداف گروهی کمک می( 1

 .کندآنها را به سمت دستیابی به اهداف کلی یک سازمان هدایت می

مان های کاری سازوری در تمام حوزهها و افزایش بهره دهد؛ کارایی باعث کاهش هزینهمدیریت، کارایی را افزایش می( 2

 .شودمی

کند تا سازمان به یمدیریت به پرسنل خود در سازگاری با تغییرات کمک م: کندپویا ایجاد میمدیریت یک سازمان ( 3

 زگار باشد،تواند به تغییرات واکنش نشان دهد و سااینکه یک سازمان تا چه اندازه می. حفظ مزیت رقابتی خود ادامه دهد

 .معنای تفاوت بین موفقیت و شکست آن باشدتواند بهمی

بی به ا برای دستیارمدیریت مؤثرْ روحیه تیمی، همکاری و تعهد : کندبه دستیابی به اهداف شخصی کمک میمدیریت ( 4

کند تا به اهداف شخصی خود کند، همین به هر یک از اعضای دوره کمک میعنوان یک گروه تقویت میاهداف سازمانی به

 (.69-67: 1385ابطحی و صلواتی، )دست یابند 
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 اطلاعات و دانش تعریف داده،-2-2

انش، نه د. رسی شودنها بربرای درک بهتر مدیریت دانش، ابتدا باید مفاهیم داده، اطلاعات و دانش و تفاوت و ارتباط میان آ

تب با هم آنها لزوماً ماهوی نیست و صرفاً از نظر مرا داده است و نه اطلاعات، هرچند به هردو مربوط بوده و تفاوت

ه و ین سه واژادرک .بتوان آنها را به جای هم مورد استفاده قرار داد ات و دانش مفاهیمی نیستند کهداده، اطلاع.متفاوتند

 (.61: 1381دانلد، مک)چگونگی رسیدن از یکی به دیگری، اهمیت زیادی در موفقیت کارهای علمی دارد 

 داده -2-2-1

های خام ها حقایق و واقعیتداده. یگر چیزهاستداده یک واقعیت و یا یک مورد از یک زمینه خاص بدون ارتباط به د

هستند که تحت عنوان جزء ناچیز از آنها یاد  کننده تعاملات و مبادلات کامل و واحد و منسجمیها منعکسداده. هستند

 (.73: 1385مرادی، )اند ها یک سلسله معاملات ثبت شده منظم تلقی شدهاز دیدگاه سازمانی، داده. شودمی

 اطلاعات -2-2-2

های اطلاعات داده. شودمی گیری اطلاعاتها و ارتباط آنها به یکدیگر، موجب شکلاضافه کردن زمینه و تفسیر به داده

مکن است صرفاً م. اطلاعات باشد کنندهها ممکن است بیانارتباط داده. و تفسیر آن است ترکیبی و مرتبط همراه با زمینه

ا های خلاصه شده رلاعات در حقیقت دادهاط. مگر اینکه موجب درک مفهوم آنها باشد. منجر نگردد ها به اطلاعاتارتباط داده

: 1384بند، علاقه)سازند  اند تا بتوانند زمینه را روشنشده بندی، ذخیره، پالایش، سازماندهی و تحلیلگیرد که گروهدربر می

64.) 

 دانش -2-2-3

( اشتانب)سازی هرچه بیشترخلاصه. گرددموجب توسعه طبیعی پس از اطلاعات میاضافه کردن درک و حافظه به اطلاعات 

هایی تعریف کرد که های حاصل از اطلاعات و دادهبینش تواندانش را در این حالت می. شوداطلاعات اولیه به دانش منجر می

آوری و خواندن به حداقل رساندن جمع دانش.های مختلف و در شرایط گوناگون موثر و قابل تقسیم باشدتواند به روشمی

: 1387زاده، شریف)کند ها بیان میمهارت ودانش را تابعی از اطلاعات، فرهنگ . دسترسی به اطلاعات اطلاعات است نه افزایش

56.) 

 مدیریت دانش -2-3

و منتشر کنند و  زماندهیکند اطلاعات مهم را بیابند، گزینش، ساها یاری میمدیریت دانش فرایندی است که به سازمان

گیری ضروری راهبردی و تصمیم ریزیهایی چون حل مشکلات، آموختن پویا، برنامهتخصصی است که برای فعالیت

مند اطلاعات و های علمی به معنای در دسترس قرار دادن نظاممدیریت دانش، مدیریت دانایی یا مدیریت اندوخته.است

توانند کار بتا آنها . ا هستند، قرار گیرندای که به هنگام نیاز در اختیار افرادی که نیازمند آنهبه گونه. های علمی استاندوخته

 .روزمره خود را با بازدهی بیشتر و موثرتر انجام دهند

به  ها با توجهرای آنبمدیریت دانش، رسیدن به اهداف سازمانی از طریق ایجاد انگیزه در کارگران دانش و ایجاد تسهیلات 

ت افزوده ها و اطلاعاها و اطلاعاتاز طریق معنا بخشی به دادهبه این ترتیب توانایی آنها برای تفسیر داده. تراتژی شرکت استاس

سات و فردی، احسا این مهم با استفاده از نتایج موجود اطلاعات، تجربه، مهارت ها، فرهنگ، شخصیت، خصوصیات. شودمی

 (.68: 1386نیا، بقایی)شود غیره حاصل می

 استفاده و تشار ومدیریت دانش، مدیریت صریح و سیستماتیک دانش حیاتی و فرایندهای مربوط به ایجاد، سازماندهی، ان

این شامل . کندهای دانش خود را اداره میهایی است که سازمان، داراییاین مقوله شامل همه روش. اکتشاف دانش است

 .روزسازی و ایجاد دانش استری، بهچگونگی گردآوری، ذخیره، انتقال، بکارگی

ها و صنایع همواره در طول تاریخ براهمیت سازمان. توان تاریخ آغاز و منشا پیدایش در نظر گرفتبرای مدیریت دانش نمی

گاه قابل لمس ها چیزی بود که هیچدانش آن. دانش کارکنان و محققان خود برای تولید و توسعه محصول جدید تکیه داشتند
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با رشد . چنان ساختار یافته و مدون نبودتر از طریق تجریه به دست آمده بود و آنابل ثبت در جایی نبود چراکه بیشیا ق

های علمی و ناملموس به فرهنگ کم بحث داراییکم ITخصوص فعالان حوزه ها بهتکنولوژی و افزایش حساسیت سازمان

ها نبود، بلکه استفاده ساختار نشمندان یا محققان خبره عامل موفقیت سازمانحالا دیگر صرف داشتن دا. ها راه پیدا کردسازمان

گذاری آن با سایر کارکنان به منظور افزایش آگاهی و در نتیجه افزایش و حفظ و اشتراک ها در سازمانیافته از دانش آن

بر هوش مصنوعی رشد و توسعه پیدا هایی مبتنی میلادی سیستم 80در دهه . وری و در سازمان بود که اهیمت داشتبهره

اسکات، )ها توانستند دانش و تجربه کارکنان و فرایندهای سازمان را ساختار ببخشند و آن را ذخیره کنند این سیستم. کردند

بنیان آمریکایی کنسرسیومی تشکیل دادند که هدف آن حفظ ونظارت های دانشگروهی از شرکت 1989درسال (. 27: 1380

در این سال بود که مدیریت دانش به عنوانی رسمی تبدیل شد و به شکل جدی پا به . های عضو بودهای علمی شرکتبر دارایی

هایی برای حفاظت و نشر دانش تشکیل شدند شرکت 1996و  1990های در اروپا و آسیا هم به ترتیب در سال. عرصه گذاشت

ها همگی باعث این روندها و جریان. دیریت دانش شکل گرفتنام مو به این ترتیب بستر جدیدی در حوزه مدیریت به

 (.84: 1373جاسبی، )دارشدن مدیریت دانش و رسیدن آن به سطحی مانند مدیریت تولید شد جلوه

 فرایند مدیریت دانش در آموزش و پرورش -2-4

 :ستتشکیل شده ا چرخه دانش و یا به عبارتی، فرایند مدیریت دانش در آموزش و پرورش از چهار بخش اصلی

و ضمنی  این شامل دانش صریح. د در سطح آموزش و پرورش و موانع آن شناسایی شودباید دانش موجودر مرحله اول می

سپس برای . سازی گرددسپس اخذ و کسب گشته به صورت مناسبی ذخیره. تاطلاعاتی و مستندات اس هاینزد افراد، بانک

 راک گذاشتهوجود نزد معلمان به اشتباید دانش م زایی و زایش مجدد دانش منجر گردد،که دانش با ارزش شده،به هم افاین

ستفاده عالیۀ آموزش و پرورش ا پس از طی این مراحل،اکنون باید از دانش کسب شده در جهت اهداف.شده و تسهیم گردد

دانش نزد  گذاری و تسهیماشتراک خلق دانش شامل ورود اطلاعات جدید به سیستم و حاصل به(. 81: 1380بهرنگی، )گردد

 :ها را بررسی کردتوان آنخلق دانش خود شامل اکتساب،کشف و توسعه دانش است که در چند ساحت می. معلمان است

 .باشدش میها و اعتقادات معلمان و مدیران آموزش و پرورش در ارتباط با مفاهیم اطلاعات و دانشامل ارزش: فرهنگ(  1

گیری هو دانش در موسسات خود بهر در حقیقت معلمان و مدیران آموزش و پرورش چگونه از اطلاعات :فرایند عمل( 2

 .نمایندمی

 .آیددانش و اطلاعات در آموزش و پرورش پدید می شامل موانعی که در فرایند تسهیم: هاسیاست( 3

 (.68: 1385ی، و صلوات ابطحی)های اطلاعاتی در مدارس موجود است چه سیستم: فناوری( 4

 سازی مدیریت دانش در آموزش و پرورشپیاده-2-5

گام و آرام بهسازی هر روش دیگری، باید در یک فرایند گامهمچون پیاده سازی مدیریت دانش در آموزش و پرورشپیاده

 :شش مرحله است سازی مدیریت دانش شاملصورت گیرد، پیاده

  آموزش مفاهیم و جلب نظر مدیران -2-5-1

ح در سط اجرای طرح جامعی در آموزش و پرورش، احتیاج به جلب نظر مدیران و نیز آموزش مفاهیم و موضوع طرح

ر ابتدای بنابراین د. به خصوص آن که مدیریت دانش باید توسط خود اعضای مجموعه، راهبری و هدایت شود.دارد کارشناسی

سازی شود ر و آشناسازی تخصصی مدیران آموزش و پرورش پیادههای آموزشی مشارکتی در جهت جلب نظباید کارگاه طرح

 (.46: 1385ابطحی و صلواتی، )

 ارزیابی عملکرد مدیریت دانش آموزش و پرورش-2-5-2

ا ر این راستد.کاملاً شفاف مورد بررسی قرار گیرد پس از آشنایی و جلب نظر مدیران، لازم است وضعیت موجود به صورتی

 شود که برگرفته از ماهیت آموزش و پرورش،چکمی مدیریت دانش در سازمان و در میان کارشناسان توزیعپرسشنامه ارزیابی 

 (.91: 1373جاسبی، )باشد سازمان می های مدیریت دانش و نیز موقعیت کلیهای مشابه طرحلیست

 



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 130-122، صفحات 1400زمستان ، 4، شماره 7دوره 

 

129 

 

 تشکیل تیم دانش -2-5-3

عدی، با مطلوب و گام دانشی ب رش و برگزیدن سناریویپس از ارزیابی متخصصان مدیریت دانش و مدیران آموزش و پرو

این .شودسازمان از میان اعضای سازمان انتخاب می های مدیریت دانش در سطوح مختلفتوجه به نیازهای سناریوی پیشرو،تیم

، خانیان)گیرند برعهده می(کندالبته به لحاظ زمانی ایجاد مشکل نمی که)افراد در کنار امور پیشین خود،وظایف جدیدی را

1387 :47.) 

 انداز دانشتدوین چشم -2-5-4

و  برنامه استراتژیک دانشی مبتنی بر نقاط قوت انداز دانشی سازمان ترسیم و بر مبنای آنبراساس سناریوی مقبول، چشم

دانش در بخشی  سازی مدیریتهایی در جهت پیادهنامهآیین پس از آن.شودضعف آموزش و پرورش به لحاظ دانش مشخص می

 (.61: 1387زاده، شریف)شود از آموزش و پرورش طراحی و ابلاغ می

 اجرای طرح پایلوت -2-5-5

و براساس  مجدد قرار گرفته بخشی از آموزش و پرورش که به عنوان طرح پایلوت مورد تصویب قرار گرفته، مورد تحلیل

های مدیریت حلها و راهبه دست آمده از کل آموزش و پرورش، روش نتایج تحلیل با همان روش قبلی و با در نظر گرفتن نتایج

 (.77: 1385مرادی، )گیرد دانش در سه حوزه ساختار، فناوری و انسان مورد بررسی قرار می

 ادامۀ مستقل واحد مدیریت دانش -2-5-6

های دیگر آموزش و در بخشای،دانش در فرایند مرحله سازی مدیریتدر صورت مقبول بودن طرح پایلوت،طرح پیاده

باید به  گیری واحد مدیریت دانش در آموزش و پرورش الزامی است و این بخشالبته در این بخش شکل.شودپرورش پیاده می

 (.156: 1384لیبوویتز، )عنوان بخشی از چارت سازمانی شناخته شود 

 موانع موفقیت مدیریت دانش در آموزش و پرورش -2-6

انش در تسهیم دانش و عدم درک مزایای بیشمار مدیریت د ای اثربخش مدیریت دانش، فقدان فرهنگمهمترین مانع اجر

 :عبارت است از رورشبه عبارت دیگر دلایل اساسی عدم موفقیت مدیریت دانش در آموزش و پ. باشدکار آموزش و پرورش می

 دیرانفقدان یادگیری سازمانی،به دلیل ارتباطات ضعیف میان معلمان و م( 1

 های روزانگیری مطلوب مدیریت دانش در تمامی فعالیتموفقیت در به کار عدم( 2

 های آنگیری مطلوب از مدیریت دانش و درک پیچیدگیعدم تخصیص زمان مناسب به منظور یادگیری چگونگی بهره( 3

 فقدان آموزش معلمان و مدیران( 4

بند، علاقه)نمایدآن ارایه می مدیریت دانش مزایای کمی را به کاربرانبرداشت نادرست معلمان و مدیران دال بر اینکه ( 5

1384 :71-73.) 

 گیرینتیجه -3

های امروزی است که در فضایی با نرخ سریع تغییرات و رقابت فزاینده مدیریت دانش رویکردی استراتژیک در سازمان

هایی نیز همراه در ضمن این مقوله با محدودیت. آن پرداخته شددر این مطالعه به تعریف اهمیت و کاربردهای . کنندفعالیت می

با این . اند و همچنان در حال به وجود آمدن هستندوجود نهاده های زیادی در این زمینه پا به عرصهتاکنون سیستم. است

 اغلب این. ش سازمانی برآورده نمایندها را در رابطه با داناند نیازهای افراد و سازمانوجود تنها به میزان بسیار اندکی توانسته

بندی طبقه)اند از یکی از اجزای چرخه دانش اند و تنها توانستهها از رویکردهای سنتی مدیریت دانش تشکیل شدهسیستم

های دانشی و از جمله در آموزش و پرورش، در سازمان. حمایت موثر به عمل آورند( سازی دانش و اصلاح دانشدانش، ذخیره

زمانی که معلمان و مدیران به دانش . گیردشود و در اختیار تمامی معلمان و مدیران قرار مینش به سادگی منتقل میدا

های جدید و توانند روشآنها می. را معنادار نمایند توانند محیط خود را بشناسند، سپس آنکنند، میسازمانی دسترسی پیدا می
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وری ش و پرورش بیابند، با هم کار کنند و خلأهای احتمالی دانش را جبران کنند، بهرههای آموزبهتری را در اجرای فعالیت

 .آموزانی بهتر را بپرورنددانش و آموزش را افزایش دهند و دانش

 فهرست منابع

 . تهران، پیوند نو”.مدیریت دانش در سازمان(.” 1385)ابطحی، حسین و صلواتی، عادل، -

مال کانتشارات :رانته.ترجمه محمد رضا بهرنگی”.ازمان ها، سیستم های حقوقی، حقیقی و بازس(.”1380.)اسکات،ریجارد -

 . تربیت

 . 16شماره .سال دوم.پرتو ملت، نشریه داخلی بانک ملت“.مدیریت دانش (. “1386)بقایی نیا، مریم، -

 . انتشارات تابان”.مدیریت آموزشی و آموزشگاهی(.” 1380)بهرنگی، محمد رضا،  -

 . دانشگاه آزاد اسلامی: تهران”. اصول و مبانی مدیریت(.” 1373)جاسبی، عبدالله، -

تکنیک ها و  -ه هانظری -مفاهیم -خلاقیت و نوآوری در سازمان های آموزشی(.” 1387)خانیان، محمد ربیع سام،  -

 . تهران، انتشارات رسانه تخصصی”.سنجش

تهران، جهاد ”. اتییریت دانش در سازمان های اداری، تولیدی و خدممد(.”1387) شریف زاده، فتاح و بودلایی، حسن، -

 . دانشگاهی، دانشگاه علامه طباطبایی

 . نشر روان: تهران”. مدیریت عمومی(. “1384)علاقه بند، علی،  -

ت عاونریزی کشور، م سازمان مذیریت و برنامه: تهران. ترجمه محمد حسن زاده”. مدیریت دانش(.”1384)لیبوویتز،جی،  -

 . امور اداری، مالی و منابع انسانی

آزاد  دانشگاه”. رینیدانش، مدیریت دانش و دانش آف”.مجموعه مقالات نخستین کنگره بین المللی(.1385)مرادی، ایرج، -

 . اسلامی

 . ،ترجمه بدری نیک فطرت،تهران،کیفیت و مدیریت”مدیریت دانش(.”1381)مک دانلد، جان، -

 
 


