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 چکیده
در  یشناختروان یو  سرسخت یاضطراب اجتماع ،یشغل یفرسودگ یکننده ینیبشینقش پ یهدف ازپژوهش حاضر بررس

قرار دارد.  یونیمطالعات رگرس یدسته  است و در ی،همبستگیفینشانان بود. روش پژوهش توصآتش شرفتیپ یزهیانگ

داد.  لیتشک0911نفر( در سال 011شهر) نیشاه هرستانکارکنان آتش نشانان در ش ی هیپژوهش را کل نیا یآمار یجامعه 

ساده انتخاب شدند.  یکه به صورت تصادف باشد¬یشهر م نینفر از آتش نشانان شهرستان شاه 11حجم نمونه شامل 

(؛ 011۱)جرابک،ی(؛ اضطراب اجتماع0111،یامرثیاهواز)ک یشناختروان یاده شده پرسشنامه سرسختمورد استف یابزارها

پژوهش با استفاده از  نیحاصل از ا لیوتحل هی( بود. تجز0110)مسش، یشغل ی( و فرسودگ01۱۱)هرمنس، شرفتیپ زهیانگ

و  یداده ها از آزمون همبستگ لیو تحل هیتجز یانجام شد. برا یواستنباط یفیدر دوسطح آمار توص  spss-24ینرم افزار آمار

اضطراب  ،یشغل یفرسودگ از روی  نشانانآتش شرفتیپ یزهیانگکه نشان داد  جیاستفاده شد. نتا رهیچند متغ ونیرگرس

با  اکارکنان ر شرفتیپ زهیانگ توانیم در کل می توان گفت که قابل پیش بینی است. یشناختروان یو سرسخت یاجتماع

 داد. شیکارکنان را افزا یکار تیفیبالا برد و ک یواضطراب اجتماع یشغل یو کاهش فرسودگ یشناختروان یسرسخت شیافزا

 

 .نشانانآتش شرفت،یپ یزهیانگ ،یشناختروان یسرسخت ،یاضطراب اجتماع ،یشغل یفرسودگ ها:کلیدواژه
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 مقدمه

هایی هستند که از باشد، امدادگری اسـت.امدادگران ازجمله گروهزا همراه میهایی که به دلیل ماهیتش بـا عوامـل تنشیکی از شغل
(. شـغل 5102پردازند)دایری، برزگر و سروقد، ی امـدادی میشوند و بـه وظیفهنخستین لحظات بروز یک سانحه در موقعیت حاضـر می

نشـانی و خـدمات ضروری، با خطرات فیزیکی و های آتشباشد که به دلیل داشتن مسئولیتنشانی ازجمله مشـاغلِ امـدادگری میآتش
های توجهی از سـوانح و حـوادث را در مکانشیمیایی مختلفی ازجمله دماهای بالا، مواد شیمیایی، سروصدا و ... مواجهه دارنـد و تعـداد قابل

شدگان های اخیر، تعـداد مصــدومین و فوت(. با توجه به آمارهای حریق و حـوادث در سال5100، 0کنند)چانگمختلـف تجربـه می
پذیری بسیار باشد، با توجه به میـزان آسیبهای پرخطر مییافته است که آن بــه دلیــل امدادرسانی در محیطنشان افزایشمــأموران آتش

کند که به سبب نشانان تحمیـل میآتشها و فشارهای روحی و روانـیِ فراوانـی را بـه آبالای این کارکنان و اهمیت ایـن مسـئله، استرس
های شغلی مزمن و شناختی موردنیاز بـرای مقابلـه، ممکـن اسـت کـه دچـار استرسهای روانآن، در صورت عدم برخورداری از مهارت

عاطفی،  فرسودگی شغلی از عناصر خستگی.  (0931درنتیجه فرسودگی شغلی گردند)خدابخشی کولایی، فلسفی نژاد، مقدم و مجرب، 
سندرم  (. 5،5102شود)گوتسان،پاتون و ویلزشده و درنتیجه استرس مزمن کاری ایجاد میهویتی و کاهش دستاوردهای شخصی تشکیلبی

است.  4کفایت شخصی، مسخ شخصیت و احساس عدم9شود که شامل خستگی هیجانیفرسودگی شغلی با علائـم خاصی مشـخص می
کند دیگـر انرژی کافی برای ادامـه مفـرط جسمی و ذهنی دارد و زمانی است که فرد احسـاس می خسـتگی هیجانی دلالت بر خسـتگی

کند)اسپونر شود و او را درمانـده میازحد در فـرد ایجاد می؛ و درواقع احساس هیجان منفی است که بیش (2،5115کار نـدارد)بنویدس پریرا
فاصله یا سردی و یککنندهر حال رنج بـردن از تغییرات شخصیتی است که منعکسدهد که فرد د(. مسـخ شخصیت نشان می6،5114لان

دهد کـه احسـاس رقابـت و بـه دسـت آوردن کفایت شخصی زمـانی رخ میعدم. رجوع استای بودن در ارتباط با اربابفقدان حرفه
کفایت (. از ســوی دیگــر، احســاس عدم5101ظم نژاد،یابـد)شهازدوست،مقصودی،تباری و کاموفقیت در کار کردن با دیگران کاهش می

نفس پایین است که باعث ایجاد کارایی پایین انگیزه بودن و عزتهای شغلی و احساس بیشخصی شواهدی از نارضایتی فرد از فعالیت
طراب اجتماعی که هراس اجتماعی نیز اختلال اض (.1،5115ای و در اغلب مواقـع مولد ایجاد تمایل برای ترك شغل است)بنویدس پریراحرفه

های اجتماعی دارد. این اضطراب و ناآرامی شدید ناشی است از ازحد و غیرمنطقی از موقعیتشود، اختلالی است که فرد ترس بیشنامیده می
راسد که اشتباه نکند، بد به هکه شخص مورد تماشای قرار بگیرد.  فرد مبتلابه اختلال اضطراب اجتماعی از این میخودآگاهی و ترس از این

های اجتماعی یا تجربه در موقعیت زده نشود. این ترس ممکن است با فقدان مهارتنظر نرسد، و یا در مقابل دیگران تحقیر و خجالت
های یتهای بین فردی در موقعبینی یا وجود ارزیابیاضطراب اجتماعی ناشی از پیش (.0933خسروی، روش و صداجتماعی بدتر شود)خوش

(. 2،5105شود)کوپر و دنولتهای اجتماعی مشخص میی استرس، پریشانی و ترس در موقعیتاجتماعی واقعی یا فرضی است که باتجربه
ها فرد با احتمال بررسی دقیق دیگران مواجه آن اضطراب محسوس در مورد یک یا چند موقعیت اجتماعی که در این اختلال با ترس از

درصد افراد، سن شروع 12سالگی و 09متحده ن متوسط هنگام شروع اختلال اضطراب اجتماعی در ایالاتشود.سشود،مشخص می
گذارد. این شناختی به مقدار بسیار زیادی بر ویژگی عصبی فرد تأثیر میسرسختی روان (.3،5109سال دارند)انجمن روانشناسی آمریکا02تا2

آمده و فشار محیط شغلی  شناختی با سختی و مشکلات کار بیشتر کناریی از سرسختی روانباشد که افراد دارای سطح بالابه این معنا می
اند که خود شامل ی خود و جهان معرفی کرده( سرسختی را ترکیبی از عقاید درباره5116) 01تواند سبب ایجاد استرس در فرد شود. مدینمی

ر، دگرگونی و پویایی زندگی و برخورداری از این نگرش که هر رویدادی به معنای جویی  است. باور به تغییسه فاکتوری تعهد، مهار و مبارزه
زا را به دنبال دارد)مدی، پذیری شناختی و بردباری در برابر بروز شرایط سخت و تنشتهدیدی برای امنیت و سلامت انسان نیست، انعطاف

                                                           
1  . Chung 

2 . Gutsan, Patton & Willis 

3 . Emotional exhaustion 

4 . Depersonalization 

5 .Benevidea-Pereira 

6 .Spooner Lan 

7 .Benevidea-Pereira 

8 .Kupper & Denollet 
9 .American Psychiatric association 

10 . Maddi 
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ی کنند و سبب کاهش انگیزه آنان در کار شود)ساندرین، گیلت،فمت، نشانان در حین امداد ممکن است احساس شکست یا ناتوانآتش (.5116
های اجتماعی که بر رفتار انسان تأثیرمی گذارد که گیج و ترین انگیزه(. انگیزه پیشرفت یکی از مهم0،5103للوپ و دپین روآلت 

اند که فرد برای دستیابی به یک هدف نظر گرفتهی کلی در انجام یک فعالیت خاص در ( انگیزه پیشرفت را یک میل و علاقه0335)5برلاینر
دارد که اهمیت این موضوع باعث شده است که مدیران در مشاغل مختلف با شناخت نیازها و انتظارات یا تسلط بر اموری از خود ابراز می

آن متوجه سازمان و اهداف آن است  باشند زیرا نتایجکارکنان و دیگر عوامل مؤثر بر انگیزه آنان درصدد ایجاد انگیزه در کارکنان می
توجه به ارتباط متقابل بین فرسودگی شغلی و انگیزه پیشرفت معلمان)میکائیلی، شاکر، اشرفی  با (. 0939عزیزی،  )واحدچوکد، شاکری نیا و

بینی کننده نقش پیش(، 0923(، تأثیر اضطراب اجتماعی برانگیزش پیشرفت در تمرینات ورزشی )صالحی و رحمانی، 0934رجوی و پیرا، و
نشانی از (، که  و با توجه به اینکه شغل آتش0931پور، مطهری و سهرابی،  شناختی بر انگیزه پیشرفت دانش آموزان )بهزادسرسختی روان

ت  محقق نشانان انجام نگردید استواند  در پی داشته باشد و پژوهشی بر آتشزا است و فرسودگی کارکنان را میمشاغلی پرخطر و استرس
ی پیشرفت بینی انگیزهشناختی در پیشدر تلاش به پاسخ این موضوع است آیا  نقش فرسودگی شغلی، اضطراب اجتماعی و سرسختی روان

 باشد یا خیر؟نشانان نیز مؤثر میآتش

 روش شناسی
شانان در شهرستان شاهین جامعه ی آماری این پژوهش را کلیه ی کارکنان آتش نروش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. 

با مراجعه به اجرای پژوهش مرحلة در  به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند.نفر از آنها  31دادند که تشکیل 0933نفر( در سال 011شهر)
که در شب نیپژوهش به صورت آنلا یپرسشنامه ها نکیسازمان، ل نیشهر و کسب اجازه از مقامات ا نیشهرستان شاه ینشانسازمان آتش

در خصوص ملاحظات اخلاقی پس از کسب . آتش نشانان قرار گرفت اریدر اخت ی( به صورت تصادفتایآپ و ا نستگرام،واتسی)ایمجاز یها
 رضایت نامه از افراد  و دادن اگاهی های لازم، به آنها اطمینان داده شد که اطلاعات دریافت شده فقط در این پژوهش استفاده خواهد شد و

پرسشنامه وء استفاده محفوظ خواهد بود. برای اندازه گیری متغیرهای پژوهش از پرسش نامه های به شرح زیر استفاده شد. از هرگونه س

سوال است که در یک طیف  51(تهیه و اعتباریابی کرده است .ایـن مقیـاس شامل 0332این مقیاس را کیامرثی): (AHIسرسختی اهواز)
بــه  01و  6،1،01،09(تنظیم شده است. در ایــن پرسشــنامه ســوالات 9صفر تا بیشتر اوقات= -ای )از هرگز  -لیکرت چهار گزینه

باشد کـه احـراز نمـره ی بیشتر می 20تا  1شوند. دامنه نمره قابـل اکتسـاب در این پرسشنامه بین صــورت معکوس نمره گذاری می
 11/1همسانی درونی کلی سوالات پرسشنامه با اسـتفاده از آلفای کرونباخ برابر با شناختی زیـاد در افـراد ست. نشاندهنده ی سرسختی روان

/.، برای آزمودنیهای دختر 16در پژوهش کیامرثی ضرایب آلفای کرونباخ کل آزمودنیها برابر با (.9،5112گزارش شده است )پالوتزین و پارك
( همسانی درونی سوالات پرسشنامه برای کل 0934شهبازی راد وهمکاران) /.بدست آمد.درمطالعه16/. و برای آزمودنی های پسر14برابر با

 ./. به دست آمد1/.به دست آمد.در این پژوهش آلفای کرونباخ 14/. و 16/.،16آزمون،دانشجویان پسر و دختر به ترتیب 

برای سنجش اضطراب اجتماعی توسط ایلینا جرابک  0336در سال  پرسشنامه اضطراب اجتماعی جرابکپرسشنامه اضطراب اجتماعی : 
ندرت، تقریبا هیچ وقت  گزینه ای با گزینه های تقریبا همیشه، اغلب اوقات، گاهی اوقات، به 2سوال  52ساخته شده است. این ابزار دارای 

نفری از دانش آموزان اجرا شده است و روایی و پایایی آن  411ک گروه در ایران روی ی( 0920توسط سام دلیری ) پرسشنامهاست. این 
عامل شامل: ترس از مورد سنجش واقع شدن توسط  2با استفاده از روش تحلیل عاملی،  (.0921است)شریفی، مطلوب گزارش شده

دا شدن نشانه های اضطراب استخراج شده وگو در جمع، هراس از انزوای اجتماعی، و ترس از هویدیگران،هراس از بیگانگان، ترس از گفت
درصد واریانس کل تست را تبیین می کنند. در پژوهش حاضر نیز پایایی ابزار به روش آلفای کرونباخ محاسبه  59/41عامل  2است که این 

 .بود 21/1گردید که ضریب حاصله 

های مداد و کاغذی برای سنجش نیاز به پیشرفت است.  پرسشنامه یکی از رایجترین (A.M.T) :پرسشنامه انگیزه پیشرفت هرمنس
های مربوط به موضوع نیاز به ( برمبنای دانش نظری و تجربی موجود درباره نیاز به پیشرفت و با بررسی پیشینه پژوهش0311هرمنس)

سؤال بود که بر مبنای ده ویژگی که متمایز کننده افراد دارای انگیزه  53اولیه دارای  پرسشنامه .پیشرفت، این پرسشنامه را ساخته است

                                                           
1 . Sandrin, Gillet, Fernet, Leloup, Depin‐Rouault. 

2 . Gage, Berliner 

3 .Paloutzian & Park 

https://ravanrahnama.ir/index/test/
https://ravanrahnama.ir/index/test/
https://ravanrahnama.ir/index/test/
https://ravanrahnama.ir/index/test/
https://ravanrahnama.ir/index/test/
https://ravanrahnama.ir/index/test/
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 اعتبار پرسشنامه انگیزه پیشرفت هرمنس با دو روش همسانی درونی پیشرفت بالا از افراد با انگیزه پیشرفت پایین به شرح زیر تهیه گردید. 
(. سؤالات 5111/. بدست آمده بود)اکبری،14./و به روش بازآزمایی  24و تحلیل عاملی بدست آمده بود و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ 

صورت جمله ناتمام ساخته شده است و به دنبال هر جمله چهار گزینه داده شده است و جهت یکسان سازی ارزشی سؤالات پرسشنامه به
گزینه نوشته شده است. این گزینه ها برحسب اینکه شدت انگیزه پیشرفت از زیاد به کم یا کم به زیاد باشد  4پرسشنامه  سؤال 53برای هر 

بود  4تا  0صورت منفی بود و دامنه اختیار هر سؤال از صورت مثبت و برخی دیگر بهها نمره داده شده است، بنابراین برخی سؤالات بهبه آن
طوری که اگر مجموع نمرات بالا باشد، باشد، بهبود و تفسیر آزمون بر اساس نمره کل می 006تا  53سؤالات بین و دامنه تغییرات کل 

 باشد. نشانگر انگیزه پیشرفت بالا و نمرات پایینی بیانگر انگیزه پیشرفت پایین فرد می
مین تازه ای از پدیده تنیدگی،یعنی فرسودگی، ارائه شده است که تخ(0320این آزمون توسط مسلش): پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش

ماده است که به ارزیابی خستگی عاطفی،وقایع شخصیت زدایی و عدم موفقیت فردی در چهار 55بنانهاده شده است. این پرسشنامه شامل 
ند پرستاران و معلمان و... های حرفه ای مانچوب کارهای حرفه ای پرداخته است و به ویژه برای ارزیابی و ممانعت از فرسودگی در گروه

درجه ای شکل می گیرد.گزینه های این آزمون با هرگز،  1شود.شیوه نمره گذاری ماده های این پرسشنامه طبق مقیاس لیکرت استفاده می
شخص  خیلی کم، کم، متوسط، بالای متوسط، زیاد، خیلی زیاد مشخص شده است که حین مطالعه این مقیاس بوسیله  فرد آزمون دهنده،

ماده است که جنبه های سه گانه  55پرسشنامه فرسودگی شغلی شامل  دهد.احساس خود را با دقت به گزینه های دردسترس شرح می
مسلش و جکسون ضریب (. 0320فرسودگی شغلی )خستگی عاطفی، موفقیت فردی و شخصیت زدایی( را می سنجد)مسلش و جکسون،

ین پرسشنامه  اپایایی  ر و عتبااند. اگزارش کرده  10/1و موفقیت فردی را  13/1، شخصیت زدایی 3/1پایایی درونی را برای خستگی عاطفی 
تخمین زده شده  12/1آن با شیوه  آلفای کرونباخ ضریب پایایی و ست. واقع شده اتأیید رد (مو0910ن  )توسط فیلیاان یرر در الین باای اوبر

پرسش نامه دن بوارد ستاندابه توجه .  با  21/1تا  22/1آزمون را با روش آلفای کرونباخ بین  ضریب پایایی این( 0913.همچنین  بهنیا) است
جهت تحلیل داده ها از همبستگی و  است.گی شغلی دفرسوان سنجش میزای برزم لادارای ارزش ین پرسش نامه ،  اگی شغلیدفرسوی 

 رگرسیون استفاده شد. 
 نتایج

 ارائه شده است.  0گرسیون در جدول نتایج تحلیل ر
 تحلیل رگرسیون ) همبستگی چند متغیری( -0جدول 

 معنی داری خطای استاندارد برآورد مجذور همبستگی همبستگی چندگانه

 ٭٭110/1 69/6 425/1 634/1

شناختی از طرف سرسختی رواننشانان از یک طرف با فرسودگی شغلی، اضطراب اجتماعی و ی پیشرفت آتشهمبستگی بین مولفه انگیزه

محاسبه گردیده است. این همبستگی را همبستگی چندگانه  می نامند و عبارت است از همبستگی بین چند متغیر  =634/1Rدیگر برابر با  
یا تفاوت های  درصد واریانس 5/42دهد که می گردد  و نشان می 425/1متغیر وابسته،  اگر این ضریب بتوان دو برسد برابر بامستقل و یک 

نشانان مربوط به واریانس یا تفاوت های فردی در مولفه های فرسودگی شغلی، اضطراب اجتماعی و ی پیشرفت آتشفردی در مولفه انگیزه

 (. 0، جدول =110/1Pشناختی است.  این همبستگی ازنظر آماری معنی دار است )سرسختی روان
 ارائه شده است.  5نشانان در جدول  ی پیشرفت آتشبینی انگیزهی پیشنتایج تحلیل واریانس رگرسیون چندگانه برا

 نشانی پیشرفت آتشبینی انگیزهنتایج تحلیل واریانس رگرسیون چندگانه برای پیش-5جدول 

 معنی داری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 110/1 119/56 023/0042 9 411/9492 رگرسیون

 - - 141/44 24 921/9633 باقی مانده

 - - - 21 264/1094 کل

 
ی پیشرفت بینی انگیزهنشان داده شده است، نتایج تحلیل واریانس اعتبار تحلیل رگرسیون انجام شده برای پیش  5چنانچه در جدول 

 (.F ،110/1>P=119/56نشانان را از طریق متغیرهای پژوهش مورد تأیید قرار داده است  )آتش
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 رگرسیون گام به گام چند گانه تحلیل -9جدول

 معنی داری مجذورهمبستگی همبستگی چندگانه مدل

 **110/1 511/1 251/1 فرسودگی شغلی

 **110/1 446/1 662/1 شناختیسرسختی روان

 *102/1 425/1 634/1 اضطراب اجتماعی

 
شناختی در مرحله اول، شغلی، اضطراب اجتماعی و سرسختی روان دهد که از مجموع انواع مولفه های فرسودگیاین نتایج نشان می

شناختی و در مرحله سوم اضطراب اجتماعی وارد معادله شده است . معنی دار بودن ضرایب فرسودگی شغلی، مرحله دوم، سرسختی روان
کنند و اضافه بینی مینشانان را پیشآتش ی پیشرفتدهد که فرسودگی شغلی در معادله،  بطورمعنی داری مولفه انگیزهرگرسیون نشان می

بینی را بطور معنی داری بالا می برد. چنانچه در شناختی و اضطراب اجتماعی به معادله، قدرت پیششدن عامل سرسختی روان
بین  درصد واریانس 51است؛  یعنی   51/1شود مجذور همبستگی آن شود وقتی فرسودگی شغلی وارد معادله میمشاهده می9جدول

شناختی و  اضطراب اجتماعی ؛ نشانان مشترك است.  با اضافه شدن عاملسرسختی روانی پیشرفت آتششناختی و انگیزهسرسختی روان
 درصد افزایش می یابد.   5/42بینی به قدرت پیش

 ضرایب خام و استاندارد در تحلیل رگرسیون چند گانه -4جدول

 مدل
 داردضرایب استان ضرایب غیر استاندارد

T معنی داری 
B بتا خطای انحراف معیار 

 ثابت
 فرسودگی شغلی
 شناختیسرسختی روان

 اضطراب اجتماعی

 ٭٭110/1 929/2 - 192/01 192/29

 ٭٭110/1 -345/5 -911/1 141/1 -093/1

 ٭٭110/1 132/2 421/1 131/1 255/1

549/1 010/1 546/1 405/5 102/1* 

 
دهد که گردیده است. نتایج نشان می ها مشخصگردیده و معنی دار بودن آن  tاستاندارد، رگرسیون تبدیل به ضرایب خام و  4در جدول 

شناختی رابطه معنی داری با اگر همه متغیرها همزمان کنترل و وارد معادله گردند فرسودگی شغلی، اضطراب اجتماعی و سرسختی روان
 نشانان دارد. ی پیشرفت آتشمولفه انگیزه

 بحث و نتیجه گیری
 شرفتیپ یزهیدر انگ یشناختروان یو  سرسخت یاضطراب اجتماع ،یشغل یفرسودگ یکننده ینیبشینقش پهدف از انجام تحقیق بررسی 

 یشناختروان یو سرسخت یاضطراب اجتماع ،یشغل یفرسودگ  ینشانان از روآتش شرفتیپ یزهینشان داد که انگ جینتابود.  نشانانآتش
و  ی(، بهزاد پور، مطهر0931)یو سهراب ی(، بهزاد پور، مطهر0933)یمراد یهاپژوهش همسو با پژوهش نیا جینتا . است ینیب شیابل پق

که  باشد¬ی( م5101( و راشا و ماها )5103) نتایوجورجا یسمانی(، کوت0936) یریو نص ایبهن ،یمیکر ،یتیپور، عنا نی(، حس0931)یسهراب
 یشغل یفرسودگ است. رگذاربودهیکارکنان تاث شرفتیپ زهیبر انگ یشناختروان یو سرسخت یعاضطراب اجتما ،یشغل ینشان داده فرسودگ

به کار و  ینیبدب ،یعاطف یو به صورت خستگ دیآ-یو مزمن به وجود م یفرد نیب یعوامل فشارزا جةیاست که در نت یشناختروان یحالت
عبارت است از ترس و اضطراب طاقت فرسا  ی(. اضطراب اجتماع5110، تریو ل یچ،،اسکافل)ماسلاشودیآشــکار م یشــغل ییکاهش کارا

 شیکاهش دهد. با افزا یادیفرد را تا حد ز یزندگ تیفیک تواندیم یاضطراب اجتماع دیاست. در موارد شد یاجتماع های¬تیقعمونسبت به
قادر است در  یاضطراب اجتماع نی(. بنابرا5101هاجدو و هاجدو ،)کندیم دایپ یریکاهش چشمگ یاضطراب اجتماع ،یاجتماع یمهارتها
مدل  نی. اداندیخود م یهای بالقوه واقع ییرا تلاش فرد برای تحقق توانا یشناختروان یستیبهز فی. ردیمشکل نما جادیا یفرد نیروابط ب
و  هیلو یوسفی،یفرخ زاده،کاوهیاست)عل افتهیش های مختلف رشد فردی و عملکرد سازگارانه شکل گرفته و گستر هیادغام نظر قیاز طر

و توسعة  ای¬حرفه ییخود شــکوفا ،یآموزش، تعامل اجتماع ندیفرآ ی¬ن کنندهییاز عوامل تع یشغل زشیانگ نی(. همچن5105،یروه

از  یناش یو روح یجسم یجزء مشاغل پراسترس است و فشارها آتشنشان (.5104، سیو زلات بیچ،ووستکی)بک باشــدیمعلمان م ای¬حرفه
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در سلامت  یافراد که نقش مهم یروان یستیبر بهز تواندیگذارد. . مشاغل پراسترس م ریتاث یبر سلامت روان کارکنان آتشنشان تواندیآن م
 طهیدر ح یاست که به عنوان درك افراد از زندگ یزندگ تیفیک یشناختجزء روان یروان یستیداشته باشد . بهز ریدارد، تاث شانیروان شناخت

شغل پرخطر و  لیگفت به دل توانیها م افتهی نیی. درتب.شده است فیتعر یو ابعاد سلامت روان یروان یعملکردها ،یجانیه ،یرفتار یها
افراد   یشناختروان یسرسخت زانیادراك شده در طرف کارمندان و م یو اضطراب اجتماع یشغل یفرسودگ زانیپراسترس آتش نشانان م

با توجه به یافته ها  را در کارکنان  مشخص کرد. یمشهود یقرار دهد و اثرات مثبت و منف ریتحت تاث اریها را بسآن یشغل یزهیانگ تواندیم
انجام  یشغل یو کاهش فرسودگ یشناختروان یستیبهز شیافزا یبرا یمتفاوت یها یدر سازمان  از کارکنان نظرسنجپیشنهاد می شود که 

مورد  یرهایبا توجه به ارتباط متغ یشهردار رانیمد شودیم شنهادهمچنین ی اتخاذ گردد. ییها میکارکنان تصمو بر اساس نظرات  ردیگ
 کارکنان اثر گذار است را به یشغل زهیبر انگ میمستق ریو غ میکه به صورت مستق یکاهش اضطراب اجتماع یلازم را برا یمطالعه راهکارها
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