
 

9 

 

تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه   

71-9صفحات  1011  بهار، 1، شماره 7دوره   

7-1صفحات   

ISSN: 2476-5090 

www.uctjournals.com 

 

پیش بینی سلامت سازمانی بر اساس چابکی سازمانی و شادکامی در کارکنان 

  بیمارستان شهید رحیمی شهر خرم آباد
 

 معصومه یگانه آسیابی
 ، ایرانگروه فیزیک، دانشکده علوم پایه ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان، همدان

 

 چکیده
چابکی سازمانی و شادکامی در کارکنان بیمارستان شهید رحیمی پژوهش حاضر با هدف پیش بینی سلامت سازمانی بر اساس 

شهر خرم آباد انجام شد. پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه مورد مطالعه کارکنان شاغل در بیمارستان شهید 

به صورت در نفر  652بود که از این بین بر اساس جدول کرجسی و مورگان  9911نفر( در سال  057رحیمی شهر خرم آباد )

 شادکامی پرسشنامه،(99۳1) سلاجقه و پور دسترس انتخاب شدند. داده ها با استفاده از پرسشنامه چابکی سازمانی نیک

( جمع آوری شد. به منظور 9112و پرسشنامه سلامت سازمانی هوی و فیلدمن ) (91۳1) کروسلند و مارتین آکسفورد آرگایل

سیون و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج رگرسیون نشان داد که چابکی تجزیه و تحلیل داده ها از تحلیل رگر

( توانایی پیش بینی سلامت سازمانی را دارد و بین چابکی سازمانی و سلامت سازمانی رابطه مثبت و R2=0.17سازمان )

مانی را دارد و بین شادکامی و ( توانایی پیش بینی سلامت سازR2=0,45شادکامی )(. همچنین P<0.01معناداری وجود دارد )

(. با توجه به نتایج می توان گفت مدل رگرسیون پژوهش مدل P<0.01سلامت سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )

 متغیر مستقل مورد نظر تبین کنیم. 6براساس ( را وابسته )سلامت سازمانی خوبی است و به کمک آن قادرییم تغییرات متغیر

 .سلامت سازمانی، چابکی سازمانی، شادکامیها: کلیدواژه
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 مقدمه -9

 و رشد به منجر سالم جو شک، بدون. است سازمان در سلامتی از مناسبی حد داشتن سازمان، پیشرفت و توسعه جهت لازم شرایط از یکی
 افرادی سالم، سازمان و فراهم را افراد استعدادهای رشد یزمینه سالم محیط. شودمی سازمان افراد بهتر کارکرد و شادکامی شخصی، پرورش

 یا فقدان به حدی تا اهدافشان به یابیدست در هاسازمان توفیق عدم امروزه(. 2931سالارزهی و همکاران، آورد )می بار به فعال و کوشا
 اهمیت دارند سروکار بیشتر انسانی منابع اب که هاییسازمان در خصوصبه هاسازمان سلامتی. است مربوط سازمان سلامت بودن پایین

 عامل ترینمهم یمنزلهبه و کندمی ایفا آن برقراری در مهمی بسیار نقش انسان که است مفهومی سازمانی سلامت زیرا دارد، بسیاری
 (.2931معمارزاده، خوشنویس و جلائی، ) است شدهشناخته امروزی هایسازمان در هاهدف تحقق

 قبیل از تغییر از آکنده محیطی در که بیمارستان خصوصبه دارد، اشاره پیچیده محیط در دوام برای سازمان توانایی به نیسازما سلامت 
 توانایی این بهبود و محیط سازش با و بقا حفظ در سازمان توانایی از است عبارت سازمانی سلامت. دارد قرار مهارتی و تکنولوژیکی تغییرات

 را فرهنگی و علمی برتری سازمان که حدی به) علمی تأکید ،(کارکنان بین متقابل اعتماد و بودن باز دوستی، جمع حس) روحیه ابعاد از که
 مشخص در مدیر رفتار) دهی ساخت ،(است دوستانه و باز که مدیر رهبری رفتار) گری ملاحظه ،(ورزدمی تلاش بدان نیل برای و بوده طالب
 نفوذ ،(وظایف مؤثر اجرای منظوربه سازمان کار اساسی لوازم و مواد کردن فراهم) منابع حمایت ،(کارکنان با کاری روابط و مناسبات کردن
 که طریقی به محیطش با سازگاری به سازمان توانایی) نهادی یگانگی ،(خود مافوق و رؤسا روی تأثیرگذاری بر سازمان توانایی) مدیر

 دارای پویا و سالم هایبیمارستان(. 1122فارمانوا و همکاران، ) است شدهتشکیل ،(کند حفظ را خود هایبرنامه تمامیت و انسجام یگانگی،
 اثربخشی طریق این از و کندمی فراهم کارکنان در را کار به مندیعلاقه و انگیزش موجبات همچنین و بوده سالم و مطلوب جوی

ها مؤثر است وری آنار در بین کارکنان بیمارستان که در افزایش کارایی و بهرههای تأثیرگذبرد. یکی دیگر از مؤلفهمی بالا را بیمارستان
 شادکامی است.

 (.2931زادحسن، دهقان پور، بستامی و یاراحمدی، ) دارد روان سلامت بر ایعمده تأثیر که است بشر روانی نیازهای ترینمهم از شادکامی
 بنابراین؛ است مسائل اهم از بیماران سلامتی تأمین و و زندگی مرگ آن در که کنندمی ارک هاییمحیط در کارکنان بیمارستان اینکه به نظر

 مربوط مباحث گسترش با اخیر دهه یک در. نماید کمک بیمارانشان و خود سلامتی امر در تواندمی شاد روحیه و داشتن هاآن بودن شادکام
 شادکامی(. 2921برادران، ) است افزایش حال در آن منفی ابعاد موازات به نیز متسلا مثبت هایجنبه مطالعه به تمایل مثبت، روانشناسی به
 خاصی عنوان آن، به خود ذهنی ارزیابی با فرد که است برانگیختگی نوعی هیجان، و شودمی شناخته هیجان یک عنوانبه روانشناسی، در

 روانشناسی چندساله و صدیک عمر در؛ که دهندمی قرار مثبت یجانه و منفی هیجان کلی حیطه دو در روانشناسی، در را هیجان. دهدمی
 را ما زندگی توانندمی منفی، هایهیجان که باشد این شاید موضوع، این دلیل یک. است شده توجه هاهیجان منفی ابعاد بر عمدتا علمی،

 (. 293۹، ، الماسی و عباسییاسمیدهند ) قرار تأثیر تحت ترجدی و شدیدتر ایگونهبه
 فقدان و خود زندگی از بودن راضی مثبت، هیجانات دیگر و سرور و خوشحالی حالت در بودن از عبارت را شادمانی نیز (، 1122ریچارد )

 (.2931صحرائیان و همکاران، ) داندمی منفی هیجانات سایر و اضطراب افسردگی،
 بسیار محیط در که هاییسازمان کنند؛می فعالیت حاضر قرن در که است هاییسازمان در کارکردی و اساسی مفاهیم از یکی پیوسته، تغییر
 از شکبی ها،آن به سریع گوییپاسخ عدم صورت در که شوندمی روروبه تهدیدهایی با همواره هستند فعالیت انجام حال در پویا و فعال
 بر را زیادی فشارهای تغییر، و تلاطم از منبعی صورتبه سازمان یتجار محیط(. 2939آقایی و آقایی، ماند ) بازخواهند بقا و فعالیت یدایره

 کندمی مناسبی هایروش از استفاده به مجبور را هاسازمان بینی،پیشغیرقابل فشارهای و تغییرات این. کندمی تحمیل سازمان هایفعالیت
 محیط یک در(. 1112شریفی و ژانگ، ) شود آنان رقابتی هایتمزی حفظ باعث و کرده هدایت شده تثبیت موقعیت یک به را هاآن بتواند که

 تغییرات به نسبت بالایی بسیار حساسیت و بوده منعطف بسیار که است تجهیزاتی و هاسازمان توسعه و ایجاد به نیاز متغیر، بسیار و رقابتی
 نخواهد قادر نظام این مدیریت تغییر، ایجاد بدون و یستن مستثنی قاعده این از نیز سلامت نظام(. 1113ریبیرو و همکاران، ) باشند داشته

 امروزه(. 2929عقلمند و پور رضا، ) سازد متحول و دهد تغییر کند،می ایجاب سلامتی هایسیاست اهداف آنچه با مطابق را سازمان که بود
 رکن، این در نقص هرگونه و رودمی شمار به هاسازمان این تعالی و رشد ارکان از درمانی بهداشتی هایسازمان در تحول و توسعه مدیریت

 (.293۹رئیسی و همکاران، ) داشت خواهد سازمان برای باری زیان پیامدهای
 یمعرف چابکی نام به که جدیدی تولیدی پارادایم است. چابکی سازمانی، تحول و تغییر عوامل به گوییپاسخ نوین هایراه از یکی روازاین
(. 1121تی سانگ، ) باشدمی دوره این در خود، رقابتی مزیت حفظ برای تولیدی هایبنگاه ساختن توانمند برای اهبردیر عنوانبه است، شده
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 مدیریت مشتری، سازیغنی: اساسی اصل ۹ روی بر که است رقابتی و تغییر حال در وکارکسب  محیط به سازمانی وسیع پاسخ چابکی،
 گویی،پاسخ ابعاد از سازمانی چابکی. است قرارگرفته کردن، رقابت برای همکاری و انسانی نیروی دنبر کار به اطمینان، عدم و تغییر کردن

 تغییرات و مشتریان نیاز به مناسب زمانی مقیاس در هدفمند واکنش توانایی گوییپاسخ .است شدهلیتشک سرعت و پذیریانعطاف شایستگی،
 پذیریانعطاف سازمانی، راهبردهای و اهداف کارای و مؤثر یابیی دستدهندهنشان یشایستگ رقابتی، مزیت حفظ یا ایجاد جهت بازار،

 تنها و زمان، ترینکوتاه در عملیات دادن انجام توانایی سرعت امکانات، همان با مختلف مقاصد به نیل و متفاوت محصولات پردازش توانایی
تی ) است ادراک از ناشی تغییرات با مواجهه در سازمان پذیریانطباق در سرعت منظور بلکه نیست، محصولات و خدمات یارائه در سرعت

 میان ت و دراس شدهمطرح چابک سازمانی ایجاد برای حیاتی عامل یک عنوانبه چابک کار نیروی مفهوم(. 1111سورولودیس و والاوانیس، 
 با سازمان هر و بوده متفاوت هاسازمان در چابکی شکل که دهدمی وورلی و لاولر نشان یمطالعه شود،نمی تعریف گونهیک هاسازمان همه
 (.1121ورلی و لاولر،  )کند می تمرکز هاویژگی از برخی روی بر دارد قرار آن در که صنعتی به توجه

 اقدامات و هافعالیت هایاستراتژی که متفاوت عوامل از باید درمانی بهداشتی سیستم شدن چابک برای که دریافتند همکاران گرول و
 اهمیت و حساسیت یواسطهبه که هستند هاییسازمان جزو هابیمارستان(. 1111گرول و همکاران، شود ) استفاده کند،می ترکیب را متفاوت

. باشند گواسخپ بیماران تقاضای و نیاز برابر در و دهند ادامه خود حیات به امروزی پویای محیط در بتوانند تا باشند چابک باید درمان، امر در
 صورتبه هابیمارستان اگر و است خارجی و داخلی تغییرات با مواجهه هنگام در بیمارستان گوییپاسخ یدهندهنشان بیمارستان یک چابکی

 (.2931محمدیان و همکاران،  یار) را دارند بیماران به مناسب خدمات ارائه و هابیمارستان سایر با رقابت توانایی شوند، چابک طراحی
 جدید، خدمات معرفی برای سازیآماده بیماران، نیاز ارضای بازار، سهم افزایش و تولیدی هایهزینه باعث کاهش تواندمی چابک بیمارستان

 یبازارها در آمیزموفقیت استراتژی یک به چابک بیمارستان. شود بیمارستان رقابت افزایش و افزودهارزش فاقد هایفعالیت تخمین و ارزیابی
 تحولات عصر در هاسازمان طرفی،(. از 2921ملاحسینی و مصطفوی، ) است شده تبدیل بیماران نیازهای سریع تغییرات به پاسخ با رقابتی

 و رشد مدیرانشان و کارکنان بین و محیط در را سلامتی باید جامعه، در فعالیت و بقا ادامه جهت و رقابتی مزیت کسب منظوربه امروزی
 (.2922ناصری، آورند ) فراهم را سازمانی سلامت ارتقای موجبات و دهند پرورش
 و شده عملکرد و کاری انگیزه کاهش باعث کارکنان روحیه کاهش که است این اهمیت حائز مسئله شدهعنوان مطالب به توجه حال با

سلامت سازمانی بر اساس چابک سازمانی و  بنابراین پژوهش حاضر به پیش بینی .داشت خواهد منفی تأثیر سلامت آنان بر خود نوبهبه
 شادکامی در کارکنان بیمارستان شهید رحیمی خرم آباد می پردازد.

 روش پژوهش -6
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان بیمارستان 

نفر با استفاده از  121که در این بیمارستان مشغول فعالیت بودند که از این تعداد  2933نفر( در سال  121شهید رحیمی شهر خرم آباد )
روز در هفته،  9جدول کرجسی و موگان به عنوان نمونه انتخاب شدند. ملاک های ورود )فعال بودن در سیستم بیمارستان به مدت حداقل 

سال ( و ملاک های خروج )نقض در پاسخگویی به سوالات(. برای  12تا  12در دامنه سنی سال سابقه کاری و قرار داشتن  2داشتن حداقل 
 گردآوری داده ها از پرسشنامه های زیر استفاده شد: 

و  ی( هو2OHI)  یاصلاح شده ابزار سلامت سازمان یشامل پرسشنامه قیابزار تحقالف(: پرسشنامه سنجش سلامت سازمانی: 

را به دست /. 31 کرونباخ یآلفا بیو ضر دهیآن را سنج ییایو پا ییخود روا ی( در پروژه پژوهش2923)یفیقبلا شر( بوده که 2331) لدمنیف
 ،(21-2) رینفوذ مد ،(1-2ی )سوالات نهاد یگانگی یمؤلفه ها یباشد که به بررس یسوال م ۹۹آورده است. پرسشنامه مذکور شامل 

پنج  اسیبا استفاده از مق (۹۹-91ی )و تأکید علم (91-12) ، روحیه(11-19) منابع یبانیپشت ،(11-2دهی )ساخت  ،(21-29ی) ملاحظه گر
 یاست که در پرسشنامه سلامت سازمان نصورتیبه ا یبند ازینحوه امت پردازد. یبندرت، هرگز( م ،یغالبا، گاه شه،ی)هم کرتیل یدرجه ا

محاسبه  ازیشده است. اگر امت یصورت معکوس نمره گذاربه ،یسلامت سازمان در ابعاد یتأثیر منف لیبه دل 21، 91، 1، 1، 2، ۹، 9سئوالات 
باشد،  213-291 نیمحاسبه شده ب ازیبرخوردار است . اگر امت ییبالا یلیخ یباشد، سازمان از سلامت سازمان 111تا  211منفی   نیشده ب

برخوردار  یمعمول یباشد، سازمان از سلامت سازمان 22-292 نیه بمحاسبه شد ازیبرخوردار است . اگر امت ییبالا یسازمان از سلامت سازمان
و ثبات ساختار ابعاد هفت  ییایپا یمطالعات قبل دارد. ینییپا یباشد، سازمان از سلامت سازمان ۹۹-21 نیمحاسبه شده ب ازیاست . اگر امت

                                                           
1 Organizational Health Inventory 
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 دییمدرسه متوسطه تأ 12از  ینمونه ا یبر رو یعامل لیتحل ابعاد هفت گانه در ییایو پا یگانه پرسشنامه را نشان داده است. ساختار عامل
ثبات ساختار  وانیدر تا هارستانیدر مورد دب OHIنشا  زی( در قبال فرهنگ ها ن233۹( به علاوه، مطالعه لیو )2912بند، قهاست )علا دهیگرد

درصد به تایید رسیده  31ه با استفاده از آلفای کرونباخ . بدین ترتیب پایایی این پرسشنام( 1112 سکل،یو م ی. )به نقل از هودهدیابعاد م
 است. 

 21 دارای سازمانی چابکینامه . پرسششد ساخته( 2923) سلاجقه و پور نیک توسط پرسشنامه این ب(: پرسشنامه چابکی سازمانی:

 قابلیت و یریپذانعطاف (5.6.7.8) های گویه شایستگی بعد ،(2، 1، 9، ۹ی)ها گویه پاسخگویی بعدهست.  زیر شرح به بعد چهار و گویه
 یکصورت به پرسشنامه این های گویه. شودیم شامل را( 21 ،22 ،2۹ ،29) های گویه سرعت بعد و( 21 ،22 ،21 ،3) های گویه سازگاری

 و متخصصان توسط سازمانی پرسشنامه چابکی .شودمی گزاری نمره( 2= موافقم کاملا تا 2= مخالفم کاملا) از گزینه پنج لیکرت طیف
 .است شده استفاده اساتید اصلاحی نظرات از پرسشنامه بودن استاندارد به توجه با و شده تایید( 293۹ عزیزی، ،2931 صلواتی،) پژوهشگران

 پرسشنامه پایایی حاضر، پژوهش در. باشدیم 21/1( 2923) سلاجقه و پور نیک پژوهش اساس بر سازمانی، چابکی پرسشنامه همچنین
 هست. 113/1 کرونباخ آلفای ضریب طریق از سازمانی ابکیچ

 یک کردن فراهم برای( 2323) کروسلند و مارتین آرگایل لهیوسبه آکسفورد شادکامی پرسشنامه آکسفورد: شادکامی ج(: پرسشنامه

که عبارت اول نمره صفر، عبارت عبارت است  ۹شامل  هیاست که هر گو هیگو 13 یدارا این پرسشنامه. شد ایجاد شادکامی از کلی اندازه
آورد که نمره بالاتر نشانه  یبه دست م 21تا  1 نیب ی. درنهایت فرد نمره اردیگ یم 9و عبارت چهارم نمره  1، عبارت سوم نمره 2دوم نمره 

زن  111مرد و  2۹1ل از متشک ی(، نمونه ا1112) لگایآکسفورد، آر یفهرست شادکام ییاعتبار و روا یمنظور بررسبه. است شتریب یادکامش
کردند.  لیبک را تکم یو فهرست افسردگ زنکیآ یتیآکسفورد، پرسشنامه شخص یسال، فهرست شادکام 12 نیانگیسال م 29تا  22، یرانیا

 یداشتند. آلفا ییبالا یفهرست با نمره کل همبستگ نیگزاره ا 13که تمام  داد آکسفورد نشان یمفهرست شادکا یدرون یهمسان یبررس
 اسیمق ریبک و ز یآکسفورد با فهرست افسردگ یفهرست شادکام نیب رسونیپ یبود. همبستگ 32/1با  برابر کل فهرست یکرونباخ برا

آکسفورد را  یشادکام فهرستی هم گرا و واگرا روایی که بود 93/1و  ۹2/1، ۹2/1برابر با  بیبه ترت EPQ ییو نوروز گرا ییبرون گرا یها
خاطر و خلق مثبت توانستند با  تیرضا ،یفاعل یستیبهز ،نفسعزت ،یاز زندگ تیعامل رضا 2با استخراج  یعامل لیلتح جیکرد. نتا دییتا

 کنند. نییرا تب کل انسیدرصد وار ۹3٫1در مجموع  2بزرگتر از  ژهیارزش و

 یافته ها -9
توان برای بررسی طبیعی بودن توزیع داده ها از ن میبنابرای؛ انجام بسیاری از آزمون های پارامتریک مستلزم نرمال بودن مشاهدات است

باشد که مقدار یا سطح معناداری بیش از عدد آزمون کلموگروف اسمیرونف استفاده کرد. براساس این آزمون، وقتی توزیع داده ها نرمال می
های حاصل از اجرای آزمون ها ودن دادهنتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال ب 2باشد. در جدول  12/1بحرانی در سطح 

 گردد.ارائه می

 پژوهش یها داده بودن نرمال یبررس یبرا رنوفیاسم کلموگروف آزمون نتایج .9 شماره جدول

 شاخص آماری
 متغیر

  

Z Sig 
 /.293 /219 چابکی سازمانی

 /۹31 /213 شادکامی

 /.221 /229 سلامت سازمانی

 
توان از آزمون های آماری پارمتریک گزارش شده، توزیع داده ها نرمال بوده و می p≤.05 آمده و سطح معناداری مقادیر بدست با توجه به

 .جهت تحلیل داده ها استفاده کرد
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 . نتایج آزمون رگرسیون چابکی سازمانی و شادکامی6شماره  جدول

 خطای استاندارد برآورد شدهلیتعد Rمجذور  R 2R مدل

2 1۹1/ 222/ 2۹2/ 29/21 

A: چابکی سازمانی، شادکامی 

 

 / از تغییرات سلامت سازمانی به222نشان می دهد که  2Rباشد مقدار / می1۹1می دهد که ضریب همبستگی مدل برابر با  نشان 1جدول 
 باشد.می چابکی سازمانی، شادکامی خاطر تأثیر متغیر های

 

 چابکی سازمانی، شادکامی(بین )ر پیشمعنادا یرهایمتغ. تحلیل واریانس برای 9 شماره جدول

 منبع تغییرات مدل
مجموع 
 مجذورات

 درجه آزادی
میانگین 
مجموعه 
 مجذورات

 سطح معناداری fمقدار 

 
2 

 12۹/211۹2 1 212/9۹۹31 رگرسیون
 

231/2۹2 
 

 ۹11/222 191 9۹1/12111 باقیمانده /112

  193 221/11219 کل

 

دار است، نشان می دهد متغیر معنی /112( که در سطح خطای کوچک تر از 145/96) Fبراساس نتایج جدول بالا مقدار به دست آمده 

 های مستقل از قدرت تببین بالای برخوردار بوده و قادرند به خوبی میزان تغییرات و واریانس متغیر وابسته را توضیح دهد. به عبارتی مدل
متغیر مستقل مورد نظر  1براساس ( را وابسته )سلامت سازمانی دل خوبی است و به کمک آن قادرییم تغییرات متغیررگرسیون تحقیق م

 تبین کنیم.

سلامت  بینیرایب همبستگی استانداردشده و استاندارد نشده متغیرهای مستقل برای پیش. ض4 شماره جدول

 سازمانی

 t مقدار آماره سطح معناداری
 ضرایب استاندارد نشده دشدهضرایب استاندار

 مدل
Beta خطای استاندارد B 

 ثابت 9۹/22 121/2  19/21 /111

 شادکامی /122 /1۹۹ 12/2 211/2۹ /111 2

 چابکی 112/2 /292 /111 911/1 /111

 

بین یرهای پیشمتغاداری و سطح معن tدر جدول فوق ضرایب همبستگی استانداردشده و ضرایب همبستگی استاندارد نشده، مقدار آماره 
 شده است.ارائه بینی سلامت سازمانیبرای پیش

 . آزمون همبستگی پیرسون بین چابکی سازمانی با سلامت سازمانی5 شماره جدول

**P≤.01 * p≤.05 

p -value R2  یهمبستگضریب (R) 
 شاخص آماری

 متغیر

 سلامت سازمانی با چابکی سازمانی /۹22** /21** .111
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ضریب  شده است.ی هستند از ضریب همبستگی پیرسون استفادهافاصله چابکی سازمانی با سلامت سازمانی که، ازآنجایی2جدول توجه به  با

رابطه  چابکی سازمانی با سلامت سازمانی . لذا بینباشدیممعنادار  P≤.01 درسطح معناداری =r/ ۹22آمده برابر با دستهمبستگی به
/ درصد توانایی 21 که چابکی سازمانی /درصد شده است به این معنا21 (2Rوجود دارد. در این پژوهش مقدار رگرسیون )مثبت و معناداری 

 را داشته است. سلامت سازمانیبینی پیش

 ن همبستگی پیرسون بین شادکامی با سلامت سازمانی. آزمو2 شماره جدول

**P≤.01 * p≤.05 
ضریب  شده است.ی هستند از ضریب همبستگی پیرسون استفادهافاصله شادکامی با سلامت سازمانی که، ازآنجایی1جدول با توجه به 

رابطه مثبت و  شادکامی با سلامت سازمانی بین . لذاباشدیممعنادار  P≤.01 درسطح معناداری  =r/ 11آمده برابر با دستهمبستگی به
بینی / درصد توانایی پیش۹2که شادکامی  /درصد شده است به این معنا۹2 (2Rمعناداری وجود دارد. در این پژوهش مقدار رگرسیون )

 را داشته است.سلامت سازمانی 

 بحث و نتیجه گیری -4
س چابکی سازمانی و شادکامی در کارکنان بیمارستان شهید رحیمی خرم آباد پژوهش حاضر با هدف پیش بینی سلامت سازمانی بر اسا

 دهدیماست، نشان  داریمعن 12/1از  ترکوچک( که در سطح خطای 31/91) F آمدهدستبهصورت گرفت. نتایج نشان داد که مقدار 
یرات و واریانس متغیر وابسته را توضیح دهند. به عبارتی ی میزان تغیخوببهبالای برخوردار بوده و قادرند  نییتبی مستقل از قدرت رهایمتغ

 موردنظرمتغیر مستقل  1 ( را بر اساسوابسته )سلامت سازمانی مدل رگرسیون تحقیق مدل خوبی است و به کمک آن قادریم تغییرات متغیر
ابطه مثبت مثبت و معناداری وجود دارد کنیم. همچنین نتایج نشان داد که بین چابکی سازمانی و شادکامی با سلامت سازمانی ر نییتب
(p<0.01 در این پژوهش مقدار رگرسیون .)( 2رگرسیونR) 21 درصد برای پیش بینی سلامت سازمانی بر اساس چابکی سازمانی و مقدار/

 /درصد برای پیش بینی سلامت سازمانی بر اساس شادکامی به دست آمد.۹2 (2Rرگرسیون )
های این تحقیق با نشان داد که یافته شدهانجامی هاپژوهشی پژوهش و مقایسه آن با سایر هاسؤال لیوتحلهیتجزبررسی نتایج و 

دانشگاه علوم  یهامارستانیچابکی سازمانی با سلامت سازمانی در ب یرابطه( مبنی بر 2931زاده، دارایی، جعفری ) محمدیعلی هاافتهی
 شناختی توانمند یهایژگیو بر سازمانی چابکی ( با عنوان تأثیر2931شم و سلگی )همچنین اسماعیلی، اکبری پ و پزشکی شهید بهشتی

و  انیمحمد ارباشد. یهمسو می آباد(خرم شهر شفا بیمارستان کارکنان :موردمطالعه ) سازمانی سکوت و فراموشی نقش به توجه با کارکنان
اعم  موردمطالعههای نتیجه گرفتند که چابکی بیمارستان "های اصفهانوضعیت چابکی بیمارستان "همکاران نیز در پژوهش خود با عنوان 

ی سپاربرونها و راهکارهایی چون استقرار ساختار سازمانی منعطف، از خصوصی و دولتی رو به بالاست. این پژوهشگران استفاده از استراتژی
ت محیطی را از راهکارهای مناسب برای ارتقای وضعیت چابکی ی کارکنان و آمادگی برای مواجهه با تغییرااحرفهو خدمات، توسعه  نیتأم

 .(2931 عی، خدایاری، ایوبیان و باقریان،سمو، انیمحمد اریاند )نمودهمطرح 
کار باعث  طیدر مح یشادکام شیبرنامه شاد و افزا جادیمطالعه معتقدند که ا نیدر اکنندگان شرکتحاضر،  یمطالعه جیطبق نتاهمچنین 

منجر  درنهایتبرقرار کنند که  یاندرم میبا ت یو ارتباط مطلوب و مؤثر کارگیرندبه شتریب نیمهارت و دانش خود را در بال پرسنلکه  شودمی
 یو سازمان یکار هایمحیطدر  یگوناگون شادکام هایجنبهدر پژوهش خود به  شری. فشودمی کارکناناز  مارانیب مندیرضایتبه 
 یعقیده. به داندمی یشادکام یهرا در ارتباط با مقول یشغل تیو رضا یشغل یریدرگ ،یزمانمانند تعهد سا یتعددم هایجنبه ی. وپردازدمی
نسبت به سازمان در وجود آنان  باثباتیو نگاه مثبت و  دهدمی رییآنان را در مورد سازمان تغ دگاهیکارکنان در سازمان، د یشادکام زانیاو م

، پرداخته شودمیکارکنان در سازمان  یسطح شادکام یکه سبب ارتقا یبه ذکر موارد یو کند.سازمان کمک می سلامتکند که بهمی جادیا
کارکنان  یشادکام زانیم تی. اهمداندمیکارکنان  یشادکام شیمؤثر در افزا یرا عامل یسازمان طیدر مح ندیخوشا هایموقعیتبا  ییارویو رو

کارکنان  ی(. سطح شادکام1121فیشر، همسو است ) زین شریپژوهش ف جیاست که با نتا اینکتهآنان، ی سلامت روانمؤثر در  یعامل عنوانبه
قرار دارد.  یدر سطح مطلوب گریکارکنان از طرف د یشخص یو مسائل مربوط به زندگ طرفازیکسازمان  یفضا که دهدمیسازمان، نشان 

p -value R2  یهمبستگضریب (R) شاخص آماری متغیر 

 شادکامی با سلامت سازمانی /11** /۹2** .111
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کارکنان فراهم  یرا برا یامن و شاداب یفضا ،یسازمان مراتبسلسلهارکنان و ک نیب مانهیو روابط صم یسرشار از دوست یسازمان طیمح
سازمان  طیکه مح یاست، کارکنان یهی(. بد1113 ،سوزنین و جورکاسکازکارکنان به سازمان است ) بستگیدل شیآن افزا جهیکه نت آوردمی

 یاثربخش شیافزا یبه معنا نیو ا گیرندمیش خود را به کار تلا تیسازمان نها یارتقا ی، براکنندمی یدوم خود تلق یرا خانه و زندگ
 یو روان یروح طیبر شرا تأثیرگذار راوانف یشغل یهاتنش یاست که دارا یمشاغل کار کردن در بیمارستان ازجمله کهازآنجایی .سازمان است

 ،یکاف یروان حمایتعدمفراوان،  یکار یتقاضا و یکار تیمرگ، مسؤول بهمشرفبدحال و  مارانیهمچون برخورد با ب یباشد. عواملمی
روحیه و  توانندمیآن  تبعبهباشد که می در فضای بیمارستان یتنش شغل زانیبر م رگذاریو ... از علل تأث یحیو تفر یرفاه لاتیکمبود تسه

 قرار دهند. ریدر سازمان را تحت تأث انگیزه

ی رابطه بین سلامت سازمانی و چابکی سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی شهرستان ( پژوهشی تحت عنوان بررس2939صدیقی و پورکیانی )
دانشگاه علوم پزشکی شهید  یهامارستانیچابکی سازمانی با سلامت سازمانی در ب یرابطه( 2931زاده، دارایی، جعفری ) محمدیعل بم،

ن داد که بین سلامت سازمانی و چابکی سازمانی رابطه وجود دارد، با فرضیه حاضر که نشا هاآننتایج تحقیق قراردادند ی بهشتی موردبررس
دانشگاه  رپوششیهای زدر بیمارستان یو سلامت سازمان یسازمان یرابطه چابک یبررس یبرامحمد زاده و همکاران پژوهش مطابقت دارد. 

های در بیمارستان یو سلامت سازمان یسازمان یچابک نیپژوهش مشخص ساخت، ب جیصورت گرفته بود. نتا یبهشت دیشه یعلوم پزشک
کاهش در  ای شیمنجر به افزا یسازمان یکاهش در چابک ای شیهرگونه افزا نیبرادار وجود دارد؛ بنای مثبت و معنیموردمطالعه رابطه

 شود.می یسلامت سازمان

 مارستانیب طیمشابه بوده است که هر دو مح یاهمطالعه، انجام شدن مطالعه در مکان نیمطالعه حاضر با ا یعلت همخوان رسدیبه نظر م
دارد.  ییبالا یچابکبه ازیاست که ن یاگونهبه مارستانیکار ب تیاست و ماه مارانیمتفاوت بی ازهایبه ن عیواکنش سر ازمندیاست و ن

 یخوبها بهشکلات در بیمارستانحل م یبرا عیسر یریگمیو تصم یو ساختار راهبرد ندهایدر فرآ عیسر راتییمستمر و تغ یبازنگر نیهمچن
 شده است. تیرعا

هر  یهاتیکه از سرعت لازم برخوردار است، جزء اولو تیفیها، ارائه خدمات مناسب و باکشده در بیمارستانخدمات ارائه تیبا توجه به اهم
باشد و در می یضرور یبر آن امر رگذاریو عوامل تأث یسازمان یبهداشت و درمان از چابک رانیمد ییآشنا رونیباشد. ازامی مارستانیب

 توانیملذا در تبیین این فرضیه  .افتیسلامت جامعه است، دست نخواهند  یصورت وجود ضعف در آن به اهداف و رسالت خود که ارتقا
در جامعه  یتیبااهم گاهیرادارند از جا یمهم فهیوظ مارانیمراقبت از ب یهنیدرزم کهنیا لیبه دل یو درمان یبهداشت یهاسازمانگفت که 
 است. ریپذامکان، رادارندکارکنان چابک که قابلیت انعطاف در مقابل تغییرات سریع  باوجودکه این مهم  برخوردارند

( مبنی بر رابطه سلامت روانی و شادکامی با تعهد سازمانی کارکنان اداره 2932و عبادی خورشیدی ) همسو با نتایج پژوهش رضایی، کیا
( مبنی بر رابطه سلامت سازمانی با هوش هیجانی و 2939) خایک، بهمئی، تقوایی و ایکشهرستان بهشهر، با نتایج پژوهش  پرورشوآموزش

( 1111( و کرکماز )1122( ، فیلد ) 112۹نتایج پژوهش اسمیت و همکاران) باشد. همچنین باهمسو می وپرورشآموزششادکامی کارکنان 
، سلامت ذکرشدهتوانست به همراه دیگر متغیرهای تحقیقات متغیر شادکامی ذکرشدههای در پژوهش راکهچباشند، همسو و همخوان می

 ی کند.نیبشیپسازمانی را 
خاص  یهاطهیاز ح یابیصورت ارزبه ای( یاحساس خرسند ای یاز زندگ یمندتی)مانند رضا یصورت قضاوت کلرا به شانیافراد زندگ

 یروان یازهایاز ن یکی کنند.، قضاوت میداده استرخ شانیبا آنچه برا طهدر راب ریاخ یجانیکار( و احساسات ه ای)مانند ازدواج  شانیزندگ
شادکامی و افراد دارد، همواره ذهن انسان را به خود مشغول کرده است.  یکه بر زندگ یاعمده ریتأث لیو نشاط است که به دل یبشر شاد

های و محیطسلامت خانواده و جامعه  املترین عوتوان آن را از مهمرود و میانسان به شمار می یرورو ض یفطر هیاول یازهایاز ن نشاط
 (.2939انگاشت )فرح زاد،کاری 

است  یداشت، مسلما ضرور دیتاک مارستانیب ایندر  یسلامت سازمان شادکامی با نیرابطه مثبت ب کیمطالعه که بر وجود  جیبا توجه به نتا
 را یتا بتوان سلامت سازمان ردیصورت گ هامارستآنیکارکنان ب انیدر م رفتارهای شادی آورمنظور بهبود ابعاد مختلف به یتسلسله اقداما

توان می زیصورت، ن نیها خواهد داشت. به همسازمآن نیدر بهبود عملکرد ا ییبه سزا ریتاث هامارستآنیبهبود داد، چرا که رفتار کارکنان در ب
 بارسالم و پر مارستانیرا ارتقا دهد. ب روحیه کاری و همدلی ،یپژوهش ادعا کرد ممکن است که ارتقا سلامت سازمان نیا جیبر اساس نتا

 یاثربخش قیطر نیکند و از امی مندی به کار را در کارکنان فراهمو علاقه زشیموجبات انگ نیمطلوب و سالم بوده و همچن ویج یدارا
 هامارستآنیشود. لذا بآنان می یبالا هیو روح شتریگر باعث اعتماد ب تیجوسازمانی سالم و حما گر،یاز طرف دبرد؛ را بالا می مارستانیب
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 یسلامت سازمان یزی. ممندیمادارد مبادرت به آن ن یکمتر نهیپذیر بوده و هزها امکانآن یاساس که بهبود کدام مؤلفه برا نیتوانند بر امی
به  زیها موثر است و نکنند؛ که قطعاً بر سلامت کارکنان و بهتر شدن آن ییرا شناسا یتا نقاط ابتکار عمل کار کندکمک می هامارستآنیبه ب

 .شناختی کار طیرا در مح یکننده سلامت سازمانهای تقویتتوان فرصتکمک آن می
ه می توان به خودگزارشی بودن ابزار پژوهش، این پژوهش محدودیت هایی دارد که باید در تعمیم نتایج آن ها را در نظر گرفت و از جمل

انجام در جامعه محدود به بیمارستان شهید رحیمی خرم آباد و عدم همکاری مطلوب برخی از کارکنان در پاسخگویی به پرسشنامه ها و 
 رگتر انجام شود.بازگشت آن ها در طی چند مرحله اشاره کرد که پیشنهاد می شود با استفاده از روش های دیگر و در جامعه بز
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