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 چکیده
های خرد شهری به علت برخورداری از ماهیت و مزایای خاص، با استقبال متخصصان توسعه توسعه مشاغل یا کسب و کار

های غیررسمی در نظر ای که برخی متخصصان آن را مهمترین راهکار جهت توسعه سکونتگاههری روبرو شده، به گونهش

های خرد در سکونتگاه، بررسی عوامل موثر در پایدارسازی کسب و کارحاضر هدف پژوهشدر این راستا گیرند. می

حاضر، از لحاظ هدف کاربردی، ماهیت و روش توصیفی و باشد. تحقیق شیرآباد زاهدان می ، با تاکید برهای غیررسمی

عوامل موثر به منظور شناسایی و گردآوری اطلاعات در ارتباط با تحلیلی و بنیان آن مبتنی بر روش تحقیق کیفی است. 

تار ، با روش اکتشافی و از طریق مصاحبه به شیوه نیمه ساخهای غیررسمیهای خرد سکونتگاهپایدارسازی کسب و کار در

ها، از سه مرحله کدگذاری باز، تحلیل داده جهتپرسش به عمل آمد. شیرآباد  محلهاز کارآفرینان در نفر  ۰۵از  ،یافته

مورد تحلیل قرار  SPSSها را بر اساس نرم افزار نهایت مقولهدر  کدگذاری محوری، کدگذاری گزینشی، استفاده شد.

غیررسمی زاهدان  هاسکونتگاههای خرد در پایدارسازی کسب و کار رمز در ۴۴گرفته شد. نتایج پژوهش نشان داد، 

شاخص در چهار مقوله )اقتصادی و  ۹شاخص به دست آمده از متخصصین مقایسه و بررسی تحلیلی شد. این  ۹استخراج و 

ای میگذاری( جگذاری در سرمایهاجتماعی، زیرساختی، برون سازمانی، درون سازمانی، سرمایه اجتماعی و سپرده

 گیرند.

 شیرآباد زاهدانمحله های غیررسمی، های خرد، سکونتگاهپایداری، کسب و کارهای کلیدی: واژه
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  مقدمه و مبانی نظری

نشینی، به عنوان یک معضل جهانی، گریبانگیر های هزاره سوم، مسئله حاشیههای پایانی هزاره دوم و آغازین سالدر سال

بسیاری معتقدند که مسئله معیشت، از مهمترین عوامل پشت پرده و  ،و صنعتی شده است های در حال توسعهبسیاری از کشور

اشتغال و دستیابی افراد به شغل مورد نظر در واقع، . ترین عامل در بحث اسکان غیررسمی استحتی به طور غیرمستقیم، اصلی

ها، و از جمله ایران، کاهش بیکاری و توسعه های اساسی یک جامعه است. یکی از اهداف کلان توسعه در اغلب کشوراز نیاز

های رود و رفع آن همواره از دغدغههای شغلی است. بیکاری یک پدیده مخرب اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی به شمار میفعالیت

ل و کاهش ای که افزایش اشتغاریزان است. اشتغال و بیکاری از موضوعات اساسی اقتصاد هر کشور است، به گونهاساسی برنامه

درصد جمعیت در  ۴/۹۳اعلام کرد  1۹۳۱شود. مرکز آمار ایران در سال های توسعه یافتگی جوامع تلقی میبیکاری از شاخص

های خرد از عوامل مهم اشتغالدرصد است. در این میان کسب و کار ۴/12سن کار از نظر اقتصادی فعالند و نرخ بیکاری حدود 

(. در واقع هسته اصلی 1۹۳1ها افزایش یافته است )رزمجو و مقصودی، ن رو توجه به این نوع فعالیتروند. از ایزایی به شمار می

های کوچک و فرایند حرکت جوامع، حرکت به سوی یک اقتصاد رقابتی، ایجاد بخش خصوصی، توسعه و ایجاد کسب و کار

ی مناطق زایی، توزیع ثروت در جامعه، توسعهاشتغالها، های منحصر به فرد این کسب و کارباشد. از جمله کارکردمتوسط می

های بزرگ است. امروزه کسب ها، تربیت نیروی انسانی مورد نیاز صنایع و کسب و کارای، تامین تولیدات مورد نیاز کشورحاشیه

 یهاتیحماند و آیها به حساب میی کشورهای پیشین خود، کانون اصلی توسعههای خرد و متوسط علاوه بر کارکردو کار

(. بررسی سهم کسب و کار1۹1۳، و همکاران فر خشنودیآید )ای توسط موسسات دولتی و عمومی از آنها به عمل میگسترده

ها در جهان حاکی از آن است که بیش های خرد و متوسط در میزان اشتغال، ایجاد ارزش افزوده و تولید ناخالص داخلی کشور

کشور عضو  21، در 1۳۳1ها است. به عنوان مثال، تا سال اد شده متعلق به این نوع کسب و کاردرصد کل اشتغال ایج ۳۱از 

ها و درصد تولید ناخالص داخلی این کشور ۰۴تا  ۹۴میلیون کسب و کار خرد و متوسط وجود داشت که بین  ۴۴اپک حدود 

های ها و کسب و کارها، شرکتبسیاری از کشور در (.1۹11، یپاسبان و یحجنمودند )درصد اشتغال را ایجاد می 1۴بیش از 

های خرد سیاستی مهم در ایجاد و توسعه کسب و کار. کنندو توزیع درآمد نقش قابل توجه ایفا می ییزااشتغالخرد در جهت 

های کار (. کسب وGaravan et al, 1994رود )ایجاد مشاغل جدید، تسریع بهبود اوضاع اقتصادی، و رشد کشورها به شمار می

های شغلی و افزایش درآمد بر خرد با چهار مجرای کارآفرینی، نوآوری، تغییر فناوری پویایی صنعت، و در نهایت ایجاد فرصت

اندازی و تداوم و پایدارسازی این نوع مشاغل و کسب و کاراما، به دست آوردن وجوه، جهت راه .گذارنداقتصاد جهانی تاثیر می

ها و در این راستا، توسعه پایداری کسب و کار از خلاقیت در توسعه محصول، فرایند. ای کارآفرینان استها، همواره معضلی بر

گیرد. برای رسیدن به توسعه پایدار، حکومتی لازم می نشاتبازار با توجه به سه فاکتور اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی 

گذاری در راستای توسعه ها را تشویق به سیاستن طور شرکتهایش در راستای پایداری ملی باشد و همیاست که سیاست

ها و خدمات( پایدار، مصرف پایدار و در نهایت رسیدن به توسعه پایدارشان کند. این دو جنبه موجب تولید محصولات )کالا

های مربوط به نبههای در حال توسعه، بر این فرض استوارند که جمدیریت پایدار شرکت. شودپایدار کسب و کار جهانی می

های مدیریت پایدار و محصولات جدید در بازار و منابع توسعه پایدار در استراتژی و عملیات سازمان را به چالش بکشند و شیوه

(. باید بیان داشت که پایداری Lacy et al, 2010باشند )های کسب و کار جدید و منابع میتقاضا، در حال نوآوری مدل

ها و ها یکی از موضوعات مهم و زیربنایی کشوردهد پایداری کسب و کارهت اهمیت دارد که نشان میمشاغل خرد از آن ج

غیررسمی در شیرآباد زاهدان، سهم جمعیت فعالی  هاسکونتگاهدر این راستا  شود.ها محسوب میشاخصی برای توسعه رفاه ملت

ها یاری از محلات حاشیه نشین که سهم جمعیت فعال در آنباشد. بر خلاف بسدرصد می ۴۴/2۹در آن، از کل جمعیت معادل 

لد و در نتیجه جوانی جمعیت از یک طرف و خوردار است. بالا بودن نرخ زاد وکمی بر زیاد است. شیرآباد از جمعیت فعال نسبتاً

به علت تعدد زوجه در  ژهویشوتد، به از گروه جمعیت فعال اقتصادی خارج می دار که عملاًهمچنین بالا بودن سهم زنان خانه

 هاسکونتگاهدر این فعال اقتصادی در این ناحیه پایین باشد.  جمعیتشوند تا سهم این منطقه از طرف دیگر موجب می

عمومی شاغل هستند.  های دولتی /عمومی یا شرکت ها در بخش دولتی /غیررسمی شیرآباد، تعداد کمی از اعضای خانوار
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بنابراین با نگاهی به وضعیت اقتصادی، کارآفرینی و یا به هایشان به دست آمده است. لیدی در خانهاز فعالیت تونیز شواهدی 

های شغلی و درآمدزایی مردم نیز بسیار موثر در ایجاد فرصت ،های افرادهای خرد علاوه بر افزایش قابلیتعبارتی کسب و کار

های خرد در سازی کسب و کارررسی عوامل موثر در راستای پایداربه باز این رو در این مقاله تلاش بر آن است، تا  است.

 پرداخته شود. شیرآباد زاهدان های غیررسمی سکونتگاه

 پیشینه پژوهش

زای های اشتغالهای حمایتی در توسعه کارآفرینی: مطالعه طرح(، در پژوهشی تحت عنوان، نقش نهاد1۹۳۴محترم و همکاران )

، زااشتغالهای )ره(، به این نتایج دست یافتند، مهمترین عوامل موثر بر استقبال مددجویان از طرح کمیته امداد امام خمینی

شامل اگاهی مددجو از وجود طرح، تجربه خوب سایر مددجویان، مناسب بودن مدت بازپرداخت وام اشتغال، اعتماد و اطمینان 

های اشتغال و ایجاد تاه، رضایت از روند آسان دریافت وامپرداخت وام، رسیدن به خودکفایی در زمان کو همددجو نسبت ب

بندی عوامل (، در پژوهشی تحت عنوان، شناسایی و رتبه1۹۳۰های کارآفرینانه در مددجو بودند. سعادت و دانش زاده )مهارت

زندران(، به این نتایج )ره( استان ما ینیخمموثر بر پایداری کسب و کار در طبقات مشاغل خرد )مطالعه موردی: کمیته امداد 

ترین اولویت دست یافتند، بالاترین اولویت برای گزینه دسترسی به منابع مالی مناسب مربوط به معیار مالی و اقتصادی و پایین

(، در 1۹۳1رزمجو و مقصودی ) باشد.های حمایتی و بازاریابی مربوط به معیار محصول و بازار میبرای گزینه نقش دستگاه

های خرد اجتماعی مددجویان کمیته امداد خمینی )ره(، به این ت عنوان، طراحی الگوی پایدار سازی کسب و کارپژوهشی تح

 11/۴ها با شدت های خرد اجتماعی مربوط به راهبردنتایج دست یافتند، بیشترین تاثیر مستقیم بر پایدارسازی کسب و کار

و عوامل علی  12/۴ای با شدت رای تاثیرگذاری منفی است. عوامل زمینهدا 1۰/۴گر با شدت است. دومین متغیر عوامل مداخله

است. الگوی ارائه شده با ضریب  یاجتماعهای خرد دارای تاثیرگذاری مثبت و معنادار بر پایدارسازی کسب و کار 1۴/۴با شدت 

(، 2۴12کلاول ) کند.بیین میدرصد مجموع تغییرات پایدار سازی کسب و کارهای خرد اجتماعی را ت ۴۴حدود  ۴۴/۴تعیین 

عوامل موثر بر ارتقای اشتغال روستایی در جنوب نیجریه پرداخت و به این نتیجه رسید که  لیتحلدر پژوهشی به تجزیه و 

ها تاثیر مثبتی در ایجاد اشتغال گذاریهایی مثل آموزش و پرورش، اندازه مزرعه، حمایت اعضای خانواده و میزان سرمایهمتغیر

(، در پژوهش خود تحت عنوان، کنترل هزینه برای پایداری کسب و کار به این 2۴1۴گابریل و همکاران ) اند.یی داشتهروستا

و زیست محیطی دارای مزایایی مانند جذب و حفظ کارکنان با کیفیت بالا، کاهش  یاجتماعهای نتیجه دست یافتند، مسئولیت

های عملیاتی، بالا بردن تصور و کاهش هزینه یوربهرهداشت و بهبود حوادث زیست محیطی و بهبود ایمنی کارکنان، به

برای کنترل پایداری  درآمدبودن با مفهوم مستقیم ارزش بازار و  هگذاران اجتماعی و در نهایت آگاکارکنان با مشتریان و سرمایه

 کسب و کار مناسب است.

 مبانی نظری

دهد نقش کسب و اند و نتایج نشان مینظران بررسی کردهها را همواره صاحبرهای خرد در اقتصاد کشوتاثیرگذاری کسب و کار

(. بر Honjo and Harada, 2006ها، بسیار پررنگ است )های ملی کشورها در اقتصادهای خرد، به سبب تاثیر عظیم آنکار

های مشتری را دارند ات بازار و نیازها توانایی پاسخگویی سریع به تغییراساس مطالعات انجام شده، این گونه کسب و کار

(Zhang et al, 2006و به آسانی می ) توانند خود را با شرایط جدید هماهنگ کنند. در واقع آنها رفتاری پویا در مواجه شدن

و  های بازاریابی(. عوامل مختلفی از قبیل محیط مساعد، منابع مالی، فعالیتSarosa, 2007با شرایط متغیر محیطی دارند )

 ,Ijose, 2۴1۴های خرد تاثیر دارند )مناسب فناوری اطلاعات و... بر عملکرد و پایداری کسب و کار یریکارگبهفروش، 

Rauch and Hatak, 2016های نیاز به های کوچک و متوسط برخوردار از صفت رشد دارای چالش(. همچنین شرکت

ی و آموزش افراد جدید، تغییرات دائمی در زمندسارات شغلی، کارها و انتظاگیری سریع مدیران، گسترش سریع نیازتصمیم

 Rauchمربوط به مدیریت منابع انسانی است ) های اشاره شده ماهیتاًشرکت، و محدودیت منابع هستند. بخش عمده چالش

and Hatak, 2016 .) 
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های شغلی و ت، و در نهایت ایجاد فرصتهای خرد با چهار مجرای کارآفرینی؛ نوآوری، تغییر فناوری پویایی صنعکسب و کار

سازی این نوع اما، به دست آوردن وجوه، جهت راه اندازی و تداوم و پایدار. گذارندافزایش درآمد بر اقتصاد جهانی تاثیر می

کسب و  طریقسازی کسب و کار با ایجاد درک مشترک از پایدار .ها، همواره معضلی برای کارآفرینان استمشاغل و کسب و کار

های ها و ایدهها با طرحشود شرکتانداز روشن موجب میکار، امکان تجزیه و تحلیل، بهبود مدیریت کسب و کار، و ایجاد چشم

خود زمینه ورود به بازار را فراهم آورند و در نتیجه امکان حفظ و ارتقای موقعیت آنها در بازارهای داخلی و جهانی ایجاد شود 

(Johnson et al, 2008 .) 

سال و توسعه  ۱و مشاغل پایدار حداقل پانزده مشخصه دارند، از جمله درآمد کافی و مدت ماندگاری بیش از  از نظر یونید

تخصص افراد، تطبیق  و هاییتواناهای تناسب با علاوه بر آن شاخص. ن با تخصصآمستمر کی و کیفی و عدم ایستایی و تناسب 

 وجودبودن، تناسب با محیط زیست، تامین مواد اولیه، وجود تکنولوژی مناسب،  زااشتغالیی، ها، تنوع محصول نهابا استاندارد

گیری از محصول، و وجود نیروی انسانی متخصص، قابلیت صادرات، وجود ظرفیت مناسب و خالی، تمایل مشتریان به بهره

کار را باید در قیمت تمام شده، تامین منابع مالی، های پایداری کسب و مولفه. توان به آن افزودای مناسب را میمزیت منطقه

های بالادستی مشاغل، گیری از حداکثر طرفیت، ضرورت توجه به حوزهگیری از تکنولوژی، بهرههای بازار، بهرهتامین نیاز

 (. Aidis, 2005جو کرد )تستخصصی شدن و ارزیابی و نظارت ج سازماندهی مشاغل،

 موقعیت منطقه مورد مطالعه

ی دقیقه ۱۹درجه و  ۰۴، و در شمال استان واقع شده است. زاهدان در باشدیمشهر زاهدان مرکز استان سیستان و بلوچستان 

 یهاآبمتر از سطح  1۹۴۴دقیقه شمالی قرار گرفته است. ارتفاع زاهدان در ایستگاه هواشناسی به  21درجه و  2۳شرقی و 

هایی کم و بیش مرتفع و خشن آن را درجه که کوه 2۱ار با شیب ملایم در حدود . این شهر در دشتی صاف و همورسدیمآزاد 

یکی بسوی شمال و شمال غرب و جنوب و جنوب تونهای تک، قرار گرفته است. بوسیله معابری در قالب درهاندکردهمحصور 

وده در حالیکه هرچه به سمت شمال جنوب و جنوب غربی این شهر دارای ارتفاع بلندی ب یهاقسمت. یابدیمشرق به خارج راه 

. راه باشدیم. این شهر بوسیله خطوط ارتباط فراوانی به نقاط مختلف استان مرتبط یابدیمرویم ارتفاع آن کاهش پیش می

آهن بطرف فرعی دیگر به ویژه راه یهاراهنصرت آباد و بم، راه زابل و حرمک، مشهد، راه خاش و ایرانشهر، راه میرجاوه و 

 (.۴، 1۹۳۴)طرح جامع زاهدان،  باشدجاوه از آن جمله میمیر

   
 شهر زاهدان یشهردار پنجگانهمناطق (: 2شکل )       و بلوچستان ستانیاستان سدر و  رانیشهر زاهدان در ا تیموقع :(1)شکل             

. مرزی شودیمات رفاهی برای ساکنین تلقی زاهدان یکی از شهرهای کم برخوردار کشور به لحاظ برخورداری از امکانات و خدم

و مواد مخدر باعث عدم برخورداری شهر از  کالابودن شهر، اشتراکات فرهنگی با دو کشور افغانستان و پاکستان، خط ترانزیت 

مالی،  مشکلاتکه اغلب مهاجرین داخلی و خارجی شهر به علت های مؤثر بر زندگی شهری شده است؛ به طوریپتانسیل

اند که این ساختارها بیشتر در قسمت شمال و شمال شرقی و شمال غربی شهر یه شهر را که به عنوان مأمن اختیار کردهحاش
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ورت اسکان غیررسمی واقع شده محله شیرآباد با هایی که به صیکی از محله (.1۹1۹ زاده و همکاران،اند )ابراهیمواقع شده

های دوده قانونی شهر زاهدان است. در پی وقوع انقلاب و پس از آن آغاز جنگنفر جمعیت در انتهای شمال شرقی مح ۱۳2۹۳

های افغانستانی داخلی افغانستان، زاهدان به علت نزدیکی به افغانستان و وجود تشابهات فرهنگی، به اولین سر منزل آواره

ی مالی برای خرید مسکن و یا پرداخت اجاره در های افغانستانی به دلیل عدم توانایتعداد بیشتری از آواره یجتدرتبدیل شد. به 

های ایجاد نشینی و کپرنشینی، زمینهای روی آوردند. به این ترتیب با گسترش روز افزون آلونکداخل شهر، به مناطق حاشیه

های متعارف که ساختار کالبدی آن از دو الگوی روستایی درون شهری )بخش قدیمی شیرآباد( و خانه ،محله شیرآباد فراهم آمد

 (. 1۹12)پیران، ی تشکیل شده استاما خودساخته و زیر سطح استاندارد تهیدستان نامتشکل شهر

 روش تحقیق

 شودیمق یمرتبط به تحق یاگونهه کاست  یاناتیق در مسائل و جریات مربوط به تحقیق، بهبود عملیهدف از انتخاب روش تحق

است.  هادادهو پردازش  یآورجمعو منظور از مهارت روش خاص  ییایرافپژوهش جغ یلکق، چهارچوب یمنظور از روش تحق

 .باشدیم یاربردکن پژوهش از نوع یق در ایتحق

های موضوع مورد مطالعه، از روش های متداولی که در مطالعات علوم انسانی مطرح است با توجه به خصوصیات و ویژگی 

 . باشدیم "تحلیلی-توصیفی"کاربردی و از نظر روش کار -یاستفاده شده است. این تحقیق از لحاظ هدف بنیاد

ای و اسنادی: از این روش به منظور دستیابی مبانی کلی پژوهش که شامل مباحثی مانند تعاریف و مفاهیم روش کتابخانه .1

های نظری ها و دیدگاهو شاخص هاطرحکلیدی و عملیاتی، پیشینه پژوهش، ضرورت و اهمیت پژوهش، تشریح کاربردها، 

 آوری اطلاعات بوده است.گردبرداری فیشباشد، استفاده گردیده است. ابزارهای مورد استفاده در این روش تهیه پژوهش می

های خرد عوامل موثر در پایدارسازی کسب و کاربه منظور شناسایی و گردآوری اطلاعات در ارتباط با روش میدانی:  .2 

نفر  ۹۴با روش اکتشافی و از طریق مصاحبه با متخصصان به شیوه نیمه ساختار یافته از حدود ، شیرآبادغیررسمی  هاسکونتگاه

ها، از سه مرحله پرسیده شد، برای تحلیل داده غیررسمی شیرآباد در حوزه موضوع پژوهش هاسکونتگاهکارآفرینان در از 

گیری هدفمند شروع شد و بر از مطالعه با نمونهکدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری گزینشی، استفاده شد. این بخش 

ها از افراد منتخب بر روی نوار ضبط و به عنوان داده اصلی ها ادامه یافت. متن مصاحبهگیری نظری تا اشباع دادهاساس نمونه

و مطابق با روش  ای مداومبا نوار پیاده و به روش تحلیل مقایسه هاها، مصاحبهبرداری شد. برای تحلیل دادهپژوهش بهره

استراس و کوربین در سه مرحله کدگذاری باز، محور و گزینشی تجزیه و تحلیل شدند در کدگذاری باز متن هر مصاحبه 

هایی که از نظر مفهومی با یکدیگر هایی ثبت شدند. سپس کدچندین بار خوانده و مفاهیم اصلی آن استخراج و به صورت کد

های اولیه در کدگذاری باز ایجاد شده بودند، با ها و دستهیی درآمدند. در کدگذاری محوری کدهامشابه بودند، به صورت خوشه

شدند حول محور مشترکی قرار گرفتند. هایی که به یکدیگر مربوط مییکدیگر مقایسه شدند و ضمن ادغام موارد مشابه، دسته

عد از کدگذاری باز، محوری و گزینشی، با عنوان پیامددر نهایت، ب سپس کدگذاری انتخابی انجام و متغیر اصلی مشخص شد.

 مورد تحلیل قرار گرفته شد.  SPSSها را بر اساس نرم افزار در نهایت مقولههای علمی به دست آمد. 

 های تحقیقیافته

 شیرآباد غیررسمی  هاسکونتگاههای خرد عوامل موثر در پایدارسازی کسب و کار بررسی

دار بر اساس مصاحبه با افراد های بررسی شده با رویکرد تحلیل محتوای کیفی جهتنهان و آشکار مصاحبهجهت تفسیر معانی پ

رمز استخراج شد  ،(۴۴متخصص، پس از استخراج واحد معنا، فشردگی جملات مشابه در قالب یک عبارت و رمزگذاری، تعداد )

 (.1 ط مفهومی و موضوعی قرار گرفت )جدولها( با توجه به ارتباها و شاخصکه در طبقات مختلف )مقوله
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 هاها، مولفهها، مقوله(: ارتباط بین رمز1جدول )
 زیر مقوله، شاخص رمز مؤلفه

 اقتصادی و اجتماعی گریگذاری در زمین و مستغلات و دلالیعدم سرمایه اجتماعی اقتصادی،

 ها برای کارآفرینانکاهش سود تسهیلات بانکی و مالیات واحد

 عدم فرایند اداری سخت و طولانی برای اخذ اعتبارات خرد

 های خردافزایش خدمات مالی و بانکی جهت ایجاد کارآفرینی و کسب و کار

 های تعاونی و مردمی و موسسات مردم نهادوجود تشکل

 افزایش میزان درآمد در بخش کشاورزی

 تولیدی هایکاهش هزینه تامین انرژی و سوخت برای واحد

 جذابیت در تسهیلات بیمه کارآفرینان

برگزاری مسابقات کارآفرینی و بهره های ناببرگزاری مسابقات کارآفرینی بر، تجلیل از افراد برتر، عملیاتی کردن ایده

 های برتربرداری از ایده

 رعایت حقوق مالکیت کاهش کپی برداری محصولات تولیدی

 های محلیایجاد و توسعه بازارچه هارفه به کارآفرینان در بازارچههای محلی، اعطای غچهیابی مناسب بازارمکان

 زیرساختی پرورش ذهن بارور و خلاق در سیستم آموزش رسمی کشور زیرساختی

 های تولیدیهای مناسب احداث واحدعدم فاصله خطوط انتقال انرژی )آب و برق و...( از مکان

 ای مختلف کشاورزیهدسترسی به نهاده

 مناسب و حمل و نقل مناسب یهاراهدسترسی 

 افزایش انبار و سردخانه

 ایجاد مهارت جمعیت فعال و کاهش مهاجرت فضلی و اشتغال در مشاغل یدی

 کاهش سختگیرانه قوانین زیست محیطی و بهداشتی

 مواد اولیه برای ایجاد برخی صنایع تبدیلی شیافزا

اجتماعی و  سرمایه

گذاری در ترجیح سپرده

 سرمایه گذاری

  های کشاورزیهای نوین فعالیتآموزش فنی روستاییان در زمینه روش

 افزایش میزان تحصیلات در جهت ایجاد کارآفرینی

  های خردهای زودبازده برای کسب و کارایجاد طرح بنگاه

 های خلاقانه برای کارآفرینیافزایش ایده

 عوامل انسانی مهارت مدیر سازمانی درون

 کارآفرینی مدیر

 پذیری مدیرریسک

 هامدیریت صحیح هزینه

 های منتظرهتوانایی مقابله با رویداد

 مهارت نیروی کار

 عوامل تولیدی کیفیت محصول تولیدی

 میزان محصول

 مالی و بازاریابی مدت و مبلغ بازپرداخت وام برون سازمانی

 مکان استقرار بنگاه

 دریافت یارانه دولتی

 حمایت و مصوبات دولت از تولید

 بیمه کردن بنگاه

 بازاریابی محصول

 هاتنوع فعالیت

 های خردرقابت با سایر کسب و کار

 روابط برون سازمانی همکاری بانک کشاورزی
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 همکاری جهاد کشاورزی

 ربوطهمشاوره با کارشناسان م

 استفاده از اینترنت

 های روزاستفاده از فن آوری

 های تحقیقمنبع: یافته

های استخراج شده از مصاحبه متخصصین( با ها )شاخصبه منظور انطباق مقوله و شاخص ها:ها و زیرمقولهفراوانی مقوله

های ها شناسایی و محاسبه شدند. توزیع فراوانی یافتهزهای به دست آمده از تحلیل محتوای مصاحبه، فراوانی هر کدام از رمرمز

  ها در جدول زیر ارائه شده است:ها و شاخصبه دست آمده از مصاحبه بر اساس هر یک از مولفه

 (: توزیع عوامل اقتصادی و اجتماعی2جدول )
 شاخص مقوله یرز مقوله

 عوامل اقتصادی و اجتماعی

 ی و اجتماعیاقتصاد
 درصد فراوانی

1 ۴2/۴2 

 ۴۳/۳ 1 های برتربرداری از ایدهبرگزاری مسابقات کارآفرینی و بهره

 ۴۳/۳ 1 رعایت حقوق مالکیت

 ۴۳/۳ 1 های محلیایجاد و توسعه بازارچه

 های تحقیقمنبع: یافته                                 

 اقتصادی و اجتماعی مؤلفه -1

 یرز ۴اقتصادی از  مؤلفه، شیرآبادغیررسمی  هاسکونتگاههای خرد در سازی کسب و کارپایدار عوامل موثر درجهت بررسی 

اقتصادی و دهد بیشترین فراوانی مربوط به شاخص نشان می (2یا شاخص استفاده شده است. همانطور که جدول ) مقوله

های برتر، رعایت حقوق برداری از ایدهآفرینی و بهرهبرگزاری مسابقات کارو کمترین فراوانی نیز متعلق به  ،۴2/۴2با  اجتماعی

  باشد.می ۴۳/۳های محلی با مالکیت، ایجاد و توسعه بازارچه

 زیرساختی مؤلفه -2

 یرز 1زیرساختی از  مؤلفه، شیرآبادغیررسمی  هاسکونتگاههای خرد در سازی کسب و کارجهت بررسی عوامل موثر در پایدار

و میزان درصد  1عوامل زیرساختی مقدار فراوانی دهد ( نشان می۹ده شده است. همانطور که جدول )یا شاخص استفا مقوله

 ، را به خود اختصاص داده است.1۴۴/۴

 عوامل زیرساختی(: توزیع 9جدول )
 شاخص مقوله یرز مقوله

 درصد فراوانی زیرساختی زیرساختی

1 1۴۴/۴ 

 های تحقیقمنبع: یافته                                          

 گذاری در سرمایه گذاریسرمایه اجتماعی و ترجیح سپرده مؤلفه-9

سرمایه اجتماعی و  مؤلفه، شیرآبادغیررسمی  هاسکونتگاههای خرد در سازی کسب و کارجهت بررسی عوامل موثر در پایدار

سرمایه اجتماعی و ترجیح سپردهعوامل استفاده شده است.  یا شاخص مقوله یرز 1گذاری از گذاری در سرمایهترجیح سپرده

 ، را به خود اختصاص داده است.1۴۴/۴و میزان درصد  ۴مقدار فراوانی  گذاری در سرمایه گذاری

 گذاری در سرمایه گذاریسرمایه اجتماعی و ترجیح سپرده(: توزیع 4جدول )
 شاخص مقوله یرز مقوله

 گذاری در سرمایه گذاریسرمایه اجتماعی و ترجیح سپرده گذاری در سرمایه گذاریسرمایه اجتماعی و ترجیح سپرده

 

 درصد فراوانی

۴ 1۴۴/۴ 

 های تحقیقمنبع: یافته             
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 درون سازمانی مؤلفه -4

 یرز 2سازمانی از  درون مؤلفه، شیرآبادغیررسمی  هاسکونتگاههای خرد در سازی کسب و کارجهت بررسی عوامل موثر در پایدار

 عوامل تولیدی مقوله یرزدهد بیشترین فراوانی مربوط به ( نشان می۱نطور که جدول )همایا شاخص استفاده شده است.  مقوله

 باشد.، می2۱/۴با عوامل انسانی  مقوله یرزو کمترین فراوانی نیز متعلق به  ۴۱/۴با 

 درون سازمانی مؤلفه(: توزیع 5جدول )
 شاخص ولهمق یرز مقوله

 درصد فراوانی عوامل تولیدی درون سازمانی

۰ ۴۱/۴ 

 2۱/۴ 2 عوامل انسانی

 های تحقیقمنبع: یافته                                         

 برون سازمانی مؤلفه -5

 یرز 2برون سازمانی از  مؤلفه، شیرآبادغیررسمی  هاسکونتگاههای خرد در سازی کسب و کارجهت بررسی عوامل موثر در پایدار

 مالی و بازاریابی مقوله یرزدهد بیشترین فراوانی مربوط به ( نشان می۰یا شاخص استفاده شده است. همانطور که جدول ) مقوله

 باشد.می ۴۰/۹1با  روابط برون سازمانی مقوله یرزو کمترین فراوانی نیز متعلق به  ۱۹/۰1با 

 سازمانی برون مؤلفه(: توزیع 6جدول )
 شاخص مقوله یرز مقوله

 درصد فراوانی مالی و بازاریابی برون سازمانی

1 ۱۹/۰1 

 ۴۰/۹1 ۱ روابط برون سازمانی

 های تحقیقمنبع: یافته                                   
 

غیررسمی  هاسکونتگاههای خرد در سازی کسب و کارتحلیل محتوای استخراج شده از عوامل موثر در پایدار

 شیرآباد

شاخص به دست  ۳استخراج و  شیرآبادغیررسمی  هاسکونتگاههای خرد در در پایدارسازی کسب و کاررمز  ۴۴به طور کلی 

اقتصادی و اجتماعی، زیرساختی، برون شاخص در چهار مقوله ) ۳آمده از متخصصین مقایسه و بررسی تحلیلی شد. این 

ها با گیرند. وضعیت هر یک از شاخص( جای میگذاریگذاری در سرمایهاجتماعی و سپرده سازمانی، درون سازمانی، سرمایه

 ( موجود است. ۴اند، در جدول )توجه به تعداد متخصصانی که به آنها اشاره کرده

 غیررسمی شیرآباد هاسکونتگاههای خرد در سازی کسب و کارعوامل موثر در پایدار(: توزیع 7جدول )

 درصد تعداد شاخص

 1۴۴/۴ 2۴ اقتصادی و اجتماعی

 ۹۴/۳۹ 1۳ زیرساختی

 ۹۴/۳2 1۳ گذاریگذاری در سرمایهسرمایه اجتماعی و سپرده

 ۹۴/۳2 1۳ درون سازمانی

 ۹۴/۳2 1۳ برون سازمانی

 های تحقیقمنبع: یافته 

  پردازی )کدگذاری انتخابی(مرحله نظریه

ها باید به طور ها به نظریه، طبقهل تحلیلیت نه توصیف صرف پدیده. برای تبدپردازی بنیادی، تولید نظریه اسهدف نظریه

پردازی است. به این ترتیب که طبقه محوری را به شکل منظم به یکدیگر مربوط شوند. کدگذاری انتخابی مرحله اصلی نظریه

هایی را که به بهبود و توسعه ده و طبقهها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارایه کرمند به دیگر طبقهنظام
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کند. محقق برای نوشتن بخش تفسیری مطالعه و ربط دادن مفاهیم با یکدیگر از چند شیوه میبیشتری نیاز دارند و اصلاح می

است.  دهنده ایده پژوهشگرها تهیه شده و نشانهاست که طی مصاحبهتواند استفاده کند که یک شیوه استفاده از الگوی سئوال

در  آنچهها و گویی بر اساس ارجاع مصاحبهلذا محقق برای نوشتن بخش تفسیری و ربط دادن مفاهیم با یکدیگر از شیوه داستان

 مقولات به دست آمده بهره برده است که مهمترین آنها مورد بحث قرار گرفته است.

 عوامل اقتصادی و اجتماعی

های خرد لازم و ضروری است. از دیدگاه کارآفرینان بستر ی برای ایجاد کسب و کارهای اجتماعاز دیدگاه کارآفرینان زمینه

شدید  یبوروکراسهای صنعتی است. همچنین تر از تولید کنندگان و واحداقتصادی کشور برای بورژوازی مستغلات مساعد

راه کارآفرینان وجود دارد. از سوی دیگر  های مالی و بانکی بسیار دشواری برای دریافت اعتبارات بانکی بر سراداری و ضمانت

؛ افزایش درآمد بخش کشاورزی میشیرآبادغیررسمی  هاسکونتگاههای خرد در سازی کسب و کاریکی از عوامل موثر در پایدار

ودجه و های خرد را با کمبود باندازی کسب و کارباشد. زمانی که درآمد در بخش کشاورزی پایین باشد ایده کارآفرینی و راه

 آورسرسامهای جدید، کاهش بهای کند. از دیدگاه کارآفرینی عامل موثر دیگر در پایدارسازی کسب و کارسرمایه مواجه می

 باشد. برای تامین انرژی و خدمات اولیه می

های کسب و کار سازیهای مالی و پولی در شهر، نقش بسزایی در پایدارهمچنین بر اساس دیدگاه کارآفرینان، ابزار و مکانیز

توانند گام موثری در راستای تحقق ها میخرد در این سکونتگاهها دارند و مسئولان شهری و شهروندان با استفاده از این ابزار

. باشندیمای، از موارد بسیار مهم در این زمینه های مالی و بیمههای خوداشتغالی، برقراری معافیتکارآفرینی بردارند. ارائه وام

ها جامه باشد و اگر نتوانیم به ایدهکرد، کارآفرینی، مرحله تبدیل ایده به عمل و اجرایی کردن اندیشه می نین باید ذکرهمچ

های انجام شده، برگزاری های خرد شکل نخواهد گرفت. از این رو در مصاحبهسازی کسب و کارعمل بپوشانیم، بی شک پایدار

های نو در حوزه کارآفرینی مطرح های برتر به عنوان راهکاری برای عملیاتی کردن ایدهایده برداری ازمسابقات کارآفرینی و بهره

های برتر، هم امکان ایجاد ثروت را برای منطقه و گذاری بر روی ایدهتوان با سرمایهشد که به نظر افراد مصاحبه شونده، می

های کارآفرینی در های خرد شد. برگزاری نمایشگاهسب و کارکارآفرینان فراهم کرد و هم عاملی موثر در افزایش پایداری ک

شود، به ه محصولات کارآفرینان تجاری میکن زمینه مطرح شد که علاوه بر اینسطح شهر نیز پیشنهاد دیگری بود که در ای

 جامد. انشناخته شدن این افراد و محصولات نیز و در نهایت افزایش روحیه کارآفرینان در بین شهر زاهدان می

نقش موثری در حیات و رشد شهر زاهدان به عنوان مرکز تجارت و نیز ارتباطات  هابازار همچنین بر اساس نتایج به دست آمده،

سازی کسب و های محلی به عنوان عامل مهمی در راستای پایدارکنند. در این پژوهش، ایجاد بازارهای شهری ایفا میو فرهنگ

 های خرد شناخته شد. کار

 عوامل زیرساختی

های خرد در این سکونتگاهها است. پایدارسازی کسب و کار ها مانع اصلی درزیرساخت ناز دیدگاه کارآفرینان فراهم نبود

های بالای ایجاد های معین و هزینهو انتقال خطوط نیرو از مسیر شیرآبادغیررسمی  هاسکونتگاهتبدیلی در  صنایعکمبود 

شود انگیزه یا توان کافی های فنی در جمعیت فعال موجب میدسترسی مناسب و کمبود مهارت یهاراهخطوط جدید، کمبود 

های خرد کاهش بیابد. از سوی دیگر در سیستم آموزشی کشور، پرورش ذهن بارور و خلاق برای ماندگاری در کسب و کار

های خرد است. همچنین از دیدگاه زی کسب و کارساهای خوب برای پایدارفراموش شده است. پیامد این فراموشی کمبود ایده

های خرد هم در این سکونتگاهها صورت گیرد، باز پردازی جهت پایدارسازی کسب و کارمصاحبه شوندگان، در صورتی که ایده

ر آنجا وجود های لازم دگزینند زیرا زیرساختهای کسب و کار بر میهم کارآفرینانی هستند که شهر زاهدان را برای ایجاد واحد

تواند نقش موثری در پایداردارد و دسترسی به بازار عرضه محصولات نیز در آنجا میسر است. بدین صورت عامل زیرساختی می

 ها باشد. های خرد در این سکونتگاهسازی کسب و کار
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 گذاری گذاری در سرمایهعوامل سرمایه اجتماعی و سپرده

، عامل سرمایه اجتماعی و سپردهشیرآباد غیررسمی هاسکونتگاههای خرد در کسب و کاریکی از عوامل دیگر در پایدارسازی 

های سرمایه اجتماعی و عدم فعالیت به صورت تعاونی از عوامل موثر در عدم پایداری . ضعفباشدیمگذاری گذاری در سرمایه

م موجب تشکیل سرمایه اولیه جهت ایجاد خرد مرد یاندازهاپساست. همچنین تجمع  در این منطقه های خردکسب و کار

ها کم شده و گذاری، انگیزه تجمیع سرمایهناشی از سپرده جهها برای دریافت بودتبلیغات وسیع بانک لیکنشود کسب و کار می

کاهش  آورند. این ضعف در این مورد همراه با کمبود آموزشها روی میگذاری در بانکگذاری، به سپردهبه جای ریسک سرمایه

 های خرد را ایجاد کرده است. پایدارسازی کسب و کار

 عوامل درون سازمانی و برون سازمانی

غیررسمی، با  هاسکونتگاههای خرد در سازی کسب و کار(، عوامل موثر در پایدار1با توجه به عوامل مطرح شده در جدول )

 ,Man et alیابید. این یافته با نتیجه مطالعه ایش میهای خرد افزافزایش تجربه مدیر، میزان پایدارسازی کسب و کار

های خرد ارتباط وجود دارد. باشد. همچنین بین تعداد نیروی کار شاغل و افزایش پایدارسازی کسب و کار، همسو می(2002)

ت دارد. (، مطابقYadollhi eet al (2009) ،Brown (2005)این یافته با نتایج حاصل از مطالعات انجام شده توسط )

های خرد ارتباط وجود دارد، در واقع محل ایجاد کسب و کار و افزایش پایداری در کسب و کارنشان داد که بین  یجنتاهمچنین 

نتایج نشان از آن دارد که هر چه فاصله کسب و کار از شهر بیشتر و دسترسی آن به بازار فروش محصول افزایش یابد میزان 

، Yadollhi eet al (2009)شود. نتایج این قسمت از پژوهش با مطالعات خرد نیز کمتر میهای پایدارسازی کسب و کار

های همچنین با توجه به اینکه رابطه مثبت و معناداری بین مهارت مدیران کارآفرینی و پایدارسازی کسب و کارباشد. همسو می

های ه تجربه و مهارت عملی متقاضی در زمینه طرحهای تولیدی، بخرد وجود دارد. بهتر است در تخصیص اعتبارات به طرح

تولیدی بیشتر توجه شود و کسانی که در اولویت قرار گیرند که ضمن اینکه تحصیلات بالاتری برخوردارند از تجربه کافی در 

 خصوص فعالیت کسب و کار مربوط نیز برخوردار باشند. 

باشد. همچنین قابل های خرد، میار در عرصه پایدار سازی کسب و کاراثرگذ مؤلفهتوجه به تاثیر بالای فناوری روز به عنوان 

های مورد نظر جهت پیشبرد امور یک نقص عمده ذکر است که عدم آشنایی و استفاده از اینترنت توسط صاحبان کسب و کار

ن ای خرد در ایههای کاربردی اینترنت در امور تجاری جهت اعضای کسب و کارشود و لذا برگزاری دورهمحسوب می

 ود. سکونتگاهها حائز اهمیت خواهد ب

 هاسکونتگاههمچنین بر اساس نتایج مصاحبه شوندگان، همکاری بانک کشاورزی و جهاد کشاورزی در راستای پایدارسازی 

ازمان در س هارسانی، پاسخگویی و اجرای دستورالعملبسیاری از کارآفرینان ذکر کردند، اطلاعغیررسمی نقش مهمی دارد. 

ها و توسعه ارتباطات و عدم فراهم شدن جهاد کشاورزی زاهدان بسیار کم است، که این امر ناشی از عدم تقویت زیرساخت

 های کارآفرینی داشته است. لذااداری و مصوبات دولتی در مورد طرح هاینامهینآئزمینه آگاهی بیشتر از شرایط، مقررات و 

وری آنها با هدف های آموزشی ضمن خدمت برای کارکنان در جهت افزایش بهرهری دورهتواند با برگزاجهاد کشاورزی می

زمینه را برای های تولیدی پاسخگویی هر چه بهتر و برخورد صحیح با ارباب رجوعان به ویژه کارآفرینان موسس واحد

 پایدارسازی فراهم نماید. 

 مشکلاتغیررسمی این شهر با توجه به  هاسکونتگاهکارآفرینان در  باشد.از دیگر نتایج مصاحبه شوندگان، بانک کشاورزی می

های مالی را خود مرتفع سازند، لذا در بانک کشاورزی، بازنگری ها و موسسات مالی نیازدهند تا از دیگر بانکمالیشان ترجیح می

حائز اهمیت است و در این  ،اطلاع رسانی() نها، شفافیت قوانیپذیری، اجرای دستورالعملدر پرداخت به موقع اعتبار، مسئولیت

 شود. های فعلی بانک کشاورزی پیشنهاد میراستا بازنگری ساختاری در روند فعالیت

 گیرینتیجه

های خرد، به عنوان سیاستی مهم در ایجاد مشاغل جدید، تسریع در بهبود اوضاع اقتصادی و رشد ایجاد و توسعه کسب و کار

های خرد های خرد شود. زیرا کسب و کارای به کسب و کارو به این دلیل است که باید توجه ویژه گرددها محسوب میکشور
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وفق دهند و هم اینکه ساختار آنها امکان تطبیق با تغییرات و تحولات گسترده و همه  یامروزقادر هستند که خود را با محیط 

های خرد نیز عوامل آورد. در راستای حفظ و پایداری کسب و کاررا فراهم می شان یباقپذیر ساخته و حفظ و جانبه را امکان

را به  آنها سرانجام گریزناپذیری است که باید ولیکن از سوی دیگر افزایش فزاینده جمعیت شهر مختلفی تاثیر گذار هستند.

مراه است. زاهدان نیز یکی از شدن فقر هعنوان یک واقعیت پذیرفت، اما فرایند شهرنشینی به ویژه از طریق مهاجرت، با شهری

غیرقانونی روبروست. از جمله  هاسکونتگاه انواعی رشد سریع جمعیت و به تبع آن پیدایش هاست که با پدیدهاین جمله شهر

شود. نرخ رشد بسیار بالای ترین عنصر در سیستم شهر زاهدان محسوب میکه مساله دار ، شیرآبادغیررسمی گاهسکونت

باشد. از کل دهنده مهاجرپذیر بودن این ناحیه میو مهاجر بودن درصد بسیار بالایی از جمعیت آن، نشان جمعیت شیرآباد

ها کمتر از ی سکونت شهری آنها سابقهدرصد خانوار ۴۴باشند. از طرفی هم درصد آنها مهاجر می 1۳جمعیت فعلی شیرآباد 

 باشد.های خرد در این منطقه میدر این منطقه ناپایداری کسب و کار عوامل موثر در افزایش مهاجرتباشد. یکی از ده سال می

 شیرآباد زاهدانغیررسمی  هاسکونتگاههای خرد در لذا در پژوهش حاضر به بررسی عوامل موثر در پایدارسازی کسب و کار

 هاسکونتگاهای خرد در هرمز در پایدارسازی کسب و کار ۴۴پرداخته شده است. در این راستا نتایج پژوهش نشان داد، 

شاخص در چهار  ۳شاخص به دست آمده از متخصصین مقایسه و بررسی تحلیلی شد. این  ۳غیررسمی زاهدان استخراج و 

گذاری( گذاری در سرمایهمقوله )اقتصادی و اجتماعی، زیرساختی، برون سازمانی، درون سازمانی، سرمایه اجتماعی و سپرده

نتایج عوامل اقتصادی نشان داد حاکی از نقش مهم و تعیین کننده مقدار وام در موفقیت کسب و  درگیرند. آنچه که جای می

هایی که نیاز به وام بیشتر و در عین حال تولید و گردد که دولت طرحهای خرد بود. لذا با عنایت بر این موضوع پیشنهاد میکار

اید به مقدار وام واگذار شده به متقاضیان و نحوه استفاده و درآمد بیشتر منجر شود در اولویت قرار دهد. ضمن اینکه ب

نماید.  یخودداروری پایین خیلی کوچک با بهره هاینظارت مستقیم داشته باشد و از اعطای وام به طرح آن یریکارگبه

بین وام پرداختی و نوع ها تناسب شود که با انجام کار کارشناسی، با توجه به نیاز هر یک از کسب و کارهمچنین پیشنهاد می

های خرد میاندازی کسب و کاربا ارائه راهنمایی و مشاوره در مراحل راههمچنین  های خرد رعایت گردد.فعالیت کسب و کار

شود در خصوص شفافیت اطلاعات و ارائه راهنمایی اقدامات موثری توان پایداری آنها را تضمین کرد. بنابراین، پیشنهاد می

تواند نقشی مهم های راهنمای آنلاین(. همچنین مشاوره مستمر قبل و بعد از شروع مشاغل خرد میتهیه کتابجهصورت گیرد )

ها داشته باشد. از این رو، ایجاد مراکز مشاوره محلی و بومی در خصوص کسب و کار خرد در در موفقیت این نوع از کسب و کار

تواند گامی موثر در راههای خرد میائه مشاور اولیه برای متقاضیان کسب و کارو ار ه شیرآبادلغیررسمی از جم هاسکونتگاهشهر 

غیررسمی  هاسکونتگاههای خرد در با توجه به اهمیت ویژه بازار در حیطه کسب و کارمشاغل خرد باشد.  آمیزیتموفقاندازی 

برای عرضه محصولات مشاغل خانگی، به کمک های مناسب های خود را در زمینه تامین مکان، لازم است دولت حمایتشیرآباد

همچنین با توجه به نتایج به دست های اجرایی، افزایش دهد. های موجود سایر دستگاهامکانات و فضا یریکارگبهها و شهرداری

حقیقاتی در شود قبل از اعطای تسهیلات، تهای خرد تاثیر دارد، پیشنهاد میگذاری بر پایداری کسب و کارآمده میزان سرمایه

شوند انجام گیرد تا از توانایی مجریان در سرمایهزمینه توان مالی مجریان و آنچه به عنوان آورده شخصی در طرح متعهد می

کند. از های تولیدی کمک میگذاری تعهد شده اطمینان حاصل شد. این کار به کاهش آثار سوء ناشی از ورشکستی این واحد

 رای توان مالی کمتر، با قبول وثیقه واحد تولیدی، اعتبارات بلند مدت پرداخت شود. های داسوی دیگر، به واحد
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