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 کیدهچ

در آموزش و پرورش جاسک  تیو خلاق زشیبا انگ رانیموثر مد یارتباط یهامهارت نیارتباط بهدف ازا نجام تحقیق بررسی 

صورت میدانی اجرا شده است. جامعه آماری این تحقیق که به بودروش تحقیق این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی  بود.

معلمان نفر از مدیران و  75نفر بود که بر اساس جدول مورگان  95مدیران و معلمان ابتدایی شهر جاسک به تعداد شامل کلیه 

(، خلاقیت 1990های ارتباطی بارتون )های مهارتنامههای تحقیق از پرسشآوری دادهبرای جمع به عنوان نمونه انتخاب شدند.

ها از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده گردید. استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده و انگیزش شغلی (1372عابدی )

همچنین داری وجود دارد. های ارتباطی مدیران و خلاقیت کارکنان رابطه معنیکه بین مهارتهای تحقیق نشان دادند یافته

 وجود دارد. یداریکارکنان رابطه معن زشیو انگ رانیمد یارتباط یهامهارت نیب

 

 ، انگیزشبهره وریهای ارتباطی مدیران، خلاقیت، مهارتهای كلیدی: واژه
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 قدمهم

 اطلاعاتی هایتكنولوژی توسعه و تكنیكی هایدر پیشرفت تسریع سازی،جهانی از ناشی که کنونی متحول و پیچیده شرایط در

 همگان بر نوآوری وخلاّقیت است، هاآن از هدف که هاییتئوری و هانظریه و مفاهیم از ایمطالعه مجموعه و طرح لزوم است،

 برخوردار ایویژه و ممتاز جایگاه از نیز اجتماعی و سازمانی بعد در شخصی، بلكه و فردی بعد در تنها نه است. خلاقیت آشكار

 برخوردار نوآورانه هایاندیشه و از قدرت که است نیازمند مدیرانی و پرسنل به دیگری زمان هر از بیش هاسازمان است. امروزه

 برای (. در واقع خلاقیت1377فیشانی،  برسانند )آقایی مقصود منزل سر به را های سازماناستراتژی و اهداف بتوانند تا باشند

 که است واضح (. لذا پر1394شوند )رضاییان، می محو صحنه از غیرخلاق هایسازمان زمان طی در و است لازم سازمانی هر بقاء

 سازمان قالب در روحی جدید همچون نظرات و اند. افكارتازه و بدیع نظرات و نو هایاندیشه نیازمند بقاء برای هاسازمان همه

 جریان باید موجود وضع حفظ حتی و و پیشرفت بقاء برای نیز ما عصر دهد. درمی نجات فنا و نیستی از آنرا و شودمی دمیده

 (.1389آید )کارآموز،  بعمل جلوگیری هاآن نابودی و رکود وسیله از بدین تا بخشید، تداوم سازمان در را نوآوری و خلاقیت

 شكل ترینکاربردی عنوانانسانی به هایقابلیت رشد و است انسانی ایسرمایه مدیریت در اساسی مفاهیم و موضوعات از انگیزش

 موجب هااست. آن آمده در هاسازمان سیاسی و اقتصادی، اجتماعی اهداف پیشبرد تسهیل جهت در کننده توانمند ابزاری دانش

 کارکنان انگیزشی مسائل (. شناخت1390سازند)موسویان، می معین را فرد رفتار هر کلی جهت و شوندمی فعالیت ادامه و آغاز

 کاربرد بهبود به تواندمی شناختی چنین کسب است. همچنین حائز اهمیت بسیار سازمان وریبهره افزایش و عملكرد بهبود برای

 و بازده در محدودیت کاهش ت،تغییرا مقابل در کارکنان مقاومت از جلوگیری در و شایانی کند کمک سازمانی انسانی منابع

 که آنجا (.  از1390شود)موسویان،  کارآمد سازمان یک به منجر و بوده مؤثر بایكدیگر کارکنان کاری و مجادله ستیز با مبارزه

 دلیل بزرگترین لذا رود؛می به شمار سازمان یک در تولید عوامل ترینمهم از انسانی هایسرمایه بهتر عبارت به یا انسانی منابع

نیروی  با مهارت ارتباطی واقع است. در انسانی زمینه روابط در لازم هایمهارت نداشتن دیدگاه، این از مدیران ناکامی یا شكست

 منابع سایر و دانش از استفاده با و مهارت این گیری ازبهره با است و مدیران برخوردار هاسازمان در بالایی اهمیت از انسانی

یكی از عوامل موثر در خلاقیت کارکنان، وجود  بود. خواهند اهداف سازمانی به نیل جهت در کارکنان انگیزش به قادر سازمانی

 اهداف تحقق منظور به بر آنان نفوذ اعمال و افراد ارتباطی هایمهارت های ارتباطی موثر در مدیران است. شناختمهارت

 با تواندمی گسترده، برقراری ارتباطات و اطلاعات تبادل پرتو در نساناست. ا انسانی مطالعه رفتار در اساسی موضوعی سازمانی

 باشد. ایجاد  داشته جامعه نقش بالندگی و سازمانی توسعه در ترتیب بدین و یابد دست های تازهواقعیت بر نو اندیشه و تفكر

 جدید فكرهای طرز و های تازهمهارت به فرد ارتباط این برقراری در و انگیزدمی بر درانسان را بودن اجتماعی احساس ارتباط،

 نظر گیرند. بهمی خود تری بهپیچیده شكل انسانی ارتباطات شوند،می ترگسترده هاچه سازمان هر که جائی تا یابد،می دست

(. 2011سف، دهد )یوکاهش می را اثربخشی نهایتاً و گرددمی هاهزینه افزیش به ارتباطات، منجر در مهارت وجود عدم رسدمی

 سازمان بقای و گیریشكل برای بهتر عبارت یا به سازمانی عملیات انجام برای است حیاتی انسان برای ارتباطات که طورهمان

 را انجام کنترل و ریزیبرنامه کنند،می هدایت را کارکنان ایجاد و هماهنگی ارتباطات از طریق باشد مدیرانمی حیاتی نیز

باشد )دعایی، می نیز آن حیات بخش تداوم است عامل هاسازمان شدن پدیدار ارکان ترینمهم ارتباطات که طورهمان دهندمی

 سایه ارتباطات در داده مهم یک عنوان به اطلاعات که چرا است، موفقیت مدیران کلیدی عناصر از مؤثر یكی (. ارتباطات1373

 قرار پردازش مورد تا است ارتباطی کارآمد سیستم یک نیازمند باز یافت راه سازمان به که همین و شودمی وارد سازمان مؤثر

با  رانیموثر مد یارتباط یهامهارت نیارتباط بهدف ازا نجام تحقیق  .جریان یابد سازمان هایرگ در خون مانند و گیرد

 بود. در آموزش و پرورش جاسک  تیو خلاق زشیانگ

 روش شناسی

جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه مدیران و معلمان ابتدایی شهر جاسک به روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. 

در ( به عنوان نمونه انتخاب شدند. 65نفر( و معلمان ) 10نفر از مدیران ) 75نفر بود که بر اساس جدول مورگان  95تعداد 

دماتی درباره ابزار اندازه گیری و هدف از اجرای آزمون، نحوه پاسخ گویی به اجرای پژوهش پس از ارائه توضیحات مقمرحلة 
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آزمون ها برای شرکت کنندگان به طور مفصل شرح داده شد. در خصوص ملاحظات اخلاقی پس از کسب رضایت نامه از افراد  

پژوهش استفاده خواهد شد و از  و دادن اگاهی های لازم، به آنها اطمینان داده شد که اطلاعات دریافت شده فقط در این

 هرگونه سوء استفاده محفوظ خواهد بود. برای اندازه گیری متغیرهای پژوهش از پرسش نامه های به شرح زیر استفاده شد. 

های ارتباطی مدیران از پرسشنامه مهارت ارتباطی بارتون جهت سنجش مهارت های ارتباطی مدیران:پرسشنامه مهارت

بعد )مهارت شنودی، مهارت کلامی، مهارت بازخورد(  3سوال در قالب  18واهد شد. این پرسشنامه شامل ( استفاده خ1990)

( ترجمه شده و برای کار در ایران مورد تایید 1386باشد این پرسشنامه توسط مقیمی )سوال می 6باشد هر حیطه شامل می

( تایید 1388همكاران ) و رئیسی تحقیق مدیر در ارتباطی مهارت روایی و . پایایی(1388)رئیسی و همكاران،  قرار گرفته است

 شده است. 

بر  که آزمون ( استفاده خواهد شد. این1372جهت سنجش خلاقیت از پرسشنامه خلاقیت عابدی ) پرسشنامه خلاقیت :

 چهار از که ی دارداگزینه سه سؤال 60شد  ساخته تهران ( در1372عابدی ) وسیله خلاقیت به درباره تورنس نظریه اساس

 بالا و متوسط پایین، خلاقیت میزان دهنده ها نشاناست. گزینه شده تشكیل پذیریانعطاف و ابتكار بسط، آزمون سیالی،خرده

است.  شده گرفته نظر در بالا خلاقیت سه برای نمره و متوسط خلاقیت برای دو نمره پایین، خلاقیت برای نمره یک که باشندمی

 چهار در آزمودنی نمرات مجموع و بخش است آن در آزمودنی نمره نمایانگر آزمون، خرده هر در کسب شده نمرات مجموع

 هایبود. سؤال خواهد 180و  60آزمودنی بین  هر خلاقیت کل نمره دهد. دامنهمی نشان را او کلی خلاقیت نمره آزمون،خرده

)به نقل از راهنما و  مربوط است انعطافپذیری به 60تا  50و  ابتكار به 49تا  34بسط،  به 33تا  23سیالی،  به 22تا  یک

 .(1388عبدالملكی، 

نامه انگیزش شغل باشد. پرسش( می1976پرسش نامه متعلق به هاکمن و اولدهام ) نیا :یشغل زشیپرسش نامه انگ

های کارکنان در زمینه شغل کنونی آنها سوال است  و هدف از آن بررسی نگرش 15ازدیدگاه کارکنان هاکمن و اولدهام دارای 

 شغل تی(، اهم12، 7، 2شغل) تی(، هو11، 6، 1) را تنوع مهارت یشغل زشیابعاد انگ یباشد آنها پنج هسته اصلدر سازمان می

 ای¬نهیگز 5 كرتیل اسیپرسشنامه بر اساس مق نینمودند. ا ی( معرف15، 10، 5) ( و بازخورد14، 9، 4) (، استقلال13، 8، 3)

روایی پرسش نامه ها مورد تائید اساتید و   (.1392و همكاران،  یبی)به نقل از ط باشدی( م5تا کاملاً موافقم= 1)کاملاً مخالفم=

معلمان مقطع نفر از  30کارشناسان قرار گرفت. برای تعیین پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شده. بدین صورت که 

 ها تجزیه ونامههای تدوین شده را تكمیل نمودند. سپس این پرسشنامهدر مطالعه مقدماتی شرکت نموده و پرسشابتدایی 

ارائه شده  1های تحقیق ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که در جدول تحلیل شدند. بدین منظور، برای هر یک پرسشنامه

 های مورد استفاده مورد تأیید قرار گرفت.نامهاست. با توجه به ضرایب آلفای کرونباخ پایایی درونی پرسش

 . ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق1جدول 
 تعداد گویه ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 18 869/0 مهارت ارتباطی مدیران

 60 853/0 خلاقیت

 15 92/0 انگیزش

 استفاده شد.  جهت تحلیل داده ها از مدل معادلات ساختاری

 نتایج

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق ارائه شده است.  2در جدول 

 . میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق2 جدول
 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد متغیرها

 47/0 21/3 4 2 75 مهارت ارتباطی

 23/0 04/2 3 2 75 خلاقیت

 85/0 98/4 6 2 75 یشغل زشیانگ
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به منظور بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق، از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج مدلسازی معادلات 

ارائه شده است. در صورتی که ضرایب معناداری برای هر رابطه بزرگتر از  3افزار لیزرل در جدول مدل اولیه با نرمساختاری 

باشد. با توجه به جدول میزان ضریب استاندارد بین مهارت ارتباطی باشد، آن رابطه معنادار می -96/1و یا کوچكتر از  96/1

باشد می 96/1( بدست آمده بیشتر از 54/5باشد از آنجایی که ضرایب معناداری )می 36/0 معلمان ابتداییمدیران و خلاقیت 

با توجه به جدول  وجود دارد. معلمان ابتداییلذا  می توان گفت که رابطه معناداری بین مهارت ارتباطی مدیران و خلاقیت 

( 41/6) یمعنادار بیکه ضرا ییاز آنجا باشدیم 53/0معلمان  زشیو انگ رانیمد یمهارت ارتباط نیاستاندارد ب بیضر زانیم

وجود معلمان  زشیو انگ رانیمد یمهارت ارتباط نیب یتوان گفت که رابطه معنادار یلذا م باشدیم 96/1از  شتریبدست آمده ب

 دارد.

 

 معناداریبین متغیرها، ضرایب استاندارد و  رابطةنتایج . 3جدول 

 متغیرها
ضریب 

 استاندارد

ضریب 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 تایید 54/5 36/0 رابطه بین مهارت ارتباطی مدیران و خلاقیت کارکنان

 دییتا 41/6 53/0 کارکنان  زشیو انگ رانیمد یمهارت ارتباط نیارتباط ب

 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

در آموزش و پرورش  تیو خلاق زشیبا انگ رانیموثر مد یارتباط یهامهارت نیارتباط بنجام تحقیق بررسی رابطه بین اهدف از 

این یافته  وجود دارد.رابطه معنی داری معلمان ابتدایی نتایج نشان داد که بین مهارت ارتباطی مدیران و خلاقیت  بود.جاسک 

(، آرکلان 1389(، کارآموز )1392(، شجاعی )1392(، مرادی )1392(، قاسمی )1393با نتایج تحقیقات نظری و طحانی )

 می شمار به مدیریتی عملكردهای ناپذیر جدایی جزء انی دارد. در تبیین این یافته ها می توان گفت که ارتباطخو( هم2011)

(. 1391باشند )گودرزی و همكاران،  برخوردار های مدیریتیمهارت از باید خود وظایف انجام در موفقیت برای و مدیران رود

 بدین و یابد دست های تازهواقعیت بر نو اندیشه و تفكر با تواندمی گسترده، ارتباطاتبرقراری  و اطلاعات تبادل پرتو در انسان

 و انگیزدمی بر در انسان را بودن اجتماعی احساس ارتباط، باشد. ایجاد داشته جامعه نقش بالندگی و سازمانی توسعه در ترتیب

 ترگسترده هاچه سازمان هر که جائی تا یابد،می دست جدید فكرهای طرز و های تازهمهارت به فرد ارتباط این برقراری در

 افزیش به ارتباطات، منجر در مهارت وجود عدم رسدمی نظر گیرند. بهمی خود تری بهپیچیده شكل انسانی ارتباطات شوند،می

سایر یافته ها نشان داد که نتایج نشان داد که بین مهارت ارتباطی  . دهدکاهش می را اثربخشی نهایتاً و گرددمی هاهزینه

(، 1392رابطه معنی داری وجود دارد. این یافته با نتایج تحقیقات طبیبی و همكاران )معلمان مقطع ابتدایی مدیران و انگیزش 

 لایة و دو سطح در کارکنان و مدیران ها،سازمان ارتباطات خوانی دارد. در( هم2010(، نورلیزا و همكاران )1390موسویان )

 ارتباطات این نوع در که شودمی انجام افقی سطح در فردیبین ارتباطات از این بخشی پردازند.می دیگران با تعامل به ارتباطی

 به را ارتباطاتحجم  بیشترین رسدمی نظر به که دیگر کنند. سطحمی ارتباط برقرار خود همسطح مدیران یا کارکنان با افراد

 خود دست و بالا زیردست افراد با مجبورند کارکنان یا مدیران بخش این در است که عمودی است، ارتباطات داده اختصاص خود

 باشند، بهتری برخوردار بازخوردی و شنودی گفتاری، هایمهارت از که ارتباطات، مدیرانی در رسدمی نظر کنند. به برقرار ارتباط

 انگیزش، عملكرد مهمترین که است باور این بر (. سیمون1393شد)نظری و طحانی،  خواهند اثربخش ارتباط ایجاد به موفق
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 محیطی هایعامل از او توجه شودمی باعث دارد تكلیف یک انجام به نسبت فرد انگیزشی که که معنی است. بدین توجه کنترل

پذیرد صورت می بهتر عملكرد و بوده بیشتر توجه میزان باشد، بالاتر انگیزش چه هر و یابد تغییر رفتار به انجام گرمداخله و

 یا و شد آغاز خواهد حلراه جستجوی آیا که کندمی تعیین توان گفت که انگیزش(. در تبیین این یافته می1967، 1)سیمون

یابد. انگیزش می افزایش نو و بدیع هایپاسخ ارائة و خطر پذیرش به تمایل باشد، انگیزش درونی یافت اگر خواهد ادامه آنكه

گذارد وری و عملكرد سازمان، رضایت شغلی افراد، نحوه سرپرستی مدیریت و نحوه انجام وظایف و ... تاثیر میکارکنان بر بهره

در جهت در نتیجه به منظور افزایش کارایی هرچه بیشتر باید انگیزاننده را در او شناخت و سپس برای ارضای این نیازها 

ای مدیران که شامل گوش دادن موثر، همدلی و خودگشودگی های ارتباطی زمینهافزایش کارایی همت گذاشت. هرچه مهارت

 (.1392تواند در افزایش انگیزش کارکنان موثر باشد)طبیبی و همكاران، است در بین مدیران افزایش یابد می

 منابع

 ترمه. انتشارات ها.سازمان و هاانسان در نوآوری و خلاقیت (.1377تیمور ) فیشانی، آقایی

 پژوهشی و امه علمیفصلن ایران، صنعتی فولاد ملی گروه در مناسب سازمانی ارتباطات (. ارائه الگوی1373ا.. ) حبیب دعایی،

 .2شماره تهران، دانشگاه بازرگانی، مدیریت و دانشكده علوم اداری انتشارت مدیریت، دانش

ر دانشجویان د(. بررسی رابطه بین هوش هیجانی و خلاقیت با پیشرفت تحصیلی 1388عبدالملكی، جمال )راهنما، اکبر و 

-55 ، صص2شماره  ،5های نوین تربیتی، دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه الزهرا، دوره دانشگاه شاهد. اندیشیه

78. 

 ص.508)سمت(،  هاهمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاساز سازمانی، رفتار مدیریت (. مبانی1394علی) رضائیان،

 قزوین، های، آموزشیبیمارستان مدیران ارتباطی هایمهارت با هیجانی هوش (. همبستگی1388م ) ازمل، و ر کلهر، پ، رئیسی،

 .4شماره  سیزدهم، سال قزوین، پزشكی علوم دانشگاه علمی مجله

 قزوین، های، آموزشیبیمارستان مدیران ارتباطی هایمهارت با هیجانی هوش (. همبستگی1388)م  ازمل، و ر کلهر، پ، رئیسی،

 .4شماره  سیزدهم، سال قزوین، پزشكی علوم دانشگاه علمی مجله

ر. های ماهشهتاندبیرس آموزان دخترهای ارتباطی برسلامت روان و خلاقیت دانشتاثیر آموزش مهارت(. 1392شجاعی، کلثوم )

 سلامی واحد مرودشت.انامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد پایان

ی مدیران با انگیزش (. رابطه مهارت ارتباط1392طبیبی، سید جمال الدین، نصیری پور، امیر اشكان و ظهیری ابیانه، زهره )

 .2کارکنان در بیمارستان مدرس تهران. سال دوازدهم، شماره

 با مدیران رهبری سبک بین تباط(. ار1388مهسا) سیده الله و حسینی،آیت ، دهقان،فریده فرزاد، اشرف، گنجویی، غفوری،

 .2، شماره 1ورزشی، دوره  مدیریت بدنی، نشریه تربیت خلاقیت معلمان

شجویان علوم بررسی رابطه بین مهارتهای ارتباطی با پیشرفت تحصیلی و خلاقیت در دان(.1392قاسمی تادوانی، رحمن )

 ایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور تهران.. پپزشكی شیراز

 و سازمان آموزش در آموزشی و اداری کارکنان با خلاقیت مدیران ارتباطی هایمهارت رابطه (. بررسی1389کارآموز، مهدیه )

 تربیتی دانشگاه سیستان و بلوچستان. علوم در ارشد کارشناسی نامهکرمان. پایان شهرستان پرورش

 هایمهارت بر ارتباطی هایمهارت اثر ساختاری معادلات مدل (. ارائه1391محمد ) رسول و احسانی، محمود، نظری،گودرزی، 

 . 1ورزش شماره  در زیستی علوم و مدیریت کاربردی هایورزشی. پژوهش مدیریتی مدیران

. لهای تدریس فعاّها از روشگیری آنهای ارتباطی و خلاقیت اساتید با میزان بهرهرابطه مهارت(. 1392مرادی، روناک)

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهیدمدنی آذربایجان غربی.پایان

                                                           
1. Simon 
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نامه سیما. پایان معاونت کارکنان در انگیزش بر مدیران ارتباطی هایمهارت (. تأثیر1390موسویان، سید مرتضی )

 می ایران. ارشد مدیریت رسانه، دانشكده صدا و سیمای جمهوری اسلاکارشناسی

 در ارتباطات ورزشی. مدیریت مدیران ارتباطی هایمهارت و خلاقیت بین (. رابطه1393طحانی، مجید ) نظری، رسول و

 .51-58، صص 5ورزشی، سال دوم، شماره پیاپی  هایرسانه

 امیرکبیر.( . مدیریت رفتار سازمانی: کاربرد منابع انسانی. انتشارات 1393هرسی، پال و بلانچارد، کنت )

 نی. تهران: نشر پنجم، سی و چاپ عمومی، مدیریت (.1388مهدی) سید الوانی،
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