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 چکیده

میانجی فرسودگی شغلی در رابطه بین حوادث ناشی از کار با استرس ادراک هدف از پژوهش حاضر، بررسی نقش    

 108تعداد  بود. نمونه آماری شامل 1396شده در کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر در سال 

ویژه اقتصادی کارکنان حادثه دیده مراجعه کننده به واحد اورژانس مستقر در شرکت پتروشیمی اروند منطقه نفر از 

 .انتخاب شدندتمام شماری به روش نمونه گیری بود که  1396تا پایان تیرماه  1395ماهشهر در بازه زمانی اسفندماه 

( و 1983طرح پژوهش از نوع تحلیل مسیر بود. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه استرس ادراک شده کوهن و همکاران )

و تحلیل مسیر از ضریب همبستگی پیرسون  هادادهبرای تحلیل ( بود. 1981پرسشنامه فرسودگی شغلی مزلچ )

نشان داد که بین حوادث ناشی از کار با استرس ادراک شده در  هادادهنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل  استفاده شد.

ی های فرسودگحوادث ناشی از کار با فرسودگی شغلی در زمینه وجود دارد؛ بین معنی داریمثبت رابطه کارکنان 

هیجانی، شخصیت زدایی و فقدان تحقق شخصی در کارکنان رابطه مثبت معنی داری وجود دارد. همچنین نتایج 

های در زمینه بین حوادث ناشی از کار با نقش میانجی فرسودگی شغلیحاصل از تحلیل مسیر نشان داد که 

 کارکنان رابطه غیر مستقیم و با استرس ادراک شده در فرسودگی هیجانی، شخصیت زدایی و فقدان تحقق شخصی

 وجود دارد. مثبت معنی داری

 

 فرسودگی شغلیاسترس ادراک شده، ، حوادث ناشی از کارهای کلیدی: واژه
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 مهمقد

امروزه اهمیت ایمنی و پاکیزگی محیط کار و قرار داشتن وسایل در محلهای مناسب و به صورت منظم بر همگان روشن است 

بررسی کاهش سوانح ناشی از کار در شرکت پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر پس از استقرار (.1395محمدی، )

که میزان صرفه جویی اقتصادی بیشتر از میزان مخارج حاصل از استقرار نظام ایمنی در  دهدیمنشان  ،PSM و HSEنظام 

که  دهدیمنیز نشان  در خصوص شرکت پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر هایبررس(. 1396کار است )رشیدی، 

بر اساس دستورالعمل و روش مدون و مکان مناسب  هاآنمرتب نبودن سیستم اداری و لوازم، تجهیزات و ابزارهای متعدد در 

ان، عدم آموزش برخی کارکنان، موجب بروز برای استقرار ابزار و تجهیزات، پراکندگی مواد زائد در اطراف محـل کار کارکنـ

مشکلاتی از جمله سردرگمی مشتریان در روند اجرای خرید و کسب اطلاعات در خصوص محصول، عدم امکان پیگیری منظم و 

، هاکابلسیستمی مراسلات و مکاتبات، عدم تفکیک اسناد جاری با اسناد منسوخ شده، خطرات جانی ناشی از آویزان بودن 

که در بسیاری از  شودیماینترنتی سبب  و شبکه یکامپیوتر یهاستمیسپریزهای غیر استاندارد، بدون محافظ بودن کلید و 

و  دندیورزیمموارد کارکنان به علت خطراتی که در کار و محیط اطراف آن وجود دارد، از انجام فعالیت در آن واحد امتناع 

از سوی دیگر، (. 1395)شکری،  کردندینم، ولی نسبت به انجام کار اقدام رندیپذیمهر گونه توبیخ و تنبیه را  نمودندیماظهار 

 .(1391قائمی، شده است ) ییدتأحوادث ناشی از کار با  استرس ادراک شدهو فرسودگی شغلی در مطالعات مختلف ارتباط بین 

لین، چن و )، نحوه ادراک استرس است کارحوادث ناشی از ی بسیار هاکنندهکه یکی از پیش بینی تحقیقات نشان داده است 

حالت یا فرایندی روان شناختی است که طی آن فرد بهزیستی جسمی و روان  2. همچنین، استرس ادراک شده(2014، 1لو

و اطمینان خاطر ادارک شده فرد در  هاییتوانا. به عبارتی دیگر استرس ادراک شده کندیمشناختی خود را تهدیدشده ادراک 

استقرار و رعایت ایمنی در کار و کاهش احتمال بروز حوادث ناشی  (. 1391ی محیطی است )حمد پور، هادرخواستمواجهه با 

و کاهش غیبت از کار کارکنان، سهولت انجام کار، سرعت انجام کار، اطمینان  هانهیهزاز کار در مراکز صنعتی شامل کاهش 

ی جسمی و روحی، استخدام مجدد و هایماریباز انجام فعالیت، کاهش مرخصی استعلاجی، کاهش مصرف دارو، کاهش  خاطر

به اهمیت و ضرورت ایمنی  توانیمآموزش کارکنان جایگزین به علت فوت یا مصدومیت ناشی از کار و بسیاری از موارد دیگر 

( در پژوهشی نشان داد که همبستگی مثبت معنی داری بین 2017) 3لیمنبه عنوان مثال  (.2015فرانک، )در کار پی برد 

کارکنان  فرسودگی شغلیهمبستگی منفی معنی داری بین عملکرد شغلی و و  کارکنان فرسودگی شغلیو استرس ادراک شده 

فرسودگی بهترین پیش بینی کننده  65/0با ضریب بتای استرس ادراک شده بود. نتیجه دیگری که به دست آمده این بود که 

حوادث ناشی از کار در بنادر سواحل ی هاهمبسته( با هدف مطالعه 2016) 4نتایج پژوهش جناروهمچنین،  کارکنان بود. شغلی

ر بنادر مزبور، کارگ 3500نشان داد که از بین ( 2015تا  2014شمالی کالیفرنیای شمالی آمریکا در یک بازه زمانی دو ساله )

نفر به دلیل عوارض ناشی از فرسودگی شغلی تحت درمان دارویی پزشکی قرار داشتند. خواب آلودگی شدید ناشی از  310

یی که هابخشکل حادثه در  380حادثه از  205مصرف داروهای مزبور یکی از عوامل مهم بروز حوادث در کار بود به طوری که 

که فرسودگی شغلی از  کندیمفاق افتاد. همچنین، نتایج به طور سوگیرانه ای ازین فرض حمایت کارگران مصرف دارو داشتند ات

عامل بروز حوادث ناشی از کار در بنادر سواحل شمالی کالیفرنیا  نیترمهمطریق متغیر مصرف داروها با عوارض خواب آلودگی 

که  است شده موجب اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر،پتروشیمی  مانند مشاغل، از بعضی ماهیت استرس زای شغلی بود.

مسئولین امر درصدد کاهش استرس و فرسودگی شغلی و در نتیجه کاهش اثرات آن بر پیشگیری از بروز حوادث ناشی از کار 

                                                           
1 Lin, Chen & Lu 

2 perceived stress 

3 Layman 

4 Jenaro 
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 ییهاعتغییر حقوق و دستمزد ... موضوسختی کار، تحولات شغلی نظیر تغییرات سازمانی،  (.1386، مختاری موغاریباشند )

 سازندو او را دچار آشفتگی، نگرانی، تشویش  آورنداسترس وارد بر فرد  به عنوان فشارزاهای شغلی توانندیمبالقوه  هستند که

 ندیآیماین است که چگونه با این استرس کنار  شودیم(. اما آنچه که باعث ایجاد تفاوت در عملکرد افراد 1381)شکرکن، 

به اینکه استقرار چنین نظامی در هر شرکت و سازمانی، هزینه زیادی در بر دارد و از آنجا که طبق  با توجه (.2015فرانک، )

حفظ سلامتی و ایمنی پرسنل و با هدف  پتروشیمی ماهشهردر  HSEواحد شمسی  1388آمار ده ساله منتشر شده، در سال 

در راستای ارتقای ایمنی پتروشیمی کشور،  صنایع، مستقر گردید و همچنین، مدیریت ملی یهاهیحفظ تجهیزات و سرما

پتروشیمی  صنایعی هاشرکتدر  PSM خود در جهت استقرار سیستم مدیریت ایمنی فرایند یهایزی، با برنامه رهاتیفعال

 ، پیگیری استقرار این سیستم را دنبالی پتروشیمی مستقر در منطقه ویژه اقتصادی ماهشهرهاشرکتکشور و بالطبع کلیه 

که علاوه بر شرایط  دهدیم، اما کماکان حوادث ناشی از کار در این مدت نیز به وقوع پیوسته است. این امر، نشان کنندیم

عوامل روانشناختی  ریتأثو توجه ما را به مطالعه  باشدیممحیط کار، عامل انسانی نیز در بروز حوادث ناشی از کار، بسیار دخیل 

 کاهش ساده سازی محیط کار،، سازماندهی مناسب محل کار (.1396)رشیدی،  کندیمجلب  بر حوادث ناشی از کار مؤثر

از بسیاری سوانح ناشی از کار، پیشگیری نمایند )شکری،  توانندیماز جمله اقداماتی هستند که تلفات و بهبود کیفیت و ایمنی 

1395.) 

ی هاتیموقعاد در ی اساسی تبیین کننده احتمال اتخاذ راهبرد مقابله توسط افرهامؤلفهشدت استرس ادراک شده یکی از 

حتمال اارد. به . شدت استرس ادراک شده اشاره به باور فرد در زمینه میزان جدی بودن استرس دشودیماسترس زا محسوب 

ز انفی ناشی جتماعی مروانشناختی و ا که به تاثیرات فیزیکی، کندیمزیاد، فرد زمانی اقدام به اتخاذ راهبرد مقابله خاص 

شته ( باور داتی مرگحاسترس و پیامدهای مهم آن )برای مثال؛ تغییر روابط اجتماعی، کاهش استقلال، درد و رنج، ناتوانی و 

ش ایتقابل افزکنش م باشد. بنابراین هر مقدار شدت و جدیت ادراک شده استرس بالا تر باشد، به همان اندازه احتمال اتخاذ

که از چه نوع  فهمدیمپژوهشگران معتقدند فرد با درک درست موقعیت استرس زا  ،(. در واقع1392نجفی زاده، ) ابدییم

ز ه کند و ا... استفادوی رفتاری، حرکتی هاواکنشراهبردی برای جلوگیری از آشفتگی هیجانی، تغییرات فیزیولوژیکی و دیگر 

ه مطالب فوق، محقق با توجه ب  (.1386جهت تعادل حیاتی خود هدایت کند )فرهمند، را به نحوی مناسب در  هاآناین طریق 

قش نک شده با بین حوادث ناشی از کار با استرس ادرا آیا است که سؤالبرای این  علمی پاسخی در صدددر این پژوهش، 

 رابطه وجود دارد؟میانجی فرسودگی شغلی در کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر، 

 روش 

کارکنان حادثه دیده مراجعه کننده به واحد اورژانس مستقر در شامل کلیه و می باشد  1تحلیل مسیرطرح پژوهش از نوع    

نفر از  108تعداد  به کار اشتغال داشتند، بود و 1396در سال که  شرکت پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر

در سال  مراجعه کننده به واحد اورژانس مستقر در شرکت پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر کارکنان حادثه دیده

لازم بذکر است که عملیات آماری نیز، روی . انتخاب شدندتمام شماری به عنوان نمونه آماری به روش نمونه گیری ، 1396

 پرسشنامه صورت گرفته است. 108

  ابزار 

 (1983ادراک شده کوهن و همکاران ) پرسشنامه استرس -1

توسط صالحی به فارسی ترجمه و اعتبار  1372ساخته شد و در سال  1983این پرسشنامه توسط کوهن و همکاران در سال 

اند که یک فرد در طول سال احساسات و افکاری طرح شده دربارهاست. سوالهای این مقیاس  سؤال 14یابی شد و شامل 

، نسبتاً= 3، تا حدی=4، خیلی کم=5شوند. )هیچ=برعکس نمره گذاری می 13-10-9-7-6-5-4گذشته داشته است. سوالهای 

                                                           
1 path analysis 
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ادراک شده آید، بنابراین حداقل نمره استرس جمع نمرات سایر سوالهای مقیاس به حساب می هاآنمجموع  (.1، خیلی زیاد =2

 باشد.می 70و حداکثر آن  14برابر 

ریب پایایی عنوان شاخص سنجش ض از آلفای کرونباخ به در پژوهشی با استفاده( 1391؛ نقل از ساعتچی، 1373صالحی )

که  هایآزمودنز برروی گروه متفاوتی ا (1391ساعتچی، ؛ نقل از 1377بدست آمد. یزدی و صالحی ) α =%81تفاده شد که اس

بدست آمد  α =%81یز نآلفای کرونباخ استفاده شد. این بار  روش( مجدداً از n:256دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد بودند )

و  نباخروش آلفای کرو ازاسترس ادراک شده حاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه  پژوهشدر  باشد.که در حد قابل قبولی می

 ه یاد شده می باشد.قابل قبول پرسشنامکه بیانگر ضرایب پایایی  آمد بدست 81/0و  83/0به ترتیب د که ــاستفاده ش تنصیف

 (1981فرسودگی شغلی مزلچ )پرسشنامه  -2

های یدهدپ که به سنجش فرسودگی هیجانی، ماده است. 22( ساخته شده است و شامل 1981این پرسشنامه توسط مزلچ ) 

ی این هامادهنحوه نمره گذاری  .چوب فعالیت حرفه ای پرداخته است شخصیت زدایی و فقدان تحقق شخصی در چهار

 کاملاًهای این آزمون با ینهگزپذیرد. یمباشد( انجام یمدرجه ای  7درجه ای )اصل پرسشنامه  5پرسشنامه براساس مقیاس 

باشد. در یممخالفم  کاملاً موافقم تا کاملاًبه ترتیب برای  1تا  5نمره بندی آن از  کهمخالفم مشخص شده است  کاملاًموافقم تا 

تاب راهبردهای یاد شده با یک پرسشنامه دیگر استخراج شده از کپرسشنامه ( 1391؛ نقل از ساعتچی، 1981پژوهش مزلچ )

مون با آز لاتا سؤمدیریت همزمان اجرا گردید که ضریب اعتبار آزمون استخراج شده از طریق همبسته کردن مجموع نمرات 

عتبار ا( ضریب 1391 ؛ نقل از ساعتچی،1385تحقیق شریفی ) در باشد.یممعنی دار  001/0در سطح آلفای  64/0لی نمره ک

بیانگر  001/0بدست آمد که در سطح آلفای  68/0ملاک  سؤالاین مقیاس از طریق محاسبه همبستگی نمره کل پرسشنامه و 

 صیفو تن نباخاز روش آلفای کروفرسودگی شغلی یی پرسشنامه در تحقیق حاضر برای تعیین پایا اعتبار رضایت بخش است.

 . باشدیم دهشقابل قبول پرسشنامه یاد که بیانگر ضرایب پایایی بدست آمد  79/0و  78/0به ترتیب د که ــاستفاده ش

 یافته ها

 های مستقیم پژوهشفرضیه -1
 ود دارد.رابطه وجهر استرس ادراک شده در کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشبا حوادث ناشی از کار : بین 1فرضیه 

 ارد.ابطه وجود درفرسودگی شغلی در کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر با حوادث ناشی از کار : بین 2فرضیه 

 وجود دارد. رابطهی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر حوادث ناشی از کار با فرسودگی هیجانی در کارکنان پتروشیم: بین 1-2فرضیه 

 جود دارد.روند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر رابطه وحوادث ناشی از کار با شخصیت زدایی در کارکنان پتروشیمی ا: بین 2-2فرضیه 

 د.طه وجود دارراب فقدان تحقق شخصی در کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر ا: بین حوادث ناشی از کار ب3-2فرضیه 

 (n=  108: ماتریس همبستگی و ضرایب همبستگی پیرسون میان متغیرهای مورد مطالعه )1جدول 

حوادث ناشی از  

 کار

استرس ادراک 

 شده

فقدان تحقق  شخصیت زدایی فرسودگی هیجانی فرسودگی شغلی

 شخصی

      _ حوادث ناشی از کار

     _ 970/0** استرس ادراک شده

    _ 801/0** 840/0** فرسودگی شغلی

   _ 737/0** 817/0** 832/0** فرسودگی هیجانی

  _ 538/0* 484/0* 410/0* 528/0* شخصیت زدایی

 - 419/0* 449/0* 480/0* 420/0* 510/0* فقدان تحقق شخصی

P < 0/01** 

 *P < 0/05 
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یمی ارونـد منطقـه   پتروش استرس ادراک شده در کارکنانبا حوادث ناشی از کار بین شود، ملاحظه می 1همانطور که در جدول 

گـردد. بـه   مـی  (. بنابراین فرضـیه اول تأییـد  r=  970/0و  =01/0p)رابطه مثبت معنی داری وجود دارد  ویژه اقتصادی ماهشهر

 حوادث ناشی از کار کارکنان، استرس ادراک شده آنان افزایش یافته است.عبارت دیگر، با افزایش 

رابطـه   شـهر پتروشیمی ارونـد منطقـه ویـژه اقتصـادی ماه     فرسودگی شغلی در کارکنانبا حوادث ناشی از کار همچنین، بین    

یگر، بـا افـزایش حـوادث    دعبارت  گردد. به(. بنابراین فرضیه دوم تأیید میr=  840/0و  =01/0p)مثبت معنی داری وجود دارد 

 ناشی از کار کارکنان، فرسودگی شغلی آنان افزایش یافته است.

رابطـه  اهشـهر  حوادث ناشی از کار با فرسودگی هیجانی در کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویـژه اقتصـادی م  همچنین، بین    

گردد. به عبارت دیگر، با افـزایش حـوادث   تأیید می 1-2 (. بنابراین فرضیهr=  832/0و  =01/0p)مثبت معنی داری وجود دارد 

 ناشی از کار کارکنان، فرسودگی هیجانی آنان افزایش یافته است.

رابطه مثبت هر حوادث ناشی از کار با شخصیت زدایی در کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهمچنین، بین    

گردد. به عبارت دیگر، با افزایش حوادث ناشی از تأیید می 2-2(. بنابراین فرضیه r=  528/0و  =05/0p)معنی داری وجود دارد 

 کار کارکنان، شخصیت زدایی آنان افزایش یافته است.

رابطـه  اهشهر محوادث ناشی از کار با فقدان تحقق شخصی در کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی همچنین، بین    

گردد. به عبارت دیگر، با افـزایش حـوادث   تأیید می 3-2(. بنابراین فرضیه r=  510/0و  =05/0p)مثبت معنی داری وجود دارد 

 ناشی از کار کارکنان، فقدان تحقق شخصی آنان افزایش یافته است.

 های غیر مستقیمفرضیه -2

ند منطقه شیمی اروشغلی با استرس ادراک شده در کارکنان پترو: بین حوادث ناشی از کار با نقش میانجی فرسودگی 3فرضیه 

 ویژه اقتصادی ماهشهر رابطه وجود دارد.

وند با استرس ادراک شده در کارکنان پتروشیمی ارفرسودگی هیجانی : بین حوادث ناشی از کار با نقش میانجی 1-3فرضیه 

 منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر رابطه وجود دارد.

ند ادراک شده در کارکنان پتروشیمی ارو با استرسشخصیت زدایی ن حوادث ناشی از کار با نقش میانجی : بی2-3فرضیه 

 منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر رابطه وجود دارد.

روند با استرس ادراک شده در کارکنان پتروشیمی افقدان تحقق شخصی : بین حوادث ناشی از کار با نقش میانجی 3-3فرضیه 

 صادی ماهشهر رابطه وجود دارد.منطقه ویژه اقت

یر استفاده شده است. همچنین، برای تفسیر از روش تحلیل مس AMOSهای غیر مستقیم در نرم افزار جهت آزمون فرضیه

 مدل به دست آمده از مدل برازش )نیکویی( استفاده شده است.
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 (Mediatorمیانجی )

 

 (Exagenasبرونداد )                                                                      (Endogenusدرونداد ) 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 (Mediatorمیانجی )

. مدل فرضی رابطه مستقیم بین حوادث ناشی از کار با استرس ادراک شده کارکنان با نقش میانجی فرسودگی 1نمودار 

 پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر شغلی در کارکنان

پردازیم، بـرای  های غیر مستقیم میبه تحلیل مسیرهای مستقیم در فرضیه AMOSدر ابتدا با استفاده از نرم افزار 

 :ارائه شده است 2در جدول  کارکنانضرایب استاندارد و غیر استاندارد مسیرهای مستقیم مدل فرضی این منظور 

 : ضرایب استاندارد و غیر استاندارد مسیرهای مستقیم مدل فرضی2جدول 

 

 مسیرها

 ضرایب استاندارد
           ß 

ضرایب غیر 

 استاندارد

 B 

خطای 

 استاندارد
S.E 

 نسبت بحرانی
C.R 

سطح معنی 

 داری
P 

 001/0 61/3 023/0 083/0 341/0 حوادث ناشی از کار به فرسودگی شغلی

 001/0 87/4 29/0 414/1 769/0 حوادث ناشی از کار به فرسودگی هیجانی

 001/0 68/3 023/0 084/0 353/0 حوادث ناشی از کار به شخصیت زدایی

 001/0 73/4 312/0 479/1 553/0 حوادث ناشی از کار به فقدان تحقق شخصی

 

نی داری شود ضرایب استاندارد، غیر استاندارد، خطای استاندارد، نسبت بحرانی و سطح معمشاهده می 2همانطور که در جدول 

باشد که ( می=001/0pو  =ß =،083/0B=،023/0 S.E=،61/3 C.R 341/0برای حوادث ناشی از کار به فرسودگی شغلی )

 باشد.بیانگر رابطه مستقیم و مثبتی بین حوادث ناشی از کار به فرسودگی شغلی می

شغلیفرسودگی   

 فرسودگی هیجانی

زداییشخصیت   

 فقدان تحقق شخصی

حوادث ناشی 

 از کار

 استرس ادراک شده
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ه از کار ب ث ناشیهمچنین ضرایب استاندارد، غیر استاندارد، خطای استاندارد، نسبت بحرانی و سطح معنی داری برای حواد

باشد که بیانگر رابطه مستقیم و ( می=001/0pو  =ß =،414/1B= ،29/0 S.E=،87/4 C.R 769/0)فرسودگی هیجانی 

 باشد.مثبت بین حوادث ناشی از کار به فرسودگی هیجانی می

ه از کار ب ث ناشیهمچنین ضرایب استاندارد، غیر استاندارد، خطای استاندارد، نسبت بحرانی و سطح معنی داری برای حواد

باشد که بیانگر رابطه مستقیم و ( می= 001/0pو  =ß =،084/0B=،023/0 S.E= ،68/3 C.R 353/0یی )شخصیت زدا

 باشد.مثبت بین حوادث ناشی از کار به شخصیت زدایی می

ه از کار ب ث ناشیهمچنین ضرایب استاندارد، غیر استاندارد، خطای استاندارد، نسبت بحرانی و سطح معنی داری برای حواد

باشد که بیانگر رابطه مستقیم و ( می=001/0pو  =ß =،479/1B =،312/0 S.E=،73/4 C.R 553/0) یشخصحقق فقدان ت

 باشد.مثبتی بین حوادث ناشی از کار به فقدان تحقق شخصی می

 های برازندگی مدل فرضی: شاخص3جدول 
 مجذور کای

2X 

سطح 

 معناداری
P 

 

/df2X 

 

 

 رجه آزادی
df 

 میزان خطا
RMSEA 

شاخص 

 برازش
GFI 

 ایبرازندگی مقایسه
CFI 

برازندگی بهنجار 

 شده
NFI 

55/20 008/0 57/2 8 07/0 98/0 96/0 094/0 

 

 های زیر برقرار باشد:زمانی مدل دارای برازش است که روابط زیر در مورد شاخص

 کمتر از سه باشد. d.fـ نسبت کی دو به  1

 باشد. 08/0کمتر از  1(RMSEAتقریب استیگر )ـ ریشه دوم برآورد واریانس خطای  2

 باشد. 05/0( کمتر از Pـ معنی داری ) 3

 باشد. 90/0تر از بزرگ 2(GFIـ شاخص برازندگی تطبیقی ) 4

 باشد. 90/0تر از بزرگ 3(AGFIـ شاخص برازندگی تطبیقی سازگار شده ) 5

دل دارای گر سه شاخص آن صادق باشد مادارای برازش کامل، ها صادق باشند مدل حال اگر چهار الی پنج مورد از این شاخص

 (.1391)ساعتچی،  باشدبرازش نسبی، و اگر دو یا کمتر از دو مورد آن صادق باشد مدل دارای برازش نمی

در سطح آماری  =df 8با در جه آزادی  55/20شود مجذور کای مدل فرضی برابر با ملاحظه می 3همانطور که در جدول  

008/0 p< 07/0های آماری در مدل فرضی معنی دار است. دیگر شاخص RMSEA= ،98/0GFI= ،96/0 CFI=  094/0و 

NFI= باشد.می 

 با مرور بر شروط مذکور، نتایج به شرح زیر بدست آمده است:

1. 57/2  =df/2X 

2. 07/0  =RMSEA 

3. 008/0  =p 

4. 98/0  =GFI 

                                                           
1 root mean square error of approximation 

2 goodness of fit index 

3 adjusted goodness of fit index 
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تغیرها ط مستقیم بین مبیانگر این مطلب است که مدل فرضی روابباشد و که حاکی از حائز چهار شاخص از مدل برازش می

 برازش خوبی دارد.

 ای الگوی پیشنهادیهای مربوط به مسیرهای واسطهیافته -3

ش بـوت  برای بررسی ضرایب غیرمستقیم مدل فرضی تأیید شده در مسیرهای غیر مستقیم پژوهش حاضر از رودر این قسمت  

پردازیم. در این پژوهش چهـار مسـیر غیرمسـتقیم    ها میاستفاده شد که در ادامه به توضیح آن AMOS/24استراپ نرم افزار 

 وجود داشت که به شرح زیر است:

 ،استرس ادراک شده در کارکنانبا نقش میانجی فرسودگی شغلی با حوادث ناشی از کار  (1

 ،در کارکناناسترس ادراک شده با نقش میانجی فرسودگی هیجانی با حوادث ناشی از کار  (2

 ،استرس ادراک شده در کارکنانبا نقش میانجی شخصیت زدایی با حوادث ناشی از کار  (3

 ،استرس ادراک شده در کارکنانبا نقش میانجی فقدان تحقق شخصی با حوادث ناشی از کار  (4

 

 (Mediatorمیانجی )  

 

 (Exagenasبرونداد ) (                                                                      Endogenusدرونداد ) 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 (Mediatorمیانجی )

یرهای غیر مستقیم بین نقش میانجی فرسودگی شغلی در رابطه بین حوادث مس. مدل فرضی تحلیل 2نمودار 

 پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهرناشی از کار با استرس ادراک شده در کارکنان 

 مسیرهای غیرمستقیم پژوهش حاضر: ضرایب استاندارد، سطح معنی داری 4جدول 

 سطح معنی داری ضرایب استاندارد مسیر غیر مستقیم
P 

 فاصله اطمینان

 در حدپایین حد بالا

شغلیفرسودگی   

 فرسودگی هیجانی

 شخصیت زدایی

 فقدان تحقق شخصی

حوادث ناشی 

 از کار

 استرس ادراک شده
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نقش میانجی با حوادث ناشی از کار 

 استرس ادراک شدهبا فرسودگی شغلی 

195/0 001/0 079/0 179/0 

نقش میانجی با حوادث ناشی از کار 

 استرس ادراک شدهبا فرسودگی هیجانی 

271/0 001/0 078/0 166/0 

حوادث ناشی از کار با نقش میانجی 

 شخصیت زدایی با استرس ادراک شده

189/0 001/0 075/0 174/0 

حوادث ناشی از کار با نقش میانجی 

فقدان تحقق شخصی با استرس ادراک 

 شده

262/0 001/0 072/0 162/0 

 

باشد و ( می0/و  075/0،0750، 078/0، 079/0اطمینان مسیرها به ترتیب ) ه یفاصلحد  ده یدهننشان  4مندرجات جدول 

ها حاکی از باشد. قرار نگرفتن صفر در این فاصله( می174/0، 072/0، 179/0، 78/0اطمینان به ترتیب ) ه یفاصلحد بالای 

 باشد.می معنی داری این مسیرهای غیر مستقیم

نقش میانجی فرسودگی شغلی با از کار  حوادث ناشیگردد، مسیر غیر مستقیم ملاحظه می 4همچنین همان طور که در جدول 

گردد، به عبارتی دیگر، بین تأیید می 3باشد، بنابراین فرضیه ( معنی دار می>ß،001 /0P=195/0) استرس ادراک شدهبا 

داری  مثبت معنی ودر کارکنان رابطه غیر مستقیم  استرس ادراک شدهبا نقش میانجی فرسودگی شغلی با حوادث ناشی از کار 

 وجود دارد.

، ß= 271/0همچنین، مسیر غیر مستقیم حوادث ناشی از کار با نقش میانجی فرسودگی هیجانی با استرس ادراک شده )

001/0P<گردد، به عبارتی دیگر، تأیید می 1-3باشد، بنابراین فرضیه فرضیه (، معنی دار می 

ی مثبت معن ستقیم وناشی از کار با نقش میانجی فرسودگی هیجانی با استرس ادراک شده در کارکنان رابطه غیر مبین حوادث 

 داری وجود دارد.

، ß=189/0حوادث ناشی از کار با نقش میانجی شخصیت زدایی با استرس ادراک شده ) همچنین، مسیر غیر مستقیم

001/0P< )گردد، به عبارتی دیگر، بین حوادث ناشی از کار با نقش تأیید می 2-3رضیه باشد، بنابراین فرضیه فمعنی دار می

 .میانجی شخصیت زدایی با استرس ادراک شده در کارکنان رابطه غیر مستقیم و مثبت معنی داری وجود دارد

راک شده حوادث ناشی از کار با نقش میانجی فقدان تحقق شخصی با استرس اد طه یرابهمچنین، مسیر غیر مستقیم  

(262/0 =ß ،001/0P< )گردد، به عبارتی دیگر، بین حوادث ناشی از کار با تأیید می 3-3باشد، بنابراین فرضیه معنی دار می

 د.جود دارمثبت معنی داری ونقش میانجی فقدان تحقق شخصی با استرس ادراک شده در کارکنان رابطه غیر مستقیم و 

 در زیر نمودار بدست آمده از مسیرهای مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای پژوهش نمایش داده شده است:
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 (Mediatorمیانجی )

 

 (Exagenasبرونداد )                                                             (Endogenusدرونداد ) 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 (Mediatorمیانجی )

تحلیل مسیر بین حوادث ناشی از کار با استرس ادراک شده میانجی فرسودگی شغلی در کارکنان  . مدل3نمودار 

 پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر

 بحث 

  های مستقیم پژوهشتبیین نتایج فرضیه -1

پتروشیمی اروند منطقه ویژه  استرس ادراک شده در کارکنانبا حوادث ناشی از کار بین که مؤید  1فرضیه در تبیین نتیجه 

زمانی پنج ماهه  ٔ  بازهدر که  ، می توان اظهار داشتبود (2016جنارو )یافته پژوهش  همسو با بود واقتصادی ماهشهر 

با وجود  اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهرپتروشیمی  درفراوانی حوادث ناشی از کار ( 1396تیرماه  آخرتا  1395)اسفندماه 

باشد و چون کارکنان غالباً در حین انجام کارها با رسیدگی مطلوب در حوزه بهداشت و ایمنی تجهیزات و محیط شغلی، بالا می

خطر آفرینی  مواد اشتعال زا و بالقوه ،سمی متصاعد شده از مواد اولیه هایبخار و عوامل شیمیایی مثل گرد و غبار مواد مصرفی

نماید و اهمیت توجه و پیشگیری از بروز همچون گاز، سروکار دارند، این مجموعه را بسیار مستعد بروز حوادث ناشی از کار می

داد که اکثر حوادث به وقوع پیوسته در بازه زمانی مورد نشان پژوهش حاضر کند. از سوی دیگر، حوادث را دو چندان می

های عینی و قابل لمس کاری و برای کارکنان یدی های شغلی این مجموعه، یعنی محیطرم جایگاهدر سطوح پایین همطالعه، 

 حادثه دیده،کارکنان روانی  شرایط نامناسب روحی ورخ داد. از دلایل این امر، استرس بالای این کارکنان به دلایلی همچون 

 کارماه از سال در منطقه ماهشهر،  9ای هوا در بیش از گرم ،لازم یهاایمنی، فقدان آموزش یهاعـدم رعایت دستورالعمل

فکری  عدم تمرکز استرس وباعث ایجاد خستگی، که  باشدیمو ...  شغلی وظایف نواختی یک، صدا و سر توأم باسخت یدی 

چون بروز حوادث ناشی از کار با مسئله  . علاوه بر این موارد،شودیمخاطره آمیز م لازم خصوصاً هنگام انجام کارهای حساس و

را از احتمال وقوع این  هاآنزیاد این حوادث در گذشته،  نسبتاًرخ دادن  خصوصاًمرگ و زندگیشان کارکنان مرتبط هست، و 

شغلیفرسودگی   

 فرسودگی هیجانی

 شخصیت زدایی

تحقق شخصیفقدان   

حوادث ناشی 

 از کار

 استرس ادراک شده
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حوادث، آگاه و هوشیار نموده است و در نتیجه نگرانی در خصوص رخ دادن حوادث در حین کار چه برای خود فرد چه برای 

 .گرددیمارانش، خود به عنوان یک عامل استرس زای روانی، سبب بالا رفتن استرس ادراک شده کارکنان همک

د و بو فرسودگی شغلی در کارکنانبا حوادث ناشی از کار که مؤید رابطه ی مثبت و معنی داری  2فرضیه در تبیین نتیجه 

  (2015) 1( و کلن، هریک و کیرک2016)(، جنارو 1394خندان و کوهپایی ) (،1395شکری ) همسو با یافته های پژوهش های
 تقبل عدم شغلی، رضایت کاهش به نفس، اعتماد کاهش شغلی فرسودگی پیامدهای از که ، می توان اظهار داشتبود

همچنین، خود حوادث (. 1395باشد )شکری، می شغل، غیبت از کار و ... ترک و جایی به جا های سازمانی، افزایشمسئولیت

باشد که پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر میفرسودگی شغلی در کارکنان  ناشی از کار، یکی از عوامل مهم تسریع

را فرسودگی شغلی های سازمانی نیز، توان مقابله و کاهش حتی حقوق و مزایای مطلوب، شیفتی نمودن انجام کار و سایر مشوق

 اند.نداشته

حوادث ناشی از کار با فرسودگی هیجانی در کارکنان  بینکه مؤید رابطه ی مثبت و معنی داری  1-2فرضیه تبیین نتیجه در 

همان  که ، می توان اظهار داشتبود( 2017لیمن ) بود و همسو با یافته پژوهش پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر

. در باشدیمهسته بنیادی و اصلی فرسودگی شغلی فرسودگی هیجانی، ، اندداشته( بیان 2003) 2بروون و بنسونطوری که 

احساس  صورتاصلی فرسودگی، خستگی هیجانی است که یک واکنش عمومی به استرس ادراک شده و به ه ی نشانحقیقت، 

اغلب بصورت خشم،  فرسودگی هیجانیی هانشانهقرار گرفتن و تخلیه منابع احساسی و هیجانی در فرد است؛  فشارتحت 

نفس و نگرش منفی کلی در ناپذیری شناختی، کاهش اعتماد به انعطافحوصلگی، عدم اعتماد، ی، افسردگی، بیریپذتحریک 

فشارهای  خستگی مفرط، اثر در انجام کار، کاهش سرعت ، لحظه ای و بدون بررسی کامل تصمیم گرفتناضطرابمورد کار، 

 .دینمایماسترس ناشی از کار و ... بروز  ناشی از عصبی

بالقوه در محیط شغلی، موجبات بروز استرس شغلی را فراهم حوادث ناشی از کار ( بر این باورند که 1981مسلش و جکسون )

 3کاسداینر و لوکنند. با این تفاسیر، با استناد به دیدگاه آورند و در نهایت فرسودگی شغلی را در دراز مدت ایجاد میمی

فرسودگی شغلی شامل عوامل استرس زای فردی )انتظارات، انگیزش(، عوامل استرس زای بین  ه یکنند( عوامل ایجاد 2000)

فردی )تماس با مراجعان، روابط با همکاران و مدیر(، و عوامل استرس زای سازمانی )ترک کاری، مقررات اداری و استرس 

استرس زای سازمانی قلمداد کرد که حتی فکر یکی از عوامل  توانیمحوادث ناشی از کار را در این تقسیم بندی،  شغلی( است.

ه ی مثابحوادث ناشی از کار، خود به آگاهی کارکنان از احتمال وقوع  طبعاًو  گرددهیجانی میآشفتگی  بروز آن نیز، سبب

 دامن می زند.عاملی استرس زا، بر شدت فرسودگی هیجانی 

حوادث ناشی از کار با شخصیت زدایی در کارکنان  بینکه مؤید رابطه ی مثبت و معنی داری  2-2فرضیه ه در تبیین نتیج

طبق  که ، می توان اظهار داشتبود ( 2017لیمن )بود و همسو با یافته پژوهش  پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر

اعتنایی مفرط و سنگدلانه به اشخاصی است که توأم با بی، پاسخ منفی عاری از احساس، تعریف مفهومی، شخصیت زدایی

(. اما 2000، داینر و لوکاسکنندگان خدمت از سوی فرد هستند و به برداشت منفی فرد از مراجعین اشاره دارد )معمولاً دریافت

مراجعین، ارتباطی ندارند بلکه به پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر، کارکنان به طور مستقیم با چون در مجموعه 

اگر چه تولیدات (. 1394کالای تولیدی و به طور غیر مستقیم با مراجعین ارتباط دارند )خندان و کوهپایی،  ه یواسط

ی اساسی انرژی یا سوخت قرار ازهاینپتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر، از مایحتاج اولیه زندگی مردم و در دسته 

و نبود این تولیدات بر بسیاری از جوانب زندگی اجتماعی انسان و  باشدیمبه ذات از اهمیت بسیار بالایی بر خوردار  دارد و

شخصیت  اما، رساندیمی دیگر همچون بودجه، اقتصاد، شغل، تحصیلات دانشگاهی مرتبط و ... آسیب جدی هاحوزهبسیاری از 

برند، در این مجموعه به صورت حس بی تفاوتی کارکنان نسبت به کالای تولید میهم نام  بیگانگی از خودکه از آن به  زدایی

                                                           
1 Colleen, Herrick & Kirk 
2 Brown & Benson 
3 Diner & Lucas 
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بروز ی هانهیزم( که 1981اجتماعی مسلش و جکسون )-شناختی. از سوی دیگر، با استناد به رویکرد روانباشدیمشده 

 :دانندیمرا، دو حالت زیر  شغلی فرسودگی

 براین دچارفعالیتشان کافی نیست بنا گیرندزیاد، نتیجه میچون علی رغم تلاش  شوندمیافراد آرمانگرا دچار فرسودگی  الف:

 .شوندمی  شغلی فرسودگیو  یاس، ناامیدی

یر باشد. با این تفاسی، قرار گرفتن مشغلی مزمن و طولانی هایزاها و استرسنتیجه نهایی در معرض فشار شغلی ب: فرسودگی

د روشیمی وجوتوان گفت که احتمال وقوع حوادث ناشی از کار، به عنوان عاملی استرس زا، در پس زمینه ذهنی کارکنان پتمی

دث، سبب کند که صرف نظر از وقوع یا عدم وقوع این حوادارد و استرس و فشار روانی زیادی را در وجود شخص تولید می

 گردد.یش شخصیت زدایی میافزا

حوادث ناشی از کار با فقدان تحقق شخصی در  بینکه مؤید رابطه ی مثبت و معنی داری  3-2فرضیه در تبیین نتیجه 

 ، می توان اظهار داشتبود ( 2017لیمن )بود و همسو با یافته پژوهش  کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر

 استرس است ممکن مربوطه شغل اینکه علیرغم باشد، کارکنان جذاب برای شغلی وظایف اگر که کند( بیان می2015) 1ریو که

خواجه پور، ؛ ترجمه 2004و آلتمایر ) رأسگیرند. همچنین، می قرار فقدان تحقق شخصی تأثیر تحت تر کم افراد شود، زا تعریف

که وظایف شغلی و بطور کلی هر شغلی و وظایف شغلی مربوطه، دارای دو جنبه کار فیزیکی و کار  کنندیمبیان  (1385

فیزیکی شدن کار نیروی انسانی و عاری شدن از  صرفاًی صنعت هر کشوری، هاچالشو امروزه یکی از  باشدیمخلاقانه ذهنی 

به  توانیمدلایل این امر  نیترمهمدر کار شده است. از فقدان تحقق شخصی ، که منجر به بحران باشدیمخلاقانه کار ه ی جنب

، تخصصی و پیچدگی روزافزون شدیمتوسط نیروی ذهنی خلاقانه انسان انجام  سابقاًماشینی شدن بسیاری از کارهایی که 

و  وظایف شغلی همگام با پیشرفت علم و در نتیجه اتکای بیشتر به شرح وظایف شغلی و قوانین و قواعد خشک کاری

ذهنی و خلاقانه و روزمره شدن کار شده است که با کرختی و  ه یجنب، همگی سبب کمرنگ شدن هانامهاستانداردها و آیین 

یکنواختی و فقدان جذابیت شغلی همراه هست و این امر بخصوص زمانی که جایگاه شغلی فرد با تحصیلات و تخصص وی 

فرد و ارتقاء جایگاه شغلی را ه ی بالقوو استعدادهای  هاییتوانا؛ و امکان شکوفایی گرددیممتغایر باشد، بیش از پیش افزون 

از سوی دیگر، حوادث ناشی از کار، نه تنها به عنوان  نماید.فقدان تحقق شخصی بیشتری میو وی را دچار  دهدیمکاهش 

انه وقوع حوادث ناشی از کار، همچون تأسی به افزاید، بلکه اقدامات پیشگیرعاملی فشارزا بر فقدان تحقق شخصی کارکنان می

شدن یا  "2روتینه"ها، قواعد و مقررات و استانداردهای ایمنی شرایط و تجهیزات شغلی، به عنوان عاملی در جهت بخشنامه

 گردد. روزمره شدن کار و در نتیجه فقدان تحقق شخصی نیروی انسانی می

 پژوهشهای غیر مستقیم تبیین نتایج فرضیه -2

نقش میانجی فرسودگی با حوادث ناشی از کار  معنی داری بینمسیر غیر مستقیم و وجود که مؤید  3فرضیه در تبیین نتیجه 

وقوع حوادث ناشی از کار، صرف نظر از  امکان و احتمال بالقوه یکه  می توان اظهار داشت بود، استرس ادراک شدهبا شغلی 

گردد. اما در خصوص افزایش استرس ادراک شده وقوع، به خودی خود سبب افزایش فرسودگی شغلی و استرس ادراک شده می

فرسودگی شغلی  تحت تأثیر حوادث ناشی از کار با نقش میانجی فرسودگی شغلی، باید چند نکته را در نظر داشت، اول اینکه

ت نتیجه استرس بسیار باشد، اما همانند آن نیست. به عبارتی دیگر، استرس فشار بسیار زیادی است، که به جسم و ممکن اس

کنند قادرند هر چیز را تحت کنترل قرار اند، هنوز تصور میروان آسیب فراوانی رسانده باشد و افرادی که دچار استرس شده

اند، هیچ امیدی به وقوع تغییرات ما افرادی که فرسودگی شغلی را تجربه کردهدهند، بنابراین، احساس بهتری خواهند داشت. ا

(. دوم اینکه، تفاوت دیگر میان استرس و فرسودگی در این است که، معمولاً 1395، حسینی) بینندمثبت در موقعیت خود نمی

رسودگی شغلی خود شوند. استرس برخلاف توانند متوجه فاند، ولی همیشه نمیافراد از اینکه تحت استرس بسیار هستند آگاه

فرسودگی شغلی، منجر به فقدان انرژی، اختلال اندیشه و آسیب اولیه جسمانی است. حتی ممکن است منجر به مرگ نابهنگام 
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گردد گردد. اما فرسودگی موجب کاهش شادمانی و امیدواری، از دست دادن انگیزه، انزوا، افسردگی و آسیب هیجانی می

(. به همین دلیل فرسودگی شغلی را در راهنمای تشخیصی و آماری اختلالات روانی 1390، شعبانی و متقی فر ،دریانی)رضایی آ

از سوی دیگر، با نگاهی به پیامدهای حوادث ناشی از کار، (. 2011، 1کنند )فیشر و بویربندی میدر رده اختلالات انطباقی طبقه

اند، بعد از درمان و بازگشت به شغل، نسبت به قبل که دچار حوادث ناشی از کار شدهتحقیقات نشان داده است برای کارکنانی 

، حمد پوربرند )از وقوع حوادث ناشی از کار و نسبت به سایر کارکنان، از سطوح بسیار بالای استرس ادراک شده رنج می

مختلف آلمان، نشان داده است که کارکنان (. همچنین، نتایج تحقیقات بسیاری در نظرخواهی از کارکنان مراکز صنعتی 1391

 (.1386فرهمند، باشند )ترسند و دچار استرس و فرسودگی شغلی میبه شدت از وقوع این حوادث می

آسیب جدی به قلب و باعث بروز  تواندمیو فقر در زندگی  اضطراب استرس،( نشان داد که 2012) 2از سوی دیگر، تحقیق پی

بقا دارد ه ی توان استنباط نمود، از آنجا که هر انسانی، غریزبا توجه به مطالب مذکور، می شود.زودهنگام  مرگدر نتیجه و  مغز

حوادث و... دچار چنان آشفتگی  های لاعلاج، بلایای طبیعی،و در مسائل مربوط به مرگ و زندگی خود، همچون بیماری

های شدید قلبی یا مغزی گشته و زمان ممکن، منجر به سکته ترینگردد که حتی در کوتاههیجانی، نگرانی و استرسی می

مرگ و زندگی  قوع یافتن یا نیافتن، چون با مسئله یحوادث ناشی از کار، صرف نظر از و (. بنابراین،1386فرهمند، میرد )می

های بتلاء به بیماریفرد همراه هست، به خودی خود سبب فشار روانی و استرس بسیار بالایی معادل استرس و فشار روانی ا

تواند منجر به مرگ فرد گردد. اما با نگاهی به شود که میلاعلاج کشنده، بلایای طبیعی و حوادث گریز ناپذیر و قریب الوقوع می

شرایط شغلی کارکنان و داشتن زمینه و احتمال وقوع حوادث ناشی از کار در پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر، 

زیادتر از  بسیاره ی دهند و تحت تأثیر استرس ادراک شده کشندر در محل کار خود حاضر و به کار خود ادامه میهر روز ب

فشار  بدون اینکه فرد آگاه باشد، تواندگردد اما میمیرند. گرچه فرسودگی شغلی امری مثبت تلقی نمیتحمل، نمی آستانه ی

روانی و استرس ادراک شده ناشی از ماهیت و امکان وقوع حوادث ناشی از کار را به صورت پیامدهای منفی جسمی، هیجانی، 

 (.2010، 3یو بهداشت شغل یمنیا یموسسه مل) باشدکند و به عنوان ضربه گیر میاجتماعی و سازمانی در دراز مدت دفع می

نقش میانجی با حوادث ناشی از کار  معنی داری بینمسیر غیر مستقیم و وجود که مؤید  1-3فرضیه در تبیین نتیجه 

پیشرفت تکنولوژی و زندگی مدرن امروزی موجب که  می توان اظهار داشت بود، استرس ادراک شدههیجانی با فرسودگی 

 عروقی شده است -لبیق یهایماریتغییراتی در روش زندگی و شرایط اجتماعی وابسته به افزایش اختلالات استرسی و ب

و ( 2011، 4)فیشر و بویر ها پیش شناخته شده استقلبی از مدت یهایماریو ب فرسودگی هیجانیرابطه بین (. 1395طاعی، )

حوادث ناشی از ه ی استرس ادراک شده ناشی از آگاهی کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر، از خطر بالقو

تغییراتی را در بدن ایجاد کنند که منجر به برخی اختلالات در عملکرد اعضای بدن شود، مانند تأثیر روی سیستم  تواندیم کار،

در برخی افراد در ابتلا به بیماری قلبی،  تواندیعروقی که در این مورد ثابت شده است که این عامل م -قلبی

ناشی از آگاهی از ه ی کشند ه یحد فاصل بین استرس ادراک شد اما در. مؤثر باشدو سایر خطرات قلبی  کلسترول افزایش

کند. در این خصوص مطابق حوادث ناشی از کار، فرسودگی هیجانی، با کارکرد مؤثر تعدیل و پخش فشار روانی، عمل می

 اند. درفتهعنوان هسته بنیادی و اصلی فرسودگی شغلی در نظر گررا به فرسودگی هیجانی( 2003بروون و بنسون )دیدگاه 

صورت احساس  به، خستگی هیجانی است که یک واکنش عمومی به استرس و فرسودگی هیجانیحقیقت، علامت محوری 

قرار گرفتن و تخلیه منابع احساسی و هیجانی در فرد است که فشار روانی شدید ناشی از استرس تحت احتمال  فشارتحت 

، علائمی همچون خشم، کندیمعلائم منفی هیجانی تخلیه  ت تر به صورتحوادث ناشی از کار را در فرآیندی دراز مدوقوع 

نفس و نگرش منفی کلی و ... ناپذیری شناختی، کاهش اعتماد به انعطافحوصلگی، عدم اعتماد، ی، افسردگی، بیریپذتحریک 

                                                           
1 Fischer & Boer 
2 Rhee 
3 The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) 
4 Fischer & Boer 

http://article.tebyan.net/96088/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8-%D8%AA%D8%A7-%DA%86%D9%87-%D8%AD%D8%AF%DB%8C-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%AA-
http://article.tebyan.net/96088/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8-%D8%AA%D8%A7-%DA%86%D9%87-%D8%AD%D8%AF%DB%8C-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%AA-
http://article.tebyan.net/5751/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%B9%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%86-%D9%83%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84
http://article.tebyan.net/5751/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%B9%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%86-%D9%83%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84
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منجر به مختل شدن  تواندیمحوادث ناشی از کار که در غیر این صورت فشار روانی شدید ناشی از استرس تحت احتمال وقوع 

 ی مهمی در بدن همچون قلب و حتی فوت فرد گردد.هااندامکارکرد 

نقش میانجی با کار  حوادث ناشی از معنی داری بینمسیر غیر مستقیم و وجود که مؤید  2-3فرضیه در تبیین نتیجه    

ه احساس ب، شخصیت زدایی( 2000به عقیده فاربر )که  می توان اظهار داشت بود، استرس ادراک شدهشخصیت زدایی با 

که بازخورد و حد و پایان است درحالیکند که کار او بیارزش بودن خدمت فرد در نزد دیگران اشاره دارد و فرد احساس میبی

ه بفاوتی نسبت شود که در نهایت به صورت بیگانگی از کار و احساس بی تای نیز به عمل او داده نمیپاداش درخور و شایسته

، قیم خدماتیر مستغدریافت کنندگان مستقیم خدمات و کالای تولید شده در تبادل غیر مستقیم کارکنان با دریافت کنندگان 

وند روشیمی ارنان پتکارک . از طرفی همانطور که در بالا ذکر گردید، آگاهی از احتمال بروز حوادث ناشی از کار درگرددیم

که دست  گرددیمو در نتیجه فشار روانی شدیدی اهشهر، سبب ادراک سطوح خیلی بالایی از استرس منطقه ویژه اقتصادی م

این  داشت. با ا نخواهدکه توان انجام وظایف محوله ر کندیمکم اگر فرد را دچار مرگ نکند، عملکرد وی را به گونه ای مختل 

ا بحیث که  ، اما از اینگرددیمهش بهره وری شغلی تفاسیر، شخصیت زدایی گرچه امری مثبت نیست و در کلیت سبب کا

 دراک شده،ده استرس ای منفی همچون بیگانگی از کار و بی تفاوتی نسبت به محصول کار، فرد را از حالت کشنهاحالتایجاد 

 .کندیمتا حدود زیادی محافظت 

 فقداننقش میانجی با ز کار حوادث ناشی ا بینمعنی داری مسیر غیر مستقیم و که مؤید وجود  3-3فرضیه در تبیین نتیجه    

رسودگی اجتماعی به ف-شناختیبا استناد به رویکرد روان که می توان اظهار داشت بود، استرس ادراک شدهبا تحقق شخصی 

بخشیدن و  ، امکان تحققهاسازمانوجودی  فه یفلس( که معتقدند یک جنبه از 1981شغلی و دیدگاه مسلش و جکسون )

دن برای اس مفید بوبه گونه ای که سبب رضایت فراگیر کارکنان و احس باشدیمو استعدادهای کارکنان  هاییتوانای شکوفای

در  هاسازمان که باشدیمجامعه را داشته باشند. امکان تحقق شخصی، موضوعی جدای از حقوق و مزایا و رفاه مادی به کارکنان 

 گرایی، ی همچون تخصص. امکان تحقق شخصی با مهیا بودن بسترهایدارندیمارزانی  هاآنمقابل تلاش و زحمات کارکنان، به 

 باشدیمنیز  هاسازمانتعهد  نیترمهم. در مقابل امنیت جانی کارکنان نیز گرددیموجود خلاقیت در انجام کار و ... مهیا 

شهر ه اقتصادی ماهتروشیمی اروند منطقه ویژپ(. با وجود تاکید مدیریت مراکز صنعتی همچون 2016جهانی،  بهداشت )سازمان

من خدمت های آموزش ضبر تخصص گرایی، ایجاد امکان ادامه تحصیل دانشگاهی در همه مقاطع برای کارکنان، برگزاری دوره

 راهم آوردهفبروز تحقق شخصی کارکنان را تا حدودی ه ی ، زمینهای کارکنان و حقوق و مزایای مناسببرای ارتقاء توانایی

، ماهشهر اقتصادی پتروشیمی اروند منطقه ویژهکه در مراکز صنعتی همچون  حوادث ناشی از کارصرف احتمال وقوع  است، اما

که منجر  باشدیمکنان ، سبب زیر سؤال رفتن تعهد این مرکز به مسئله حفظ امینت جانی کارهاستسازمانبیشتر از بسیاری 

تور برای ک ریسک فاکیاسترس ادراک شده اغلب محققان بر این باورند که  .گرددیم به تولید استرس بسیار زیادی در کارکنان

قدان انرژی، اختلال استرس منجر به ف( و 2014جونجیان، ) عروق کرونر و در نتیجه انفارکتوس حاد میوکارد است یهایماریب

قق قدان تحفشغلی در بعد حتی ممکن است منجر به مرگ نابهنگام گردد. اما فرسودگی  واندیشه و آسیب اولیه جسمانی 

یکنواختی  و(، ولی با ایجاد کرختی 1395شخصی، گرچه در دراز مدت سبب فرسایش جسمی و روحی کارکنان گردد )طاعی، 

که  گردداطفی میولیه عفسردگی و آسیب اکاهش شادمانی و امیدواری، از دست دادن انگیزه، انزوا، ا و فقدان جذابیت شغلی، به

 .دهدیمش دودی کاهحرا تا  حوادث ناشی از کارناشی از آگاهی از احتمال بروز ه ی شداثر و فشار روانی شدید استرس ادراک 

ویژه کارکنان پتروشیمی اروند منطقه ویژه اینکه این پژوهش بر روی  حاضر به پژوهش های محدودیت رغم علی نهایت در    

تعمیم  ی جامعههاگروهمی بایست نتایج حاصل از این پژوهش را با احتیاط به سایر افراد و  ،انجام گرفته است اقتصادی ماهشهر

ی هاگروه، نهادها و مراکز صنعتی با هاسازماندیگر در کارکنان پژوهش هایی با موضوع پژوهش حاضر، پیشنهاد می گردد  داد و

در در خصوص  یا سهیمقا قیبا طرح تحق پژوهش هاییانجام شود. همچنین،  های شغلی متفاوتیگاهپاشغلی مختلف و 

بر مبنای تفاوت  نقش میانجی فرسودگی شغلی در رابطه بین حوادث ناشی از کار با استرس ادراک شده ریتأثخصوص 

، از همچنین انجام پذیرد.اقتصادی متفاوت، گروه شغلی و ... –ی اجتماعی هاگاهیپاجنسیتی، سن، سوابق شغلی، سختی کار، 
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و جلسات آموزشی و توجیهی،  هاکارگاهی ضمن خدمت، هادورهبا اقداماتی از قبیل برگزاری  پیشنهاد می گردد حیث کاربردی،

در خصوص اهمیت و را  پتروشیمی اروند منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر،تهیه بروشور و ... مسئولین، مدیران و کارکنان 

با کاهش عوامل بازدارنده به  آگاهی و آموزش داد و پیامدهای فرسودگی شغلی، حوادث ناشی از کار و استرس ادراک شده

 کمک شود.فرسودگی شغلی، حوادث ناشی از کار و استرس ادراک شده کارکنان  کاهش

 منابع
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