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 چکیده

است. یادگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات امروزه تاثیر بسزایی در محیط اطراف ما و به ویژه آموزش داشته

و الکترونیکی یک شکل جدیدي از یادگیري و تاثیرات فناوري اطلاعات و ارتباطات است که در بین دانشجویان 

است و تمایل زیادي به استفاده از آن دارند. در این پژوهش نگرش دانشجویان اساتید محبوبیت خاصی پیدا کرده

دانشگاه پیام نور گیلان به یادگیري الکترونیکی را از طریق پرسشنامة نگرش یادگیري الکترونیکی میر علی 

ویان دانشگاه پیام نور گیلان بودند و از ( سنجیده شد. به همین جهت جمعیت آماري ما دانشج1841سیدتقوي)

طریق روش نمونه گیري در دسترس از بین دانشجویان شرکت کننده در دوره ي یادگیري الکترونیکی در دانشگاه 

نفر انتخاب شده و پرسشنامه را تکمیل کردند. آمار در بخش توصیفی)میانگین؛ انحراف 05پیام نور واحد سیاهکل 

ها در بخش استنباطی ضریب همبستگی پیرسون پس براي بررسی میزان همبستگی بین مولفهمعیار و واریانس( و س

مورد استفاده قرارگرفت. در نهایت نتایج نشان داد که نگرش دانشجویان نسبت به یادگیري الکترونیکی مثبت است و 

 کارایی اثربخش محیط یادگیري الکترونیکی نیز به تایید رسید.  

 ادگیري الکترونیکی، نگرش، دانشجو، آموزش از راه دوریهای كلیدی: واژه

mailto:m.gohari.moghadam@gmail.com
mailto:samira_habibi42@yahoo.com
mailto:samira_habibi42@yahoo.com


 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 33-44، صفحات 7331 پاییز، 3، شماره 4دوره 

 

84 

 

 مقدمه:

. امروزه با گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات، دهددر عصر حاضر تحصیل بخش مهمی از زندگی هر فرد را تشکیل می

ادگیري و آموزش، هاي فناوري اطلاعات در فرایند یاند. یکی از شکلآموزش و یادگیري نیز از تاثیرات آن بی بهره نمانده

اي در آموزش جایگاه ویژه اند، توانستهیادگیري الکترونیکی است. این شکل یادگیري باتوجه به مزایایی که براي آن بیان کرده

به ویژه آموزش عالی براي خود پیدا کند. از طرفی بحث رویکرد یادگیري مادام العمر به میان آمده، و ارزش یادگیري 

اکثردانشگاه ها یادگیري الکترونیکی را در فرایند تدریس  پیش اهمییت پیدا کرد. با توجه به این امر الکترونیکی بیش از

 (. 2511عمر،کنند تا نیازهاي متفاوت در یادگیري را منطبق سازند.) خوداستفاده می

الکترونیکی را به سادگی و  هاي متفاوت فایل تعریف است. متخصصان یونسکو تعریف یادگیرياز دیدگاه 1یادگیري الکترونیکی

(. دیشکنري 1841بیان کردند)عزیزي شمامی و همکاران، 2ايبه وضوح به عنوان یادگیري از طریق اینترنت و چندرسانه

کمبریج یادگیري الکترونیکی را به عنوان یادگیري از طریق مطالعه در خانه با استفاده از کامپیوتر و دوره هاي آموزشی ارائه 

هاي آموزشی براي تواند به محیطکند. یادگیري الکترونیکی یک نسل جدید از یادگیري را که مینترنت تعریف میشدهد در ای

 (. 1841است.)عباسی کسانی، شمس مورکانی،دستیابی به اهداف مختلف کمک کند، فراهم آورده

است: تید و همچنین دانشجویان شدهیادگیري الکترونیکی داراي مزایایی است که باعث جلب توجه نهادهاي آموزشی، اسا

استفاده از روش چندرسانه اي در فرایند آموزش و یادگیري، عدم محدودیت زمانی و مکانی، گسترش آموزش در همه جا و 

گیري دانشجویان درکنترل فرایند تدریس و برقراري عدالت اجتماعی، امکان خواندن آنلاین مواد آموزشی، تصمیم

 (.2511یادگیري)جویک،

شود. عوامل گیرد که باعث موفقیت یا عدم موفقیت آن در چرخة آموزش مییادگیري الکترونیکی تحت تاثیرعواملی قرار می

اند: سازمانی، کلی و شناختی. همچنین خان فهرستی از عوامل تاثیرگذار در یادگیري الکترونیکی در سه گروه طبقه بندي شده

آوري، طراحی رابط، مدیریت، پشتیبانی، عوامل است که شامل: عوامل آموزشی، فنن کردهتاثیرگذار در یادگیري الکترونیکی بیا

-هاي وي از مهم ترین بخشانسانی، عوامل سازمانی هستند. در ذیل عوامل آموزشی و عوامل انسانی ، تحلیل مخاطب و ویژگی

-گیري الکترونیکی در این دسته عوامل قرار می(. نگرش، رفتار  و واکنش مخاطب نسبت به یاد1848ها است)اقبال و همکاران،

گیرد. برخی از متخصصین یادگیري الکترونیکی معتقدند که نگرش دانشجویان به یادگیري الکترونیکی از درک مزایا و معایب 

اد، آید. نگرش به عنوان یک تمایل اکتسابی براي واکنش نشان دادن به طور مثبت یا منفی به یک موقعیت، نهآن بدست می

 است. شیء یا شخصی خاصی تعریف شده

داند که یادگیرنده با خود به موقعیت کند و آن را نوعی آمادگی میثرندایک در فرایند یادگیري برنگرش فراگیر تاکید می

در مورد گیرند. اگر تجربیات یادگیرنده کنند، از تجارب او نشئت میهایی که در رفتار انسان تجلی میآورد. نگرشیادگیري می

کند وپیشرفت بیشتري دارد  و اگر تجارب او در این مورد آموزش مثبت باشد، نگرش مثبتی به یادگیري و آموزش پیدا می

تواند بر نگرش دانشجویان نسبت کند و پیشرفت کمتري در یادگیري دارد. محیط آموزشی میمنفی باشد، نگرش منفی پیدا می

د. شرکت فراگیران و دانشجویان در یک تجربة الکترونیکی باعث ایجاد نوعی نگرش در آنان هاي یادگیري تاثیربگذاربه فعالیت

شود که این نگرش بسته به کیفیت این تجربه، مثبت یامنفی است.)خندقی، محمدحسین هاي مینسبت به این آموزش

از جمله مسائل مهم مورد توجه در فرایند هاي مخاطب در یادگیري الکترونیکی، مسئله نگرش او (. با توجه به ویژگی1844زاده،

 یادگیري الکترونیکی است. 

هاي یادگیري را براي قشر است تا حدودي پاسخگوي تقاضاي آموزش باشد و فرصتظهور یادگیري الکترونیکی در ایران توانسته

ان ازاین برنامه ها است. علاوه بر زیادي فراهم کند. اما موفقیت در به کارگیري یادگیري الکترونیکی مستلزم استقبال فراگیر
                                                           
1 E-learning  
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توجه به عوامل ذکرشده ، یکی از روشهاي پیش بینی استقبال افراد از آموزش الکترونیکی و به تبع آن پیش بینی رفتار آنان در 

 قبال آن، اطلاع از نگرش آنان نسبت به یادگیري الکترونیکی است. از طرفی افزایش دانش و سطح آگاهی مخاطبان درباره ي

-برنامه هاي یادگیري الکترونیکی موجب افزایش بینش و نگرش آنان و درنتیجه، کاهش مقاومت و ایجادزمینة پذیرش سیستم

 (.1844شود)خندقی، محمدحسین زاده،هاي یادگیري الکترونیکی در آنان می

رفته است. در پژوهشی در ها و تحقیقاتی صورت گدر بررسی نگرش نسبت به یادگیري الکترونیکی در داخل و خارج پژوهش

توسط هوانگ تحت عنوان نگرش و رفتارهاي افراد در استفاده از یادگیري الکترونیکی با توجه به تفاوت جنسیت ، 2511سال 

هاي انگیزش صورت گرفت. در پایان به این نتیجه دست یافت، دانشجویان پسر نگرش تجربة رایانه اي، خودکارآمدي و جنبه

دختران داشتند، تجربةیادگیري رایانه اي به عنوان پیش بینی کنندة مهم در خودکارآمدي و انگیزة  مثبت تري نسبت به

 یادگیرندگان به یادگیري  الکترونیکی بود.

هاي دانشجویان به یادگیري الکترونیکی: مطالعه موردي هند، توسط واندانا مهرا و درپژوهشی تحت عنوان بررسی نگرش

درصد دانشجویان به طور معناداري به 11انشجوي کارشناسی ارشد صورت گرفت، نتیجه گرفتند که د855( با 2511همکاران)

درصد دانشجویان نگرش منفی به یادگیري الکترونیکی داشتند. و 28یادگیري الکترونیکی نگرش مثبت داشتند، با این وجود، 

دند. پژوهشی تحت عنوان بررسی نگرش به یادگیري درصد دانشجویان مفید بودن یادگیري الکترونیکی را بیان کر42در حدود

دانشجو بررسی شد. نتایج نشان داد که 124( با 2511الکترونیکی بین دانشجویان  ارشد توسط دکتر سانتوش خیرده)

دانشجویان دختر نگرش متوسطی به  88.08.درصد دانشجویان پسر نگرش متوسطی به یادگیري الکترونیکی داشتند و 80.80

الکترونیکی داشتند، و تفاوتی بین سطح نگرش آنها به یادگیري الکترونیکی وجود نداشت. در پژوهشی تحت عنوان   یادگیري

دانشجو صورت 241( با مجموع 2511هاي دانشجویان در یادگیري الکترونیکی توسط جوویچ و همکاران)عوامل تاثیرگذار نگرش

ناسایی شدند، مفید بودن یادگیري الکترونیکی، سهولت در استفاده، و گرفت، سه عامل با استفاده از تحلیل اجزاء اصلی ش

طراحی محتوا. همة عوامل تاثیر مهمی بر نگرش به یادگیري الکترونیکی دارند. مفید بودن یادگیري الکترونیکی تاثیر مهمی بر 

. درپژوهشی تحت عنوان بررسی مقاصد یادگیري الکترونیکی دانشجویان دارد. در ایران نیز پژوهش هایی صورت گرفته است

( صورت 1844نگرش دانشجویان نسبت به یادگیري الکترونیکی توسط مقصود امین خندقی و معصومه محمدحسین زاده)

هاي آموزش الکترونیکی درک و گرفت، نتایج نشان داد که دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی مشهد پس از شرکت در دوره

اند. در پژوهشی دیگر تحت عنوان بررسی ارتباط نگرش به یادگیري الکترونیک و کرده نگرش مناسبی نسبت به آن پیدا

( 1841خودتنظیمی در پیشرفت تحصیلی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بابل توسط مصطفی عزیزي شمامی و همکاران)

معناداري بر پیشرفت تحصیلی صورت گرفت، نتایج نشان داد نگرش به یادگیري الکترونیکی و خود تنظیمی تاثیر مثبت و 

دارند. نگرش مثبت دانشجویان نسبت به یادگیري الکترونیکی به آنها کمک خواهد کرد تا فنون خود تنظیمی بیشتري را در 

یادگیري به کار گیرند و در نهایت پیشرفت و موفقیت بیشتري را به دست آورند. در پژوهشی تحت عنوان مقایسه دانش و 

موزش مجازي با دانشجویان غیرمجازي در مورد آموزش الکترونیکی توسط پاک سرشت و نگرش دانشجویان آ

(صورت گرفت، نتایج نشان داد که در مجموع سطح دانش دانشجویان در هر دو گروه در مورد آموزش مجازي 1840همکاران)

 پایین و نگرش آنها مثبت می باشد. 

است و با اهداف خاص خود به دنبال برطرف سازي هاي الکترونیکی شدهچندي است که در صدد ایجاد آموزش دانشگاه پیام نور

است، نیازهاي دانشجویان در حوزه آموزش و یادگیري است. تا کنون براي برخی دورس محتواي الکترونیکی تهیه و تدوین شده

هاي یادگیري نشجویان نسبت به یادگیري الکترونیکی در دورهاند. در این پژوهش به بررسی نگرش داو به اجراء درآمده

هاي الکترونیکی در ایم. بدین منظور نگرش دانشجویان نسبت به آموزشالکترونیکی دانشگاه پیام نور واحد سیاهکل پرداخته

تنی بر هدایت چهارمولفه محیط یادگیري مستقل، محیط یادگیري موثر، محیط آموزش چندرسانه اي، و محیط یادگیري مب

 است. آموزش دهندگان مطالعه شده و در نهایت میزان همبستگی میان این چهارمولفه بررسی شده
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 روش پژوهش:

است؛ بنابراین روش تحقیق این از آنجایی که در پژوهش حاضر به بررسی و توصیف چگونگی وضع موجود پرداخته شده

 پژوهش، توصیفی و ازنوع همبستگی  است. 

بودند که از بین آنها واحد  1841-1841اري این پژوهش، دانشجویان پیام نور دانشگاه گیلان در سال تحصیلیجامعه آم

دانشجوي شرکت کننده در دوره هاي یادگیري الکترونیکی 05سیاهکل به عنوان نمونه به صورت هدفمند و در دسترس 

 دانشگاه انتخاب شدند. 

( بود که نگرش دانشجویان به 1841اي برگرفته از پژوهش سید تقوي)سشنامهابزار جمع آوري داده هاي این پژوهش، پر

آموزش الکترونیکی و یادگیري الکترونیکی را در چهارمولفه شامل محیط یادگیري مستقل، محیط یادگیري موثر، محیط 

سشنامه با نظر اساتید و شد. روایی این پرآموزش چندرسانه اي و محیط یادگیري مبتنی بر هدایت آموزش دهندگان شامل می

پرسشنامه توسط 05درصد به دست آمد. تعداد 48کارشناسان تایید شد و پایایی پرسشنامه با محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ

 دانشجویان پاسخ داده شد.

ن در در ابتدا میانگین نمرات هر مولفه در بخش آمار توصیفی و سپس میزان همبستگی میان مولفه ها ضریب همبستگی پیرسو

 بخش آمار استنباطی بیان شد.

 یافته ها:

نفر از دانشجویان دانشگاه پیام نور واحد سیاهکل شرکت کردند. دانشجویان مقطع کارشناسی بودند. در ابتدا 05در این پژوهش 

 نمایش داده می شود.1آمار توصیفی یافته در جدول 

 M SD سوالات و شاخص ها

 /.18 10/8 یط یادگیری مستقل.یادگیری الکترونیکی به عنوان مح7

 /.18 80/8 .یادگیری الکترونیکی به عنوان محیط یادگیری موثر2

 /.18 20/8 .یادگیری الکترونیکی به عنوان محیط آموزش چند رسانه ای3

 /.11 05/8 .استادان به عنوان راهنمای یادگیرندگان4

 : میاتگین و اتحراف استاندارد مولفه ها 1جدول

ها می توان نتیجه گرفت کهه نگهرش دانشهجویان نسهبت بهه دوره ههاي هاي بدست آمده از نتایج پرسشنامهمیانگین با توجه به

آموزش الکترونیکی مثبت بوده است و دانشجویان با بهره گیري از این دوره ها ابراز موافقت کرده اند. به منظور بررسهی بیشهتر، 

 ارائه گردیده است: 2رفته است که نتایج آن در جدول ها نیز مورد بررسی قرار گهمبستگی بین مولفه

 8 8 2 1 متغیر ها

 /.18* /.84* /.24* 1 .یادگیری الکترونیکی به عنوان محیط یادگیری مستقل7

 /.88* /.08* 1  .یادگیری الکترونیکی به عنوان محیط یادگیری موثر2

 /.04* 1   .یادگیری الکترونیکی به عنوان محیط آموزش چند رسانه ای3

 1    .یادگیری الکترونیکی به عنوان محیط آموزش مبتنی بر هدایت آموزش دهندگان4

Correlations are significant at the P<0.01(2-tailed* 

 ها(: تجزیه و تحلیل نگرش دانشجویان)همبستگی بین مولفه 2جدول 

دو به دو متغیرها نشان از وجود رابطه معنی دار مثبت میان  ارائه شده است. ارتباط 2ضریب همبستگی میان متغیرها در جدول

به منظور بررسی رابطه علی میان متغیر ها و به منظور بررسی بیشتر از روش تحلیل رگرسیون چندگانه بعضی از متغیر ها دارد. 

 ارائه گردیده است. 8استفاده شد که نتایج آن در جدول 
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 b r P متغیرهای مستقل متغیر وابسته

یادگیری 

الکترونیکی به 

عنوان محیط 

 یادگیری موثر

 555 /.14 /.81 مستقل یادگیری محیط عنوان به الکترونیکی یادگیری

 چند آموزش محیط عنوان به الکترونیکی یادگیری

 ای رسانه

18./ 10./ 555 

 بر مبتنی آموزش محیط عنوان به الکترونیکی یادگیری

 دهندگان آموزش هدایت

88./ 14./ 555 

551./, p < 10/41, F=00./, R² = 18 ./R= 

 : نتایج تحلیل رگرسیون نگرش دانشجویان8جدول

مستقل،  یادگیري محیط عنوان به الکترونیکی نتایج تحلیل رگرسیونی به منظور بررسی تاثیر متغیرهاي پیش بین)یادگیري

 هدایت بر مبتنی آموزش محیط عنوان به الکترونیکی اي و  یادگیري رسانه چند آموزش محیط عنوان به الکترونیکی یادگیري

دهندگان( بر روي یادگیري الکترونیکی به عنوان محیط یادگیري موثر نشان داد که هر سه متغیر پیش بین  آموزش

 یادگیري محیط عنوان به الکترونیکی ( که در این میان یادگیري=p < 10/41, F=00./, R² = 18 ./R ,/.551هستند)

/.( کمترین میزان 18اي) رسانه چند آموزش محیط عنوان به الکترونیکی /.( بیشترین میزان پیش بینی و یادگیري81مستقل )

 پیش بینی را داشته اند.

 نتیجه گیری:

نتایج پژوهش نشان داد که میانگین بالاي نمرات نگرش دانشجویان نسبت به آموزش الکترونیکی، حاکی از نگرش نسبتا 

هاي الکترونیکی و یادگیري الکترونیکی داشتند، نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش خندقی نسبت به آموزشمطلوب دانشجویان 

-( همسو بوده2511( و سانتوش خیرده)2511(، واندانا مهرانا و همکاران)1841(، عزیزي شمامی و همکاران)1844و همکاران)

هاي او ، مشارکت دادن او در رونیکی تحلیل مخاطب و ویژگیاست. یکی از عوامل مهم در موفقیت دوره هاي یادگیري الکت

فرایند پیش از شروع تدریس و یادگیري، درنظرگرفتن عوامل رفتاري، شناختی، هیجانی ، و همچنین توجه به عامل نگرش در 

 ایجاد دوره که باید به عنوان مهم ترین عوامل در بخش عوامل تاثیرگذار آموزشی مورد بررسی قرارگیرد. 

هاي دیگر در حوزه یادگیري الکترونیکی، دانش و نگرش و مهارت مخاطب در فرایند یادگیري ها و پژوهشبا توجه به یافته

الکترونیکی همیشه مورد توجه بوده است. اهمییت نگرش به این دلیل بالاتر است تازمانیکه نسبت به امري تصور مثبت و حالت 

هاي وان فرد را به سمت آموزش و فرایند تدریس هدایت کرد. توجه به نیازها و خواستروانی مثبتی وجود نداشته باشد نمی ت

دانشجویان  پیش از شروع دوره هاي یادگیري الکترونیکی مهم است. از جمله راهکارهاي ارائه شده در جهت توجه به نگرش و 

 شاره کرد:نیاز دانشجویان پیش از شروع دوره هاي الکترونیکی می توان به موارد زیر ا

 هاي متفاوت در بین دانشجویان پیش از  ایجاد دوره هاي یادگیري الکترونیکی*استفاده از نظرسنجی

 هاي یادگیري الکترونیکی*طراحی آموزشی و استفاده از الگوهاي طراحی آموزشی در دوره

 در جهت تحلیل مخاطب  هاي یادگیري الکترونیکی*برگزاري کارگاه هاي آموزشی و توجیهی تولید کنندگان دوره

 *ایجاد نگرش مثبت دربین دانشجویان در جهت شرکت موثر در یادگیري الکترونیکی

 هاي چندرسانه اي ویادگیري الکترونیکی در جهت توانمند سازي آنان *آشنایی دانشجویان با محیط

 هاي یادگیري الکترونیکی.دوره هاي رایانه اي  در جهت شرکت بیشتر در*توانمند ساختن دانشجویان و  پرورش مهارت

 منابع:

 11-20ي.فصلنامه رشد فناور .رشد فناوري، تغییر یادگیري (.1841)حامد عباسی کسانی، غلامرضا شمس مورکانی

مقایسه دانش و نگرش دانشجویان آموزش  .(1840) .صدیقه پاک سرشت،مسعود خلیلی ثابت، محمدعلی واحدي،آرزو منفرد

 11-14ی، پژوهش در آموزش پزشک .رمجازي در مورد آموزش الکترونیکیمجازي و دانشجویان غی
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