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 چکیده
آب یکی از منابع محدود و مؤثر در توسعه پایدار است که برای کشورهای در حال توسععه نییعر ایعران، از اه یعت     

هعای   منابع آب امری ضروری است. از ج له پیش شرطبسیار بالایی برخوردار است. مدیریت الگوی مصرف، برای حفظ 

محیط  مدیریت رفتار، کنترل و ساماندهی الگوی مصرف، شناخت عوامل تأثیرگذار بر رفتار مصرف کنندگان است. آب از

ریزی است تا اط ینان حاصل شود که بعه انعدازه کعافی     لذا استفاده از آب نیازمند برنامه آید، زیست طبیعی به دست می

رود با آموزش محیط زیست بعه معردم،    لذا انتیار می بدون تخریب محیط زیست وجود دارد، ای تأمین نیازهای جاریبر

ای انجام گرفته است و بعه منیعور تحلیعل     این پژوهش به صورت کتابخانه از مصرف بی رویه آن جلوگیری به ع ل آید.

تبط، از روش تحلیعل محتعوا اسعتفاده شعده اسعت. نتعای        های معر  اسناد دست دوم از ج له بررسی مقالات و پایان نامه

هعای زیسعت محی عی ع عومی را افعزایش داده و       دیریت بهینه مصرف آب، باید آگاهیتحقیق نشان داد که به منیور م

های زیست محی ی از ج له کم آبی حساس کرده تا رفتار آنها نسبت به اسعتفاده آب تصعحی     مردم را نسبت به بحران

به منیور استفاده ع وم مردم از شیرآلات جدید و بروز به منیعور صعرفه جعویی در مصعرف آب بعه معردم       شود، دولت 

ه چنین به منیور دفع صحی  فاضلاب به مردم آموزش داده شود تا تصفیه آن به هزینه ک تری انجعام  سوبسید بدهد، 

 گردد.
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 مقدمه:-1
شعود   زندگی روزمعره معی  کند و باعث حفظ  آب یکی از منابع اساسی کشورها است که از رشد اقتصادی ح ایت می

مصرف آب، مصرف آب خانگی اسعت. در حعدود لهعل سعال     های اساسی  (. یکی از حوزه1831جهانگیری و ه کاران، )

قبل سازمان ملل متحد، مفهوم الگوی مصرف آب را به صورت حق تأمین نیاز اساسی مردم به آب تعریف کعرد: ت عامی   

ای از توسعه و دارای هر نوع شرایط اجت اعی و اقتصادی که باشند، حق دسترسی به آب آشعامیدنی   افراد، در هر مرحله

« زمین»در کنفرانس  1991(. این مفهوم در سال 1833خانی، ک ی و کیفی، برای تأمین نیازهای اساسی دارند )از نیر 

در »در مج ع ع ومی سازمان ملل متحد توسعه بیشتری یافت و به این صورت بیان شعد کعه    1991و نیز در سال ریو 

اس اعیلی، ها داده شود ) زهای اساسی و حفظ اکوسیستمراستای توسعه و استفاده از منابع آب، اولویت باید به تأمین نیا

هعای   ریزی در مورد آب برای تض ین نیازهای اساسی انسان و توسعه استراتژی ، بیان شد که برنامه(. علاوه بر این1831

(. این مفهوم جدید، بیشعتر بعه سع ت محعیط     1831نیرزاده و ه کاران، آب به منیور حفظ اکوسیستم ضروری است )

ریعزی   آید و لذا استفاده از آب نیازمند برنامه و توسعه پایدار سوق یافت. آب از محیط زیست طبیعی به دست می زیست

بعا  است تا اط ینان حاصل شود که به اندازه کافی برای تأمین نیازهای جاری بدون تخریب محیط زیسعت وجعود دارد.   

شود، افزایش تقاضعا بعرای آب، موجعب فشعار      نگی میتوجه به اینکه حجم قابل توجهی از مصرف آب، صرف مصارف خا

های عرضه آب شده و ه ین امر منجر به بروز مشکلات محیط زیستی نییر استفاده بیش از حد از منعابع   آمدن بر نیام

شود. افزایش تقاضا برای مصرف آب، ه چنین باعث ایجعاد پسع اند آب نیعز     آبی و بر هم خوردن تعادل اکوسیستم می

 . (1898لکی و ه کاران، )م شود می

 1212شود تا سعال   از طرف دیگر، امروزه بسیاری از کشورها با مشکل ک بود آب رو به رو هستند و پیش بینی می

اسعدا  زاده  بسیاری دیگر از کشورها نیز با مسأله ک بود آب مواجه شوند، مگر اینکه تقاضعای کعل را کعاهش دهنعد )    

هعای منعابع آبعی و     های پیاپی، محعدودیت  قاعده مثتثنی نبوده و به ویژه با خشکسالینیز از این (. ایران 1892موسوی، 

برنامه ریزی عل عی  افزایش روز افزون ج عیت از یک سو و مصرف نادرست آب از سوی دیگر مواجه شوند و لذا نیازمند 

ه ان طوری که بیان شعد، آب از   (.1222، 1دووسو کاربردی است تا بتواند میزان بهره وری آب را به حداکثر برساند )

آید و عدم تعادل عرضه و تقاضای آن، باعث بعر هعم خعوردن تععادل محعیط زیسعت        محیط زیست طبیعی به دست می

مؤثرترین گام جهت حفظ محیط زیست، ارزیابی رفتار و ع لکرد معردم در رسعیدن بعه اصعول اولیعه      از طرفی، شود.  می

طوری مورد ارزیابی قعرار دهنعد تعا بعه      ،فتار خویش را در مواجهه با محیط زیستزندگی پایدار است، یعنی مردم باید ر

سعازی   وری صحی  از منعابع و جلعوگیری از تهعی    منش ثابت و اصول ه زیستی با طبیعت دست پیدا کنند. لراکه بهره

ن درصد ج عیت (. در کشور ما که نسل جوان آن بیشتری1222دووس، گردد ) مواهب طبیعی، باعث پایداری زندگی می

تواند تأثیر قابل توجهی در تقویت فرهنگ زیسعت محی عی و رسعیدن بعه      دهد، آموزش محیط زیست می را تشکیل می

مقایسه الگوهای رفتاری مدیریت بهینه مصرف آب خانگی دف از این پژوهش بررسی ه اهداف توسعه پایدار داشته باشد.

به  مختلفرفتاری باشد، در نهایت با بررسی الگوهای  می محیط زیست در ایران و سایر کشورها با تأکید بر نقش آموزش

 منیور مدیریت بهینه مصرف آب در ایران پیشنهادهایی ارائه گردیده است.  

 

 پیشینه نظری و تجربی-2
های گذشته بسیاری از شهرها و روستاهای ایران  امروزه ک بود آب به یک مسئله محوری تبدیل شده است. در سال

 1212اند. به دلیل گرمایش زمین بحران آب و خشکسالی در سراسعر دنیعا تعا سعال      با ک بود آب آشامیدنی روبرو شده

جویی در مصرف آن است، پس بایعد   آب در گرو صرفهادامه خواهد داشت. سرسبزی و نشاط در گرو تأمین آب و تأمین 
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آید، پس نباید آن را آسان  با مصرف بهینه آب شادابی طبیعت را تض ین کنیم. آب به سختی و بسیار گران به دست می

و ارزان از دست دهیم و به قدر نیاز مصرف کنیم و جدی نگرفتن در مصرف آب مساوی است با بی آبی )گران ایه پعور و  

 (.1891لی نژاد، بیگد

دهد،  در میان مصارف مختلف آب شهری، مصرف آب خانگی با توجه به اینکه سهم بیشتری را به خود اختصاص می

باشد. اجزای مصرف آب خانگی و مقدار مصرف آب در هعر بخعش بعا     های مدیریت تقاضا می نیازمند توجه ویژه در طرح

های مختلف مصعرف آب خعانگی    کند. بخش یر میاجت اعی تغی –توجه به شرایط آب و هوایی و میزان توسعه اقتصادی 

هعا و   مثعل آبیعاری باهچعه    1مثل مصارف آشپزخانه و ح ام و مصارف خعار  منعزل   1تواند شامل مصارف داخل منزل می

طبق الگوی پیشنهادی استاندارد مهندسی آب کشور برای مصرف آب خانگی، سازمان برنامعه و   شستشوی حیاط گردد.

گیعرد.   درصد مصعرف آب خعانگی را در بعر معی     12دستشویی، آشپزخانه و ح ام در حدود  بودجه، مج وع آب مصرفی

)ملکی نسب و  تواند تأثیر قابل ملاحیه ای در مصرف آب خانگی داشته باشد ها می بنابراین کاهش مصرف در این بخش

ل منعزل و خعار  منعزل    در این مقاله منیور از مصرف آب خانگی، کل مصرف آب خانه اععم از داخع   .(1839ه کاران، 

به توجه به اینکه در مدیریت بهینه مصرف آب با به عرضعه و تقاضعای آب توجعه شعود، در ادامعه بعه بررسعی        باشد.  می

 مدیریت عرضه و تقاضای آببه منیور کاهش مصرف آب، پرداخته شده است.

 

 مدیریت عرضه و تقاضای آب-3
سبک زندگی، فرهنگ، فناوری و اقتصاد متفاوت است، ولی گرله الگوی بهینه مصرف آب بر حسب شرایط اقلی ی، 

های لازم برای برآورد میزان واقعی آب مورد نیاز برای تأمین الگوی حداقل مورد نیاز برای زنعدگی وجعود    متأسفانه داده

ر تواند موجب کاهش فشار بعر عرضعه آب شعود، امعا ایعن امع       (. اصلاح رفتار مصرف آب خانگی می1223، 8فلیکندارد )

نیازمند شناخت رفتار مصرف کننده آب و عوامل مؤثر بر آن است. شناخت عوامل مؤثر بر رفتار مصرف آب خانگی برای 

مصعرف  توان تقاضعای   . در واقع در پرتو شناخت عل ی میمدیریت م لوب مصرف و ذخیره آب بسیار حائز اه یت است

، 2بعابی شعود )  یافته و از نابود شدن منعابع جلعوگیری معی   آب را مدیریت ن ود. با کاهش مصرف، راندمان مصرف بهبود 

 بیش از دو دهه است که جهان پی برده است که در مدیریت منابع آب باید بیشتر به مدیریت تقاضا تا مدیریت (.1221

اند. مدیریت تلفیقعی، دو سیاسعت کلعی و     مدیریت تلفیقی آب را م رح ن وده عرضه توجه کرد. بدین منیور دانش ندان

( با آب باید به عنوان یک کالای اقتصادی، اجت عاعی و  1های مدیریت تلفیقی عبارتند از:  یک هدف اصلی دارد. سیاست

کند باید در لارلوبی یکپارلعه   هایی که مدیریت آب را هدایت می ها و گزینه ( سیاست1زیست محی ی برخورد شود و 

واس ه مدیریت تلفیقی آب، توسعه پایعدار، کارآمعد و عادلانعه    تحقیق شود. هدف اصلی مدیریت تلفیقی این است که به 

بنابراین مبانی مدیریت تلفیقی بر پایه ترکیب پذیری مدیریت تأمین بعا معدیریت تقاضعا اسعتوار      ،منابع آب حاصل شود

 (.1992، 2یوجیچگیرد ) های زیست محی ی، اجت اعی و اقتصادی را در نیر می بوده که جنبه

اقداماتی که بر کیفیت و ک یت آب ورودی به یک سیسعتم مصعرف مؤثرنعد، بخشعی از معدیریت      به طور کلی ت ام 

باشعد. بعه عبعارت دیگعر      باشد و هر آنچه که بر مصرف و یا اتلاف آب پس از آن مؤثر است، مدیریت تقاضا می عرضه می

یابد، راندمان مصرف بهبعود   کند تا تقاضای آب کاهش شود که ک ک می هایی اطلاق می مدیریت تقاضای آب به فعالیت

به طور کلی در مدیریت تقاضا، کاهش آب به حسعاب نیامعده،   . یافته و از آلوده شدن یا نابود شدن منابع جلوگیری شود

کاهش فشار در شبکه، نوع سیستم توزیع آب در شهر، اصلاح سیستم لوله کشی آب منازل، استفاده از ق عات و وسایل 
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سب برای کاهش تقاضا و های منا ری آب و آموزش صرفه جویی در مصارف آب شهری روشکاهنده مصرف آب، نرخ گذا

به طعور فععال و   باشند که باید از طریق ابزار قانونی، فنی، مالی و نیز برنامه آگاه کردن و آموزش ه گانی  مصرف آب می

 (.1221، 1مست ر پیگیری گردد )هربرت سون و تات

 مسعائل  به آنان نسبت آگاهی میزان و نگرش به آب مصرف در جویی صرفه به نسبت مردم رفتاری نیات یا رفتارها     

 لازم شعوند،  اجرا آمیز طور موفقیت به آب تقاضای مدیریت های فعالیت اینکه برای اینرو، دارد. از بستگی آب به مربوط

 ایعن  اجعرای  در آنها ه کاری تا شود اصلاح مصرف آب در جویی صرفه به نسبت مردم های نگرش و ها آگاهی که است

 ک بعود  آب، مصعرف  بهینعه  الگعوی  و مصرف میزان از اطلاع ک بود(. 1831)نیرزاده و ه کاران،  شود بیشتر ها برنامه

 و اجت اعی کالای یک عنوان به آب از مردم تصور آب، قی ت بودن پایین تقاضا، عوامل افزایش مورد در کافی اطلاعات

 معدیریت تقاضعا،   هعای  پتانسیل و قل رو مفاهیم، درك ک بود آب، عرضه های برنامه اجرای بودن تر راحت قی ت، ارزان

 و نهادهعا  بعین  ه عاهنگی  و ه کاری ک بود تقاضا، مدیریت های فعالیت اجرای برای جامعه پذیرش قابلیت بودن پایین

 از آب عرضعه  اقدامات بیشتر اشتغالزاییو  خود سنتی سیستم در تغییر برای آبی های سازمان مقاومت آبی، های سازمان

 و آمعوزش  های برنامه واس ه به آسانی به موانع این از بسیاری. باشند می تقاضا مدیریت های فعالیت اجرای موانع ج له

، با توجه به اینکه هدف از این پژوهش بررسی الگوهای رفتعاری  در ادامه شوند. می برداشته قانونی ابزار و ع ومی آگاهی

گیعرد،   باشد، در ابتدا الگوهای رفتاری و انواع رفتار در محعیط معورد بررسعی قعرار معی      مدیریت بهینه مصرف آب میدر 

  های در رفتار افراد و مدیریت مصرف آب مورد بررسی قرار گرفته است. سپس نقش رسانه

 

 الگوهای رفتاری:-4
های ساکن  راب ه میان محیط ساخته شده و انسانرفتار فضایی انسان، در دیدگاه طراحی شهری، مفهومی است که 

« بعد »شاخص طراحی شهری موفق است، در حعالی کعه رفتعار فضعایی     « خوب»کند. رفتار فضایی  در آن را توصیف می

(. از آنجایی که روان شناسی محعیط  1221، 1تواند شاخص ضایع شدن منابع و دلیل نارضایتی ساکنان باشد )ویویان می

هایی اسعت کعه محعیط یعا افعراد را بعه صعورت         م العه تعامل میان انسان و محیط دارد، مخالف روشجایگاه مه ی در 

کند. از این رو این علم معتقد است، برای درك مشکلات محی ی باید به وابستگی ارتباط  موجودیت جداگانه بررسی می

 (. 1222، 8توجه کرد )اکیسی

اسعت. عوامعل فیزیکعی گونعاگون از ج لعه سروصعدا، آب و هعوا و         رفتار، محصول محیط و تعامل این دو با یکدیگر

ها  گذارند. این حرکات و واکنش زند، تأثیر می فضاهای محصور شده به طور مداوم، در انسان و حرکاتی که از وی سر می

ا وجعود  (. آنچه در بررسی تعریف رفتار مهم است، شامل عوامعل فیزیکعی )در فضع   1831شوند )آلت ن،  رفتار نامیده می

دارد( و هیرفیزیکی )در خصوصیات افراد وجود دارد( است. در این راستا عوامل فیزیکعی بعا بررسعی مفهعوم و نیریعات      

آیند، بنابراین باید رفتار را شناخت  فضای ع ومی و عوامل انسانی با بررسی نیریات رفتار و الگوهای رفتاری به دست می

(. در ادامعه بعه بررسعی انعواع     1892ر رفتار دست یافت )ل یفی و سجادزاده، تا بتوان به عوامل محی ی و فردی مؤثر د

 رفتار در محیط پرداخته شده است.
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 انواع رفتار در محیط:-5
 در جدول زیر انواع رفتار در محیط به ه راه توضیحات آن بیان شده است

 انواع رفتار در محیطتشری  : 1جدول 

 توضیحات انواع رفتار

 در مهعم  شوند. نکته می تنهایی انجام به که هستند رفتارهایی از دسته آن شامل فردی رفتارهای رفتار فردی

 در اسعت  م کعن  کعه  شعوند  می انجام فردی صورت به این رفتارها که است این رفتارها این مورد

 فعردی  رفتعاری  میان ج عع،  در توان می حتی بهتر عبارت کنند. به پیدا بروز ج ع در یا خلوت و

 داد انجام

 دو حداقل وجود با یعنی است، لند نفر یا دو بین ارتباط مستلزم که است رفتاری اجت اعی، رفتار رفتار اجت اعی

بعا   تنهعا  نعه  رفتارهعا  نعوع  ایعن  ...و گروهعی  های بازی کردن، مانند گفتگو باشد؛ می پذیر انجام نفر

 گیرند می قرار نیز تأثیر یکدیگر تحت افراد آنها در بلکه شوند، می انجام نفر لند یا دو فعالیت

 شعوند. در  معی  انجعام  محیط پیرامون از متأثر و مکان در که هستند رفتارهایی شامل فضایی رفتار رفتار فضایی

 بلکعه  محعیط،  و انسعان  بعین  رفتار و ها انسان بین رفتار تنها فضایی نه رفتارهای بررسی در واقع،

 فیزیکعی  محیط از استفاده ما گیرد. لگونگی می قرار نیر مورد نیز محیط و انسان تأثیرات متقابل

 محعیط  بعا  پیونعد  در انسان اجت اعی رفتار حوزه بررسی در اجت اعی روابط برقراری در اطراف ان

 گیرد می بررسی قرار مورد فیزیکی

د و فارغ از بعد مکعانی و  آین ها به وجود می آن دسته از رفتارهایی هستند که در ارتباط بین اسنان رفتار هیر فضایی

 گیرند شرایط پیرامون مورد بررسی قرار می

 (1891پاکزاده و بزرگ، ) منبع:

باشعد،   توان گفت که در این پژوهش رفتار فردی معورد نیعر معی    بالا، می جدول با توجه به توضیحات داده شده در     

 افتد.  باشد که به صورت فردی اتفاق می جویی آب مدنیر می لون رفتار انسان در صرفه

های زیست  از طرفی با توجه به افزایش شدت و ش ار تهدیدها و مخاطرات زیست محی ی طی سه دهه اخیر نگرانی

ها نیز ه انند  اند. روشن گردیده که انسان های زیست محی ی تجسم عینی یافته یافته که بحران محی ی تا جایی شدت

ها باید با محیط زیست ج عی سازگار شوند و گرنه نابود خواهند شد. طبیعی است که جامععه جهعانی بعرای     دیگر گونه

آمعوزش و یعادگیری روی آورد. اسعاس    آماده کردن شهروندان جهان در مقابله با تباهی مست ر حفظ محیط زیست بعه  

سازگاری انسان و محیط زیست، آموزش است. در ادامه به بررسی آموزش محیط زیست، که آب نیز بخشعی آن اسعت،   

 پرداخته شده است.

 آموزش محیط زیست:
ا و کند. ظهور اختلاف ه آموزش محیط زیست اساساً درباره راب ه میان انسان و محیط زیست پیرامون وی بحث می

ناه اهنگی ها در جهان، پیچیدگی و وسعت مسایل موجود در آن و نیز بروز بسعیاری از تهدیعدها، نیعاز بعه آمعوزش را      

 بسیار ضروری می ن اید. زیرا پیشرفت های جامعه انسانی وابستگی شدیدی به آموزش دارد.

کند، ضروری است  ی تلقی میقانون اساسی کشورمان که حفاظت محیط زیست را وظیفه ع وم 22با توجه به اصل 

های زیست محی ی جامععه صعورت گیعرد. تردیعدی      که اقدامات مست ر و ه ه جانبه و فراگیر در جهت افزایش آگاهی

نیست که آموزش مست ر و هدف دار اقشار مختلف جامعه به ویژه نوجوانان و جوانان به طوری کعه آنعان را بعا مفعاهیم     

ای تعومم بعا    ای بعا وجعدان زیسعت محی عی منجعر شعده و آینعده        به داشتن جامعهتواند  ریست محی ی آشنا سازد، می

 (.1832ای پایدار برای کشور فراهم آورد )محرم نژاد و حیدری،  سرسبزی، سلامتی و توسعه
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در ادامعه بعه بررسعی برخعی از از ایعن تععاریف       تاکنون تعاریف متعددی از آموزش محیط زیست ارایه شعده اسعت.   

آموزش محیط زیست به دنبال تربیت شهروندی است که از محیط بیوفیزیکی و مسایل مربوط بعه آن  . شود پرداخته می

هاسعت )عیی عی و ه کعاران،     حعل  تواند به حل آن ها ک ک کرده و مشتاق کارکردن برای اجعرای راه  م لع بوده و می

وزش محیط زیست عبارت اسعت از  اند: آم (. گروهی از متخصصان، آموزش محیط زیست را این گونه تعریف کرده1891

ها ارتقا یافتعه و منجعر بعه درك، تعهعد، تصع ی ات آگاهانعه و        یک فرایند فعال است که طی آن آگاهی، دانش و مهارت

شعود )عیی عی و ه کعاران،     های سازنده برای مدیریت کلیه اجزای به هم آمیخته محیط زیسعت در زمعین معی    فعالیت

1891.) 

ل درك از دانش عل ی و نیز مسایل و نیازهای جامعه از طریق فرآیندهایی ت رکز دارد آموزش محیط زیست بر تکام

که سبب ارتقای تفکر انتقادی، حل مسأله و تص یم سازی مؤثر می شود. لنین آموزشی به هیچ وجه صعرفاً بعه دنبعال    

در جهت شناسعایی و حعل   افزایش حج ی دانش نیری برای مخاطبان خود نیست و بیشتر به دنبال توان ندسازی آنها 

مسایل زیست محی ی و افزایش قدرت تحلیل آنهاست. به طور کلی، خصیصه های اصلی آموزش محیط زیست عبارتند 

 از:

در آموزش محیط زیست، فراگیر بعه توانعایی    -1در آموزش محیط زیست، فراگیر نقش فعال در یادگیری دارد،  -1

یافته و از آن پس ذهن فععالی بعرای یعافتن و حعل مسعایل خواهعد       تحلیل مسایل زیست محی ی پیرامون خود دست 

در آموزش محیط زیست، نگرش فراگیر نسبت به محیط زیست تغییر یافته و نسبت بعه بهبعود آن احسعاس     -8داشت، 

در آموزش محیط زیست، نگرش سیست ی کل گرایانه حاکم بوده و در بررسی مسعایل بعه ابععاد     -2کند،  مسئولیت می

هعای مسعایل محعیط     آموزش محیط زیست در بررسی و ارایه راه حعل  -2شود.  ، اجت اعی و فرهنگی توجه میاقتصادی

مه ترین شاخص بعرای ارزشعیابی    -1های اقتصادی، فرهنگی و اجت اعی ه ان من قه توجه می کند،  زیست به ویژگی

یکی از  (.1891عیی ی و ه کاران، آموزش محیط زیست، میزان و کیفیت کنش و تغییر ع لی در بین مخاطبان است )

باشد، لذا در ادامه به بررسی نقش  های می توان از طریق آن به مردم آموزش داد، استفاده صحی  از رسانه هایی که می راه

 ها در مدیریت بهینه مصرف آب پرداخته شده است. رسانه

 

 ها در مدیریت مصرف آب نقش رسانه-6

فرهنگی به طور ژنتیکی در انسان وجود ندارد، فرایند اخذ و دریافت فرهنگ در ت ام طول با توجه به اینکه هیچ امر 

(. در این میان نقش وسایل ارتباط ج عی بعه عنعوان بعا نفعوذترین نهعاد در      1831، 1افتد )روشه زندگی انسان اتفاق می

ایجاد تغییر برای بهبود در سعبک   تغییرات اجت اعی و فرهنگی برای اشاعه امور م لوب فرهنگی و آموزش جامعه برای

 وظیفعه  اجت عاعی،  افعزون  روز نیازهعای  بنعابراین  رود، های توسعه به ش ار می ه ریزیهای مهم در برنام زندگی از کانال

 ارائعه  مؤسسعات  و نهادها سایر با موازی به طور که هایی نقش از یکی عنوان به ملی رسانه خصوص به ها رسانه آموزشی

 قائعل  ها رسانه برای را دائم آموزش و سازی نقش فرهنگ برخی که است م رح آنجا تا لهمسأ است. این م رح کند، می

 جدید های شیوه و ها روش ها، مهارت آموزش مستقیم در طور به مواقع از بسیاری در له اگر ج عی های هستند. رسانه

 اطعلاع  حتی یا و کننده سرگرم تبلیغی، های تفریحی، برنامه قالب در و هیرمستقیم طور به ولی ،کنند ن ی اقدام زندگی

 کردن نهادینه معنی به مصرف الگوی گذارند. اصلاح تأثیر می خود مخاطب بر و زنند می اقدام به دست خبری، و رسانی

 ای زمینعه  و شده ها هزینه کاهش و زندگی های ارتقای شاخص سبب کار این ،است کشور منابع از استفاده صحی  روش

 راهکارهعایی  نیازمند خود این و است پایدار فرهنگ سازی نیازمند مصرف الگوی باشد. اصلاح می عدالت گسترش برای

 یعک  بعه  و شعده  نهادینعه  اصعلاح  این تدری  و به کنند احساس را رفتارها این لزوم و اه یت جامعه افراد ه ه تا است

های اساسی بعرای   برخی از نقش (.1891پور و بیگدلی نژاد، )گران ایه شود  تبدیل مصرف های عرصه ت امی در فرهنگ

                                                             
1
. Roshe 



 مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی فصلنامه

 160-150صفحات  96،تابستان 2،شماره 3دوره 

151 
 

رسانه در ارایه الگوی صحی  مصرف عبارتند از: ک ک به اجرای نقعش بعازخوردی، الگعوی مصعرف در سع وح مختلعف       

اقتصادی، اجت اعی و ...، ایجاد انگیزه در بین مردم برای رسیدن به استفاده صحی  از الگوی مصرف، بسعی  و مشعارکت   

لگونعه مصعرف   » های مختلف در رسعانه در حعالی کعه ایعن     گرایی در زمینه می در این راستا، تروی  نکردن مصرفع و

شده است، اصلاح الگوی مصعرف از ه عان ابتعدا مع عوف بعه      « اصلاح الگوی مصرف»از ابتدا بیشتر مع وف به « کردن

شعود، ه چنعین    در رسعانه شعامل معی    لگونه مصرف کردن است در حالی که این اشعار له لیز مصرف کعردن را هعم  

های ارزشی که معرف شخصیت فرد و جامعه است، جدا کرد، زیعرا   الگوهای مصرف در هر دو بخش را ن ی توان از نیام

ن اد مصرف، ترج ان وضع فرهنگی فرد و جامعه است، لذا الگوهای مصرف باید در ه ه موارد، باید بعا هویعت فرهنگعی    

در ادامه تحقیق به بررسی م العات تجربی در زمینه (. 1891د )گران ایه پور و بیگدلی نژاد، جامعه پیوستگی داشته باش

 مدیریت بهینه مصرف آب در داخل و خار  از کشور پرداخته شده است.

های اخیر، تحقیقات متعددی در حوزه جامعه شناسی محیط زیستی به ویژه رفتار مصرف آب، صورت گرفته  در سال

های محیط  ، نگرش1938است و در این میان، نقش عوامل نگرشی بسیار مورد توجه بوده است. از نیر هبرلین در سال 

ت است از نگرش محیط زیستی عام و گروه دوم شعامل  توان در دو گروه تقسیم بندی کرد: گروه اول عبار زیستی را می

در گروه اول اعتقاد بر این است که افراد نسبت به اجزای مختلعف محعیط زیسعت    شود.  نگرش محیط زیستی خاص می

متفاوتی دارند و لذا در بررسی نگرش افراد باید وضعیت کلی محیط زیست را مورد بررسی قرار داد. در گروه های  نگرش

هعای   قاد بر این است که نگرش افراد نسبت به یک موضوع خاص بیشتر تبیین کننعده اسعت و لعذا در بررسعی    دوم، اعت

 (.1221، 1لوهای خاص مورد توجه قرار گیرد ) عل ی لازم است نگرش افراد نسبت به جنبه

ایزر و ه کاران ها و رفتارهای محیط زیستی در تحقیقات بسیاری مورد بررسی قرار گرفته است. ک راب ه بین نگرش

های محیط زیستی را به عنوان عامل پیش بینی کننده قوی رفتارهای محعیط زیسعتی معرفعی     نگرش ،در کار مشترکی

در زمینه بررسی نگرش محعیط زیسعتی   ای  م العه (1221) (. علاوه بر این، شبیری و ه کارانWHO, 1993کردند )

های محعیط   که تفاوت معنی داری بین نگرش، نتای  نشان داد دادندانجام معل ان مق ع راهن ایی مدارس ایران و هند 

های محیط زیستی در س   متوسط، تقریبعاً در بعین    زیستی معل ان در ایران و هند وجود دارد. علی رهم اینکه نگرش

در مقایسعه   های محیط زیستی در س   بالایی داشتند معل ان ایران و هند برابر بود، اما تعداد معل ان هندی که نگرش

آگاهی و رفتار افراد به صورت خاص نیز توسط برخی از (. علاوه بر این نگرش، UN, 1997با معل ان ایرانی بیشتر بود )

( تحقیقعی  1221محققان خارجی و داخلی مورد م العه قرار گرفته است. به عنوان مثال، پاتریک تروی و بیل راندولف )

مصرف آب در استرالیا انجام دادند که م ابق فرضیه تحقیق، عواملی نییر نوع  در زمینه رفتار مصرف و نگرش نسبت به

ساخت ان مسکونی، نوع مالکیت منزل و تعداد اهالی خانه بر رفتارها و نگرش افراد در زمینه مصرف آب تأثیرگذار است. 

بعه محعیط زیسعت بعیش از      نتای  تحقیق نشان داد که افراد آگاه به ک بود آب و افراد دارای نگرش محعافیتی نسعبت  

 (.UN, 1992سایرین در مصرف آب دقت می کردند )

مسئله مصرف آب و برخی عوامل مؤثر بر این رفتار، توسط محققان داخلی نیز مورد بررسی قعرار گرفتعه اسعت. بعه     

ه ک بعود،  در یک تحقیق پی اشی، راب ه بین میزان آگاهی و نگرش شهروندان تهرانی دربعار  (1832)عنوان مثال، بدیع 

 ن عودار صرفه جویی و مصرف آب و رفتار مصرف آب را مورد بررسی قرار داده است. نتای  تحقیق مذکور نشان داد کعه  

میزان آگاهی و نگرش مردم کاشعان در معورد    (1831)(. نیرزاده UN, 1997ها است ) مصرف آب تابعی از این نگرش

های آماری این تحقیق نشان داد که آمادگی مردم بعرای   . تحلیلموضوعات مرتبط با آب شهری را مورد بررسی قرار داد

استفاده از ق عات کاهنده مصرف با م لع بودن از وجود این ق عات و نیز میزان اعتقعاد آنهعا بعه صعرفه جعویی در آب      

قتصعادی  (، به بررسی عوامل اجت اعی، ا1831ه بستگی معنی داری دارد. در م العه دیگری، لهسایی زاده و ه کاران )

درصعد از   82فرهنگی مؤثر بر الگوی مصرف آب در میان شهروندان شعیراز پرداختنعد. نتعای  حعاکی از آن بعود کعه       و 

                                                             
1
. Lu 
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 موسعوی  اسعدا  زاده  ه چنین،شد.  تغییرات مصرف آب توسط متغیرهای بعد خانوار و مساحت حیات منزل تبیین می

(، با انجام پی ایشی در شهر بابل )استان مازندران(، نقش دو عامل اساسعی فرهنعگ یعنعی نگعرش ععام محعیط       1892)

زیستی و نیز نگرش خاص محیط زیستی )مصرف آب( را بر روی مصرف آب مورد بررسی قرار داد. نتای  تحقیق مذکور 

رف آب( با رفتار مصرف آب راب عه معنعاداری   نشان داد که هر دو متغیر نگرش عام زیست محی ی و نگرش خاص )مص

دارند. به عبارت دیگر، هر له نگرش نوین محیط زیستی در بین مردم بیشتر باشعد، رفتعار مصعرف آب آنهعا از الگعوی      

م لوب تری پیروی می کند. ه چنین طرز تلقی مثبت نسبت به مصرف آب خانگی در تعیین الگعوی م لعوب مصعرف    

 (.1999، 1هانگآب نقش دارد )

( انجام گرفت، تأثیر نصب سعردوش و فعلاش تانعک کعم مصعرف بعر       1998) 1در تحقیقی که توسط آندرسون و نرو

مشترك خانگی مورد ارزیابی قرار گرفت. نصب این تجهیزات موجب کاهش مصرف آب داخل  12های مصرف آب  مؤلفه

از ق عات کاهنده مصرف شامل درفشعان و  ( استفاده 1831درصد گردید. ملکی نسب و ه کاران ) 1/12منزل به میزان 

سردوش کم مصرف آب را در س   مشترکین خانگی شهر کاشان مورد ارزیابی قرار دادنعد. طبعق نتعای  ایعن تحقیعق،      

تواند نیعاز بعه اجعرای     درصد مصرف آب خانگی شهر کاشان را کاهش داده و می 11نصب کامل این تجهیزات در حدود 

سال به تأخیر اندازد. برآورد درآمد به هزینه استفاده از ایعن روش صعرفه    1این شهر را تا  های آینده تأمین آب در طرح

 باشد.  می 1به  3/2جویی برای شهر کاشان در حدود 

جعویی در مصعرف آب خعانگی در کاهش صعرف آب و انعرژی و       ( تأثیرات سه روش نوین برای صعرفه 1221) 8فانک

جویی اقتصادی حاصل از آن را مورد آزمایش و ارزیعابی قعرار داد. ایعن سعه روش عبعارت بودنعد از نصعب فعلاش          صرفه

باران. نتای  این تحقیق نشان دهنعده  های کم مصرف و ج ع آوری و استفاده از آب  ، استفاده از دوش2های دوگانه تانک

 باشد.  های مذکور می صرفه جویی قابل توجه در مصرف آب خانگی با بکارگیری روش

بررسی میدانی تعأثیر نصعب تجهیعزات و شعیرآلات کعم      »( در تحقیق خود با عنوان 1839ملکی نسب و ه کاران )

درصعدی در   82تعا   11ت جدید موجب کاهش نشان دادند که جایگزینی شیرآلا« مصرف در کاهش مصرف آب خانگی

درصعد در شعهر شعاندیز     11مصارف انتهایی مربوطه و به طور متوسط موجب کاهش کل مصرف آب خانگی بعه میعزان   

شود. در این تحقیق ه چنین طرح نصب تجهیزات کم مصرف در منازل مشترکین خانگی شهر شاندیز مورد ارزیابی  می

دهند که نسبت درآمد به هزینه اجرای این طرح در شهر شعاندیز   ها نشان می ست. بررسیاقتصادی قرار گرفته ا –مالی 

 باشد. برابر می 1بیش از 

 جویی صرفه ضرورت به نسبت آگاهی مردم میزان که دادند نشان تحقیق ( در تحقیق خود1831نیرزاده و ه کاران )

 آب جویی صرفه جهت در آنها رفتار بر نیز و آب به نگرش آنها بر جویی صرفه مختلف های روش کارایی و آب مصرف در

 معلوم( ناگهانی افزایش یا و کاهش) خانوارها از برخی آب سالانه تغییرات مصرف روند تحلیل دارد. با داری معنی تأثیر

 .است بوده کشی لوله در نشت پیدایش برعکس یا و منزل کشی لوله سیستم اصلاح این تغییرات، اصلی عامل که شد

در بیشتر م العات انجام شده در داخل و خار  کشور، تأکید بر میزان آگاهی زیست محی ی مردم به منیور کاهش 

نتعای   های آنها در مورد بحران آب به وجود آمده را بعالا بعرد،    مردم، آگاهی ه، لذا باید با آموزش بمصرف آب شده است

دهند، لذا باید با آموزش دادن آنها رفتارشعان   دهد که مردم ایران نسبت به سایر کشورها آب بیشتری هدر می نشان می

بعه روز در منعازل تأکیعد    ه چنین برخی تحقیقات بر استفاده از وسایل و شیرآلات را در مورد مصرف آب تغییر دهند. 

. در ادامه به بررسی بحث ر میزان مصرف آب خانگی خواهد شدصرفه جویی داند که این کار باعث  اند و نشان داده کرده

ها و تصفیه آنها به منیور بهره  برخی م العات خارجی نیز استفاده از فاضلاب گیری تحقیق پرداخته شده است. و نتیجه
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رندگی و فصول پر بعاران،  اند. ه چنین این م العات به ج ع آوری آب باران در زمان با برداری مجدد از آن تأکید کرده

 تأکید کرده اند.

 

 بحث و نتیجه گیری-7
توزیع هیر یکنواخت آب در طول مکان و زمان، وجود بیشترین تقاضای آب در زمان وقوع ک تعرین بارنعدگی، ععدم    

توازن بین عرضه و تقاضای آب و خصوصاً افزایش تقاضای آب به دلایل ذکر شده و محدودیت منعابع آبعی و در بعضعی    

هعای شعور،    های زیرزمینی به دلیل برداشت بیش از حد مجاز، پیشروی آب ا کاهش آن با تنزل کیفیت آب سفرهه مکان

های تأمین آب جدیعد بعا رقابعت شعدید بعین       های صنعتی، بالابودن هزینه های خانگی و پساب دفع هیر صحی  فاضلاب

ه ناکارآمد از آب، اتعلاف زیعاد آب و بعالا بعودن آب بعه      های مصرف کننده آب به دلیل کم بودن منابع آبی، استفاد گروه

باشد که معدیریت   گذاری ناکارآمد از ج له دیگر مشکلات آبی کشور می حساب نیامده در بخش شهری و مکانیزم قی ت

منابع آب کشور را پیچیده کرده است. با این مشلات، یکی از اهداف بلندمدت مدیریت راهبردی آب کشور تعادل برقرار 

باشد. برای پاسخگویی به نیاز روزافعزون تقاضعای    کردن بین تقاضای آب و منابع آب موجود با ک ترین هزینه م کن می

آب در کشور، توسعه منابع آبی جدید شامل بهره برداری بهینعه از منعابع آبعی باقی انعده، اسعتفاده مجعدد از فاضعلاب،        

موجعود، در نیعر گعرفتن راهبردهعای صعرفه جعویی آب در        های شور و افزایش ظرفیت تولید منعابع  شیرین کردن آب

 از یکعی  ایعران  در آب ک بعود  توان نعام بعرد.   های مدیریت کارآمد جدید می های مختلف اقتصادی و توسعه روش بخش

 هنوز ما کشور در رود. متأسفانه می ش ار به های آینده دهه در اقتصادی های فعالیت توسعه اصلی کننده محدود عوامل

 تععادل  به دستیابی جهت ه ین به است، نکرده پیدا را خود جایگاه خاص فرهنگ یک شکل به آب از م لوب استفاده

 معدیریت  جامع نیام یک ایجاد با جز مهم این که است ضروری و اساسی اصل آب یک مصرف و عرضه زمینه در نسبی

 . نیست میسر آب

 در شعده، ع عدتاً   انجعام  صنعتی و شهری کشاورزی، آب تأمین با ارتباط در کشور در تاکنون که اقداماتی مج وعه     

 نیعر  تجدید دلیل به ین .است گردیده مصرف مدیریت به توجهی ک تر و است بوده آب عرضه و تولید مدیریت زمینه

 نیعز  و آب کننعده  مصرف و تولید های بخش کلیه تولید راندمان و وری بهره افزایش آب جویی صرفه و مصرف الگوی در

 .است برخوردار بالایی اولویت و اه یت خانگی از مصرف بخش

ه ان طوری که در م العات صورت گرفته نیز مشخص شد، در بیشتر م العات، میزان آگاهی زیست محی ی مردم 

بعه وجعود    های آنها در مورد بحران آب بر میزان مصرف آب آنها تأثیر معناداری دارد، لذا باید با آموزش با مردم، آگاهی

نعازل تأکیعد کعرده انعد و نشعان      آمده را بالا برد، ه چنین برخی تحقیقات بر استفاده از وسایل و شیرآلات به روز در م

اند که این کار باعث صرفه جویی در میزان مصرف آب خانگی خواهد شد. در این م العات ک تعر بعه بحعث صعرفه      داده

. با توجه به اینکه کشور ایران مسل ان هستند و تأکید دین اسلام بعر  جویی از دید معنوی و مذهبی پرداخته شده است

ه چنعین در  توان مردم را وادار به صرفه جعویی در مصعرف آب کعرد.     قناعت و صرفه جویی است، از این طریق هم می

ن تا کنون، این کار کنند، اما در داخل کشور ایرا ها را تصفیه کرده و از آن بهره برداری مجدد می خار  از کشور، فاضلاب

به طور وسیع انجام نگرفته است. ه چنین در برخی از کشورها، در فصول پرباران، اقدام بعه ج عع آوری آب بعاران بعه     

شود. با توجه به م الب گفته شده و نتای  به دست آمعده پیشعنهادات    های کم آبی می منیور تصفیه و استفاده در زمان

 شود. زیر ارایه می

هعا،   شود از طرق مختلف از ج له استفاده از رسعانه  های زیست محی ی کم مردم، پیشنهاد می به آگاهیبا توجه  -1

 آگاهی زیست محی ی مردم را در خصوص بحران کم آبی بالا برده و آنها را نسبت به این مشکل حساس کرد.

شعود کعه بعا دادن     پیشعنهاد معی   با توجه به اینکه استفاده از شیرآلات بروز، در مصرف آب خعانگی تعأثیر دارد،   -1

 سوبسیت به خانوارها شیرآلات بروز در اختیارشان قرار داد که در مصرف آب صرفه جویی شود.
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، به منیور بهره بعرداری مجعدد از   های خانگی به مردم و تصفیه آب آن به وسیله دولت آموزش دفع صحی  فاضلاب -8

 آب فاضلاب.

 مردم، ه ان طوری که دین مبین اسلام نیز بر آن تأکید زیادی دارند. تأکید بر قناعت و صرفه جویی برای -2
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