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 چکیده

 صنعت در نوآوری و خلاقیت افزایش برای کنندهمصرف رفتار با اجتماعی سرمایه رابطه بررسی پژوهش این هدفهدف از انجام 

. کند کمک زمینه این در صنایع اندازیراه و پوشاک بهتر چه¬هر بازاریابی و تولید در تواندمی شناخت، این. هست کپوشا

 ایخوشه روش به پژوهش نمونه. است اصفهان شهر شهروندان جامعه،. است پیمایشی -توصیفی تحقیق این: شناسیروش

 فرضیه برای پژوهش هاییافته(. هست 0.833با برابر رابطه کل برای خبا کرون آلفای) هست نفر 384 با برابر و ایچندمرحله

 نشان را 0.85،0.88،0.86،0.79مقادیر ترتیب به خرید از بعد و حین قبل، رفتار با اجتماعی سرمایه رابطه طورهمین و اصلی

: گیرینتیجه. دارد مستقیم و خطی دار،معنا رابطه خرید حین و بعد قبل، رفتار با اجتماعی سرمایه ترتیب به بیندراین. دهدمی

 دیگر افراد و هارسانه از پوشاک خرید از قبل باشند، داشته بیشتری مشارکت – انسجام – اعتماد اجتماعی سرمایه افراد چه هر

 به و نندکمی برقرار تعامل و ارتباط بیشتری افراد با و پردازندمی خرید برای مناسب پوشاک پیرامون اطلاعات آوریجمع به

 کیفیت و باقیمت را( مدنظر پوشاک) کالا و نموده مقایسه باهم را بیشتری هایگزینه و کالاها و پرداخته اطلاعات کسب

 و هاخواسته نیازها، با متناسب بیشتر و شوندمی احساسی و تعصبی هایانتخاب درگیر ترکم و کرده مقایسه دیگر کالاهای

 بیشتر آنان توسط کالا خرید و انتخاب در دیگران و کالا روی بر خود حساسیت و تأثیر و نندزمی خرید به دست خود تمایلات

 .شودمی

 

 صنعت.، سرمایه اجتماعی، رفتار قبل از خرید، رفتار حین خرید، رفتار بعد از خریدهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

 رونیازا. شودیمبلکه بازاریابی قبل از تولید کالا و خدمات شروع نیست،  دشدهیتولامروزه بازاریابی تنها فروش کالا و خدمات 

ی مشتریان و علت چرایی رفتار مشتریان نسبت به خرید کالا و خدمات حائز اهمیت است. یکی از هاخواستهشناسایی نیازها و 

تار خرید مشتری است. در این و رف کنندهمصرف، عرصه انتخاب کنندهمصرفموضوعات در بازاریابی و رفتار  نیزتریانگبحث

ی کرده و کالا و نیبشیپمشتری، رفتار خرید وی را  بهترچهتا با شناخت هر  کوشندیمزمینه مدیران و بازاریابان همواره 

مشتری  بهترچه(. شناخت هر 1391ین، جوادسید ) دهندخدمات تولیدی خود را در مسیر فرآیند انتخاب و خرید مشتری قرار 

ی بازار و تولید و عرضه بندبخشافزایش خلاقیت و نوآوری، تسهیل بهتر  موجب کنندهمصرفبه افکار، گفتار و رفتار  و پی بردن

مشتری از تولید مربوطه است  بهترچهبهتر کالا و خدمات، متناسب با نیازها و خواسته مشتری برای جلب رضایت و وفاداری هر 

و افراد  هاسازمان، این اندکردهو افراد محاصره  هاسازمانکه پیرامون ما را  میکنیم در عصری زندگی ما گرید)همان(. از طرفی 

ی دیگر در رقابت هستند. هاسازمانو برای رسیدن به هدفی خاص تلاش نموده و با  کنندیمنقش خاصی را برای جامعه ایفا 

 توانیمی خاص از جامعه در نظر گرفت و اعرصهدر  انتوینمرا  هاهیسرمادر جامعه به صورتی است که وجود  هاهیسرماوجود 

ی مختلف به میزان متفاوت وجود دارند، پوشیده هاهیسرمای مختلف که در هر میدان، هادانیمگفت که تمامی جامعه، توسط 

، همه شودیمو افراد را نیز مشمول  ستین هاسازمان(. وجود سرمایه مختص به جامعه و 136ص1385جنکینز، ) استشده 

در نظر  توانینمرا بدون وجود سرمایه  هاانسانگفت که جامعه و  توانیمو  باشندیمی مختلف برخوردار هاهیسرمااز  هاانسان

 ریغ وی جاری هاییدارا) یاقتصادبه چهار مقوله کلی تقسیم کرد: سرمایه  اصولاً توانیمرا  هاهیسرما(. 1989)بوردیو،گرفت

 نینمادانواع و اقسام معرفت مشروع( و سرمایه ) یفرهنگعی )انواع روابط ارزشمند با دیگران(، سرمایه جاری(، سرمایه اجتما

ی کم، زیاد، منفی و مثبت وجود دارند، ولی سازمان و هاهیسرما(. افراد با 137ص1385پرستیژ و افتخار اجتماعی( )جنکینز، )

که از فردی به فرد دیگر متفاوت  ی افرادهاهیسرمامیزان  بهترچههر  ، شناختوجودنیباافرد بدون سرمایه وجود ندارد. حال 

های مختلفی همچون، افزایش خلاقیت و نوآوری در است، برای تولیدکنندگان، مدیران و بازاریابان حائز اهمیت است و در زمینه

، کارآفرینی، فعال شدن تولیدات زودبازده یوکارهاکسبی بازار و بازاریابی، ایجاد بندبخشخدمات به مشتریان،  ارائهتولید و 

. از ردیگیمقرار  مورداستفادهنساجی و تولید پوشاک و به وجود آمدن مراکز آموزشی، فرهنگی، اجتماعی و علمی کاربرد دارد و 

قابتی و برای ایجاد مزیت ر هاسازماناست، تغییر است و  ماندهیباقکنونی که تنها چیزی که ثابت  چالش پرطرفی در عصر 

خود را خوب  کنندگانمصرفمتفاوت شدن از سایر رقبا و به دست آوردن بخش قابل محسوسی از بازار، باید مشتریان و 

ی کرده و زیربرنامهی مشتریان هاخواستهی نموده و متناسب با نیازها و نیبشیپرا  هاآنبشناسد تا بتواند رفتار، فکر و گفتار 

 (.1391سیدجوادین، ) ندکی نیبشیپرفتار مشتری را 

، عادات و سلایق هامنشتفکرات، گفتارها و رفتارهای مختلف دارند و از  وجودشانی مختلف هاهیسرمامتناسب با  هاانسان

(؛ وظیفه و هدف اصلی بازاریابان، شناخت 1989)بوردیو،دارندی متفاوتی هاخواستههستند و علایق و نیازها و  برخوردارمختلفی 

سرمایه  بهترچهو فهم هر  شناخت رونیازافرآیند مبادله است،  لهیوسبه هاآنی مشتریان و رفع هاخواستهنیازها و  و شناسایی

تا بدانند، چه کالایی را با چه  کندیم، مدیران و بازاریابان اهمیت شایانی دارد و به آنان کمک دکنندگانیتولافراد برای 

ی با چه قیمت و کیفیتی عرضه کنند تا بیشترین فروش را داشته باشند و باعث ایجاد ی، در چه زمانی و در چه مکانامشخصه

یی مقیاس برای تولیدکننده در اثر تولید بیشتر شود این مهم نیازمند خلاقیت و نوآوری است و هم جوصرفهمزیت رقابتی و 

ی مختلف دارند هافرهنگی متفاوت، هامکانو  هازماندر  هاانسانخلاقیت و نوآوری است. از طرفی دیگر،  جادکنندهیا تیدرنها

و ارتباطاتشان با دیگران، همراه با قوانین و ضوابط خاصی است و نمادهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی متفاوتی دارند که باید 

که چه  شودیمع شرو نجایازای شود. پس مسئله بندبخشی آنان هاهیسرماشناخته شوند و بازار بر اساس نوع و جهت  تماماً

متناسب با  کنندگانمصرفوجود دارد و  کنندگانمصرفی اجتماعی با رفتار خرید هاهیسرماارتباطی و چه میزان ارتباط میان 

، پس در این پژوهش با توجه به اهمیت و مهم بودن مسئله زنندیمی متفاوت خود چگونه دست به خریدهای خود هاهیسرما

برای افزایش خلاقیت  کنندهمصرفی اجتماعی را با رفتار قبل و حین و بعد از خرید هاهیسرمابطه بین موجود، بر آن شدیم تا را
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 جهتنیازاو نوآوری بررسی کنیم و برای کمک هر چه بیشتر به تولیدکنندگان، مدیران و بازاریابان قدمی برداریم. این پژوهش 

اندازی صنایع در این پوشاک و راه بهترچهوآوری در تولید و بازاریابی هر برای افزایش خلاقیت و ن تواندیمحائز اهمیت است که 

 زمینه کمک شایانی کند.

 

 پژوهشو پیشینه ادبیات  -2

 سرمایه اجتماعی -2-1

رایج شده است، اما این به معنای این  1990در دهه  جیتدربهاست،  مدنظرامروزه  آنچه صورتبهکاربرد مفهوم سرمایه اجتماعی 

ی چون مارکس وبر و شناسانجامعهاندیشمندان و  آثارت که در آثار جامعه شناسان کلاسیک اثری از این مفهوم نباشد، در نیس

ی این مفهوم پرداخت و در اندیشمندانی چون مارکس وبر، امیل دورکیم و پارسونز به مفاهیمی وجوجستبه  توانیمدورکیم 

 دربرتوجه شده است که هر یک ابعادی از مفهوم سرمایه اجتماعی را  1اد اجتماعیو اعتم هاارزشهمچون اضطرار، نفع جمعی، 

 (.3ص 1384توسلی، ) ردیگیم

یی است که امکان مشارکت مردم در هاشبکهخلاصه به معنای هنجارها و  طوربهسرمایه اجتماعی مفهوم جدیدی است و 

 .کندیمکسب سود متقابل را فراهم  منظوربهاقدامات جمعی 

 های سرمایه اجتماعینظریه .1شماره  جدول
 نظریه کلاسیک ی جدیدهاهیسرمانظریه 

 
  سرمایه انسانی سرمایه فرهنگی سرمایه اجتماعی

بوردیو، کلمن و 

 پاتنام
ریه مارکس شولتز بوردیو لین و کلمن

نظ
- داز

پر
 

 

همبستگی و 

 بازتولید گروه

دسترسی و استفاده 

 از منابع نهفته در

 اجتماعیی هاشبکه

بازتولید نمادها و 

ی هاارزش) یمعان

 مسلط(

انباشت ارزش 

اضافی توسط 

 کارگران

 روابط اجتماعی:

استثمار کارگران توسط 

 بورژوازی() دارانهیسرما

ن
یی

 تب

 

 

ی در گذارهیسرما

در پذیرش  دییتأ

 متقابل

 

 

ی در گذارهیسرما

 ی اجتماعیهاشبکه

 

 

درونی کردن یا 

درک نادرست از 

 ی مسلطهاارزش

 

 

ی گذارهیسرما

و دانش  هامهارت

 فنی

بخشی از ارزش اضافی  -1

در بازار ) استفادهبین ارزش 

 کالامصرف( و ارزش مبادله 

 در بازار تولید کار()

ی در تولید و گذارهیسرما -2

 گردش کالا

یه
رما

 س

 ساختاری )طبقات( فرد طبقه –فرد  فرد فرد -گروه 

ید
تول

ح 
سط

 

 (Lin,1999منبع: ) 

اعتماد  صورتبهرا  ی اجتماعیهامؤلفه توانیمی همچون بوردیو، پاتنام، کلمن و فوکویاما نظرانصاحببا توجه به نظریات 

 ی هستند.شناسجامعهاز مفاهیم کلیدی  هامؤلفهاجتماعی، انسجام اجتماعی و مشارکت اجتماعی تعریف کرد. این 

 

 

                                                           
1 Social trust 
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 1اعتماد اجتماعی: 

است و فقط در  2تعاون و همیاری جادکنندهیاو معاهدات اجتماعی است، اعتماد اجتماعی  وندهایپی ریگشکلاعتماد، لازمه 

. اعتماد اجتماعی برگرفته شودیم 3قادر به حل مشکلات و انجام تعهدات اجتماعی هاتفاوتاین حالت است که در عین وجود 

و  ربنایزآن بر فرایند توسعه را  ریتأثگیدنز، اعتماد و . آنتونی هاستآنبرابری و امنیت اجتماعی نیز زاینده  -از عدالت 

انسجام( مردم در ) یاریهم، هر جا که سطح اعتماد اجتماعی بالا باشد، مشارکت و داندیماصلی در جوامع مدرن  سازنهیزم

 (.11ص1383است )اکبری،  ترکمی اجتماعی هابیآسی اجتماعی بیشتر و هاعرصه

است اعتقاد یا اطمینان راسخ به صداقت، درستی، وثوق و عدالت یک شخص، گروه یا کلیت جامعه اعتماد، به معنی  درواقع

(. برای سنجش میزان اعتماد اجتماعی افراد ابتدا دو نوع اعتماد از هم مجزا شده و سپس با استفاده از 77ص 1374صفدری، )

 از: اندعبارتاعتماد اجتماعی  . این دو نوعردیگیمقرار  موردسنجشآن دو، متغیر اعتماد اجتماعی 

 .دهدیمالف: اعتماد بین شخصی )شخصی(: این شاخص میل به اعتماد را در میان افراد و بین روابط شخصی نشان 

عملکرد( خرده کار )این شاخص میزان تمایل به اعتماد نسبت حسن نیت و حسن انجام  ی )نهادی(:رشخصیغب: اعتماد 

 (.134 ص1381چلبی، دهد )یمان ی مختلف جامعه را نشهانظام

 4انسجام اجتماعی: 

قرار داده است و وجود آن  موردمطالعهی است که مفهوم انسجام و همبستگی اجتماعی را شناسانجامعهامیل دورکیم از اولین  

 لهیوسبهعواطف افراد که  دهدیم، انسجام وقتی رخ دیگویم. جاناتان ترنر به نقل از دورکیم داندیمی لازم اجامعهرا برای هر 

 لهیوسبهو  شدهمیتنظ هاکنشنمادهای فرهنگی تنظیم شوند، جایی که افراد متصل به جماعت، اجتماعی شده باشند، جایی که 

جمعیت  کهیمادام(. پس جوامع 17ص1383اکبری، شوند )یم، قانونی تصور هاینابرابرو جایی که  اندشدههنجارها هماهنگ 

 مکیدورمکانیکی بوده است، اما  هاآنی محدود و ساده بودند، انسجام در هاارزشو جوامعی ساده با باورها و  اندک بوده هاآن

دورکیم،  ازنظر هاآن نیترمهم، شوندیمعواملی، تغییراتی را پذیرا  ریتأثتکاملی خود تحت  درروندمعتقد است که جوامع سنتی 

است که جامعه سنتی  کارمیتقسدر این جوامع گشته و در حقیقت بدیل  است که باعث تحولی عظیم کارمیتقسپیشرفت 

است که  کارمیتقس. لذا وجود گرددیمی ارگانیکی تبدیل بستگهممبتنی بر انسجام مکانیکی به جامعه صنعتی مبتنی بر 

یتخصصو  تردهیچیپهر چه  ارکمیتقس. کندیمو با ماهیتی صنعتی بدل  شدهدگرگونی اجامعهی با ماهیت سنتی را به اجامعه

، وفاق حاصل از انسجام مکانیکی جای کندیمو تمایزات بین افراد رشد  ابدییمی اخلاقی کاهش هارهیدا، توافق روی شودیم تر

 (.18 ص1383اکبری، است )که برخاسته از انسجام ارگانیکی نظم جدید  دهدیمخود را به وفاق جدید 

 5مشارکت اجتماعی : 

و به دلیل همین  شودیمو  ی است و در طی زمان با معناهای متفاوتی هویدا شدهچندوجهشارکت یک مجموع مفهوم م

 .میکنیمیافت. لذا به ذکر تعدادی از تعاریف در این زمینه بسنده  توانینمپیچیدگی است که تعریف واحدی از مشارکت 

مانی است که اعضا با ائتلاف منابع درصدد دستیابی به مشارکت مردمی به معنای کوشش و تلاش جمعی در یک چارچوب ساز

و  تأملاندیشه،  واسطهبه کنندگانمشارکت، مشارکت فرایندی فعال است که هر یک از جهیدرنتاهداف خودشان هستند. 

(. یونسکو، مشارکت را فرایندی برای 29ص1383اکبری، شوند )یمنظارت فعالشان به اقدام و عمل مشارکتی ترغیب 

و معتقد است، توسعه باید از مشارکت مردم و  داندیمتوسعه  شرطشیپ؛ حق بشر و داندیمدآموزی اجتماعی و مدنی خو

(. مشارکت کردن به معنای سهمی در چیزی 30همان،شود )و باور دارند، آغاز  دندیشیاندیمکه  ازآنچهو  خواهندیم ازآنچه

همکاری داشتن است. به همین جهت از  باهمکت جستن، بنابراین به معنای یافتن است و از آن سود بردن و یا در گروهی شر

                                                           
1 Social Trust 
2 Donations 
3 Social commitments 
4 Social Solidarits 
5 Social Participation 
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عمل تعهد )عمل و  عنوانبهامر شرکت کردن( و مشارکت وضع )حالت و  عنوانبهی، باید بین مشارکت شناسجامعهدیدگاه 

و در  دهدیمن، خبر مشارکت( تمیز قائل شد. مشارکت در معنای اول از تعلق به گروهی خاص و داشتن سهمی در هستی آ

 ص1367آلن بیرو، دارد )نظر  شدهانجامی اجتماعی هاتیفعالو به  رساندیممعنای دوم، داشتن شرکتی فعالانه در گروه را 

تا برای  زاندیانگیبرمی گروهی است که آنان را هاتیموقع(. مشارکت به معنای، درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در 257

 (.15 ص1379علوی تبار، شوند )را یاری رسانند و در مسئولیت کار شریک  گریکدوهی، یی به اهداف گرابیدست

 پیر بوردیو 

، شدهنهینهاد شیکمابی است که حاصل شبکه بادوام از روابط ابالقوهبه عقیده بوردیو، سرمایه اجتماعی جمع منابع واقعی و 

و آنان را  کندیمد را از پشتیبانی سرمایه جمعی برخوردار ی که هر یک از اعضای خواشبکه. استآشنایی و شناخت متقابل 

ی فردی یا جمعی، آگاهانه گذارهیسرمای از پیوندها محصول راهبردهای اشبکه. به نظریه بوردیو، وجود سازدیممستحق اعتبار 

دارند ابلیت استفاده ق ماًیمستق درازمدتو یا  مدتکوتاهبازتولید روابط اجتماعی است که در  قصدبهیا ناآگاهانه، 

تبدیل به پول بوده و در شکل حق  تیقابلسرمایه اقتصادی که کند )یم(. بوردیو از سه نوع سرمایه یاد 26 ص1384بوردیو،)

به سرمایه اقتصادی است و در شکل مدارج  لیتبدقابل، سرمایه فرهنگی که تحت شرایط خاصی شودیممالکیت، نهادینه 

به سرمایه اقتصادی بوده و در شکل  لیتبدقابلو بالاخره سرمایه اجتماعی که تحت شرایط خاصی  شودیمتحصیلی، نهادینه 

(. بوردیو معتقد است که ایجاد و اثربخشی سرمایه اجتماعی 21ص1385اصالت و شهرت، ممکن است نهادینه شود()شارع پور، 

. اندنهادهرا از طریق مبادله اشیاء و نهادها بنیان  بستگی به عضویت در یک گروه اجتماعی دارد که اعضای آن مرزهای گروه

ی کامل امجموعهنام خانوادگی، طبقه، قبیله، مدرسه، حزب و ...( و مشترک )این روابط ممکن است، از طریق کاربرد یک نام 

ماعی در تملک هر بوردیو، مقداری سرمایه اجت ازنظراز کنش برای نهادینه کردن، نظیر مبادلات مادی و نمادی تضمین شود. 

 عامل اجتماعی به دو امر وابسته است:

  را بسیج کند. هاآنی بتواند خوببهاندازه شبکه ارتباطاتی که عامل اجتماعی 

  در ارتباط است هاآناقتصادی، فرهنگی و نمادین( هر یک از کسانی که عامل اجتماعی با ) یهسرمامقدار. 

 1کنندهمصرفرفتار خرید  -2-2

بازاریابان  کهقرار بدهیم، این است  موردمطالعهرا  کنندهمصرفچرا باید رفتار  کهنیای، در خدمت اهیپااساسی و  دلیل بسیار

ی نیبشیپی مختلف تبلیغاتی هاامیپرا نسبت به  کنندگانمصرفی هاواکنش توانندیم تنهانه کنندهمصرفرفتار  بامطالعه

. بازاریابان کنندیمی خریدشان را به گونه خاصی اتخاذ هامیتصمکه چرا افراد  ه شوندکامل متوج طوربه توانندیمکننده، بلکه 

وجود دارد، بدانند که قادر  کنندهمصرفی خرید ریگمیتصمکه اگر همه مسائلی را که درباره فرآیند  کنندیماستدلال  گونهنیا

داشته  کنندهمصرفی مطلوب بر ریتأثکه  کنندیمی طراحی اگونهبهی بازاریابی را هایاستراتژی تبلیغاتی و هاامیپخواهند بود، 

 است.

 :شودیماشاره  هاآنوجود دارد که در ادامه به  کنندهمصرفدو تعریف مهم درباره رفتار 

شامل دانش و احساساتی  کنندهمصرفرفتار  ،کندیمتعریف  گونهنیارا  کنندهمصرفانجمن بازاریابی آمریکا، رفتار  .1

شامل اجزایی از محیط است  نیچنهم. شودیم، دهندیمدر فرایند مصرف انجام  هاآنو اقداماتی که  کنندیمراد تجربه که اف

پویاست، زیرا دانش، افکار و  کنندهمصرف. در تعریف فوق آمده است که رفتار گذاردیم ریتأثکه بر این دانش، احساسات و رفتار 

یممورد هدف و جامعه در کل، پیوسته در حال تغییر  کنندهمصرفی هاگروهمجزا،  ورطبه کنندهمصرف احساسات و رفتار

 .باشند

، مطالعه واحدهای خرید و فرایندهای مبادله که شامل خرید، مصرف عنوانبه کنندهمصرفدر تعریف مهم دیگر، رفتار  .2

 (.1391و اس مینور،  سی موون) است شدهفیتعر، است هادهیای کالا، خدمات، تجارب و گذار کنارو 

                                                           
1 Consumer purchase behavioral 
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از ابعاد مدل لن کاستر و  کنندهمصرفاز مدل ویلکی و برای سنجش رفتار  کنندهمصرفدر این تحقیق برای بررسی رفتار خرید 

 اشاره خواهد شد. هاآناست که در ادامه به  شدهاستفادهویسی 

 مدل ویلکی 

 عنوانبهرا  کنندهمصرفبرجسته، رفتار  نظرانصاحبیکی از  وانعنبهی کیوی خرید، ویلیام ریگمیتصمی مختلف هامدلاز میان 

. ردیگیم، در نظر دهدیمیی خاصی را انجام هاتیفعال کنندهمصرفی که در هر یک از مراحل این فرایند امرحلهیک فرایند سه 

شامل  کنندهمصرفی ریگمیتصماست. مطالعه  گرفتهشکلی خرید ریگمیتصمی مفاهیم مرتبط با فرایند بنام براین مدل 

یمچگونگی انتخاب افراد از میان یک یا چند گزینه خرید و فرایندهایی که قبل، حین و یا پس از خرید رخ  لیوتحلهیتجز

یک ویژگی  عنوانبه، در بیست سال اخیر دهندیمسری از مراحل روی  کیآن(. مفهوم فرایند که در 1994ویکلی،) است، دهند

ضمنی  صورتبهنیز  کنندهمصرفاست. باید توجه داشت که در تعریف رفتار  شدهمطرح کنندهمصرفرفتار عمده برای رشد 

 تیدرنها، خرید وی را به دنبال دارد و به ترتیب، خرید وی نیز استفاده از محصول و کنندهمصرفمشخص ده است که انتخاب 

 (.1393یمی،نامدار جو) داشتبه دور انداختن محصول را به دنبال خواهد 
 

 
(1393)نامدار جویمی، کنندهمصرف.  مراحل رفتار 1شماره  شکل  

 1مدل لن کاستر و ویسی 

 :میپردازیم هاآناست که در ادامه به تعریف  شدهگرفتهچهار بعد در نظر  کنندهمصرفدر این مدل برای رفتار خرید 

ی اطلاعات و آورجمعف زمان برای درگیری مشتری و صر :(relevance)ی اطلاعات و ارتباطاتآورجمع -

 ی گروهی و تبلیغاتیهارسانهی از راه ارتباطات با افراد و ریگمیتصم

خرید کرده باشد به  قبلاًتکرار مصرف و چنانچه خود فرد :  (frequency) فراوانی، کالاهای متمایز و جایگزین  -

 از کالا چندین بار استفاده کرده باشند.و کیفیت بهتر است و به دنبال افرادی است که  ترکمدنبال قیمت 

ی در انتخاب و خرید از آزادمصرف داوطلبانه و غیر اجبار و تکراری که  (freedom)  آزادی در انتخاب و خرید  -

 ی آن است.هانشانهی تجاری متفاوت از هاعلاقهمیان 

                                                           
1 lancaster and Withey 



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 191-178، صفحات 1396 بهار، 1، شماره 3دوره 

184 

 

لن ) دوفروشیخرنده و مکان و زمان ، خانواده و فروشهایندگینمانفوذ دیگران و  (influence) و حساسیت: ریتأث -

 (.1393نقل از نامدار،  به ؛2006ویسی، کاستر و 

 

 پیشینه پژوهش-2-2

تحقیقی که رابطه میان سرمایه فرهنگی و رفتار خرید  حالتابهاست،  شدهانجامبا توجه به مطالعاتی که توسط محققان 

در ادامه به چند تحقیق داخلی و خارجی که  رونیازااست.  دهنشانجامدر صنعت پوشاک را بررسی کرده باشد،  کنندهمصرف

 نزدیک به این عنوان باشد، اشاره خواهد شد.

زاده و همکاران با عنوان بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و  جمعهامام(، توسط سید جواد 1392) سالپژوهشی در  .1

نفر از  250ی در این تحقیق شامل موردبررسست. نمونه ا شدهانجامیی سیاسی در بین دانشجویان دانشگاه اصفهان گرامصرف

ی هاشبکهاعتماد اجتماعی و ) ریمتغ. با تقسیم سرمایه اجتماعی به دو باشندیمدختران و پسران دانشجوی دانشگاه اصفهان 

است که  شدههمشاهدو عادات  هازهیانگیی سیاسی یعنی رفتارها، گرامصرفاجتماعی(، به همراه در نظر گرفتن سه وجه از 

وجود دارد. در این میان،  انیگوپاسخیی سیاسی گرامصرفی معناداری میان ابعاد سرمایه اجتماعی و میزان هایهمبستگ

میتعمرا از اعتماد  ریتأث نیترکمی شبکه اجتماعی و هامؤلفهرا از انسجام اجتماعی و از  ریتأثیی سیاسی، بیشترین گرامصرف

 .ردیپذیماجتماعی  عتمادای هامؤلفهاز  افتهی

، حلقه مفقوده هاهیسرما(، توسط محمد عباس زاده و همکاران تحت عنوان به انواع 1391) سالپژوهش دیگری در  .2

 صورتبهنفر از دانشجویان دانشگاه تبریز  378 بربالغی انمونهاست. در این تحقیق  شدهانجامدر تبیین شادکامی دانشجویان 

شادکامی دانشجویان دانشگاه تبریز در سطح متوسط به  -1آن است که  دهندهنشان هاافته. یاندشدهنتخابای و تصادفی اطبقه

و  داریمعنبین سرمایه اجتماعی، سرمایه فرهنگی و سرمایه اقتصادی با شادکامی دانشجویان همبستگی  -2 بالا قرار دارد

(، شدهنهینهاد، عینیت یافته و افتهیتجسم) یفرهنگمستقل سرمایه بر اساس نتایج رگرسیون، متغیرهای -3 مستقیم وجود دارد

درصد از واریانس متغیر شادکامی دانشجویان را  39اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی( و سرمایه اقتصادی، ) یاجتماعسرمایه 

 .کندیمتبیین 

اجتماعی الگوی مصرف  ی رحمتی و سجاد مرادی با عنوان توزیعمحمدمهد( توسط 1389) سالپژوهشی در  .3

است و این  شدهاشارهی شناسجامعهموضوع پژوهشی در  نیترمهم عنوانبهاست. در این تحقیق به اهمیت مصرف  شدهانجام

 ستیمدرنپست نظرانصاحبپیر بوردیو و  ازنظربخش نظری  در .استی هنری در شهر تهران هاقهیسلتحقیق به دنبال بررسی 

ی در اچندمرحلهی اخوشهی ریگنمونهبه شیوه  نامهپرسشبه روش پیمایشی و با استفاده از ابزار  قیتحق است. شدهاستفاده

ی هنری افراد رابطه هاقهیسلی تحقیق، هاافتهاست. طبق ی شدهانجامساله شهر تهران  45تا  15نفر از افراد  410میان 

ی و التقاطی شدن در ختگیآمدرهم. از طرفی نوعی دهدینممعناداری با متغیرهایی چون سن، جنسیت، قومیت و شغل نشان 

 است. شدهمشاهده موردمطالعهمیان الگوی مصرف کالاهای فرهنگی و هنری در جمعیت 

اعتماد سرمایه اجتماعی را بر روی حقوق  ریتأث دیتوانیم(، توسط استیفن جی حال با عنوان 2013) سالپژوهشی در  .4

است. در این تحقیق به نقش سرمایه اجتماعی و نهادهای سیاسی در رشد اقتصادی  شدهجامانمالکیت و رشد توضیح دهید؟ 

است.  شدهاشارهاست. در این تحقیق به نقش اعتماد اجتماعی در سنجش سرمایه اجتماعی و بررسی سرمایه اجتماعی  شدهانیب

 تواندیم اعتماد اجتماعی در سرمایه اجتماعی، که نهادهای سیاسی با توجه به اندافتهیدستدر این تحقیق به این یافته 

 ی حقوق مالکیت بر رشد و ارتقای سطح فرهنگی و اقتصادی جامعه نقش داشته باشد.هاکانالاز طریق  میرمستقیغ صورتبه

 شدهانجامسرمایه اجتماعی بر مدیریت اعتبار  ریتأث(، توسط کرک بسوگلو با عنوان 2013) سالپژوهشی دیگر در  .5

 دهندهنشاناست. نتایج تحقیق  شدهانجام، اندبودهمدیر در کشور ترکیه که از ثروتمندترین افراد  28این تحقیق بر روی است. 

زیادی  ریتأثی سرمایه اجتماعی ارابطهزیادی بر توضیح اعتبار خانوادگی و بعد  ریتأثآن است که بعد ساختاری سرمایه اجتماعی 

یک عامل کلیدی برای ایجاد ارزش  عنوانبهاین تحقیق تبادل منابع استراتژیک در سازمان،  بر توضیح اعتبار فردی دارد. در



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 191-178، صفحات 1396 بهار، 1، شماره 3دوره 

185 

 

ی با منابع استراتژیک شده اجتماعسرمایه  ریتأثچگونگی  ترقیعماست و این عامل باعث درک بهتر و  شدهگرفتهرفتاری در نظر 

 است.
 

 پژوهشهای مدل و فرضیه -3

مدل مفهومی تحقیق  3شماره و شکل  با استفاده از ادبیات نظری پژوهشچارچوب نظری الگوی مبتنی بر  ،2شماره شکل 

 .دهدحاضر را نشان می

-  
الگوی مبتنی بر چارچوب نظری تحقیق با استفاده از ادبیات نظری پژوهش . 2شماره شکل -  

 (1393منبع: )نامدار جویمی،
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 پژوهش. مدل 3شکل شماره 

 
 های زیر بپردازد:حاضر قصد دارد به بررسی فرضیه وهشپژبا توجه به مدل مفهومی ، 

برای افزایش خلاقیت و نوآوری در صنعت پوشاک، رابطه  کنندهمصرفسرمایه اجتماعی و رفتار خرید  بینفرضیه اصلی: 

 معناداری وجود دارد.

خلاقیت و نوآوری در صنعت برای افزایش  کنندهمصرف دیخربین سرمایه اجتماعی و رفتار قبل از : 1شماره فرعی فرضیه 

 پوشاک، رابطه معناداری وجود دارد.

 صنعت در نوآوری و خلاقیت افزایش برای کنندهمصرف خرید حین رفتار و اجتماعی سرمایه بین: 2شماره  فرعیفرضیه 

 .دارد وجود معناداری رابطه پوشاک،

برای افزایش خلاقیت و نوآوری در صنعت  کنندهمصرفبین سرمایه اجتماعی و رفتار بعد از خرید : 3شماره  فرعیفرضیه 

 پوشاک، رابطه معناداری وجود دارد.

 

 پژوهشروش  -4

 پژوهش روش یکل چارچوب. 2جدول شماره 

 کاربردی هدف پژوهش

ییگرااثبات فلسفه پژوهش  

 قیاسی رویکرد پژوهش

پیمایشی –توصیفی  استراتژی پژوهش  

 کمی نوع پژوهش

پژوهش ( صبغه)محیط یاکتابخانه –یدانی م   

نامهپرسش ابزار پژوهش  

 

 گیریجامعه آماری و روش نمونه -4-1

نفر  1.908.968 بربالغگانه شهر اصفهان است که جمعیتی  15ی در این پژوهش شامل شهروندان مناطق موردبررسجامعه 

ه با استفاده از جدول کرجسی مورگان و ی است و تعداد نموناچندمرحلهی اخوشهی در این پژوهش به روش ریگنمونهدارد. 

. ضریب خطای آزمون نیز در این میاگرفتهنفر در نظر  500که ما تعداد نمونه را برابر با  استنفر  384 فرمول کوکران برابر با

 است که این شهر از شدهگرفتهشهر اصفهان در نظر  رونیازای موردبررساست. جامعه  شدهگرفتهدر نظر  0٫05پژوهش 
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( و رفتارهای خرید پوشاک متفاوت در هاذائقه، هامنش)سلایق،  هابافرهنگو مردم  شودیمی کشور ایران محسوب شهرهاکلان

 است. شدهواقعاین جامعه برای بررسی، مورد انتخاب  رونیازاشهر وجود دارند؛ 

 ابزار -4-2

سرمایه اجتماعی با توجه به ابعاد مدل  نامهپرسشای محقق ساخته است. بر نامهپرسشی اطلاعات از طریق آورجمعابزار 

 نامهپرسشو برای  سؤال 5مشارکت اجتماعی( بوردیو و برای هر بعد  -انسجام اجتماعی -اعتماد اجتماعی) یاجتماعسرمایه 

عات، فراوانی و ی اطلاآورجمعبعد  3با توجه به ابعاد مدل لن کاستر و ویسی برای رفتار خرید برای  کنندهمصرفرفتار خرید 

 در این پژوهش مورداستفادهی افزارهانرم است. شدهمطرح سؤال 7و حساسیت  ریتأثو برای بعد  سؤال 6و خرید  انتخابآزادی 

spss 21 و lisrel 9.1 است. 

 روایی )سازه و محتوا( -4-3

 طورنیهماست  قرارگرفته دییتأ( مورد استادیار مدیریت 5ی و شناسجامعهاستادیار  3) نخبگانتوسط  نامهپرسشروایی صوری 

 نامهپرسششده است. برای بررسی پایایی  دیتائاست که  قرارگرفتهی موردبررسی دییتأروایی سنجه با استفاده از تحلیل عاملی 

 قبوللقاببوده است که با توجه به پایایی بالا و  قبولقابلی اولیه آلفاو  شدهپخشتصادفی  صورتبه نامهپرسش 30ابتدا 

 قید گردیده است. 3شمارهاست که میزان آن در جدول  شدهپرداختهدر مراحل بعدی  هانامهپرسشبه توزیع تمامی  نامهپرسش

 مقادیر آلفای کرون باخ برای متغیرها و کل پرسشنامه. 3جدول شماره 

 آلفای کرون باخ یاجتماعسرمایه  کنندهمصرفرفتار خرید  نامهپرسشکل 

0.833 490.8  270.8  مقدار 

 

ی موردبررسی دییتأروایی سنجه با استفاده از تحلیل عاملی  در این پژوهش، هانامهپرسشبا توجه به محقق ساخته بودن 

 تربزرگهمه بارهای عاملی باید  که ندیگویمرا بار عاملی  هاپرسشی، رابطه بین ابعاد و دییتأاست؛ در تحلیل عاملی  قرارگرفته

ی متغیرهای این دییتأتحلیل عاملی  در تا پذیرفته شوند. باشد 96/1از  تربزرگو ضرایب معناداری این ابعاد هم  باشند 5/0از 

و ضرایب معناداری نیز  5/0از  تربزرگ( کنندهمصرفمتغیر )سرمایه اجتماعی و رفتار خرید  2پژوهش، همه بارهای عاملی هر 

و مدل از برازش خوب و  اندشدهسنجیده  شانیهاپرسشی توسط خوببهین ابعاد گفت که ا توانیم، پس است 96/1از  تربزرگ

 قابل قبولی برخوردار بوده است.

 

 پژوهشهای یافته -5

اطلاعات آماری در این تحقیق با  لیوتحلهیتجزشود. از آمار استنباطی استفاده می هاتعمیم نتایج و آزمون فرضیه منظوربه

 است. شدهاستفادههای تحقیق از آزمون تحلیل مسیر آزمون فرضیه منظوربهو  گرفتهجامان LISREL9.1افزار نرم

 
 ی آماری پژوهشهاهیفرضتحلیل مسیر  آزمون -5-1

و دیگری مدل  پژوهش، یکی مدل فرضیه اصلی شودیهستیم. دو مدل ارائه م پژوهش اتیدر این قسمت به دنبال اثبات فرض

 اند.شدهطور مفصل توضیح دادهامه بهکه در اد پژوهشفرضیات فرعی 

اگر مقدار دهد. و... را نشان می RMSEA،GFI، ی برازش مدل از قبیل کای دوهاشاخصجدول زیر، 
2 کم، نسبت

2 به 

 %80و  %90تر از بزرگ AGFIو  GFIونیز  ,0٫08تر از کوچک RMSEA، 1از  تربزرگو  3تر از کوچک( dfآزادی )درجه 

از  ،tارزش  کهیدرصورتضریب استاندارد رابطه موجود نیز  دارد. یاجراشده برازش مناسب نتیجه گرفت که مدل توانیباشند، م

 خواهد بود. داریدرصد معن 95، در سطح اطمینان دتر باشکوچک -1٫96تر یا از بزرگ 1٫96
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 اری فرضیه اصلی و فرضیات فرعی پژوهشمدل معادلات ساخت  .4شماره  جدول

 پژوهشساختاری فرضیات  معادلاتمدل 

 ضرایب معناداری بار عاملی رابطه 

 26.31 0.85 فرضیه اصلی

 ی برازش مدل فرضیه اصلیهاشاخص

Chi-square d.f p-value RMSEA 

284٫63 195 0٫0021 0٫074 

GFI AGFI CFI NFI 

0٫98 0٫94 0٫96 0٫91 

 ضرایب معناداری یعامل بار رابطه 

 11.96 0.88 1فرضیه فرعی 

 13.48 0.86 2فرضیه فرعی 

 16.83 0.79 3فرضیه فرعی 

 ی برازش مدل فرضیات فرعیهاشاخص

Chi-square d.f p-value RMSEA 

262٫94 213 0٫0003 0٫0124 

GFI AGFI CFI NFI 

0٫91 0٫89 0٫92 0٫93 

 

و ، چراکه مقدار شودی، اعتبار و برازندگی مناسب مدل تأیید مtبودن ارزش  داریبا توجه به معن ،شودیطور که مشاهده مهمان

 یبالا زین AGFIو  GFIو مقدار  0٫08از  ترکم RMSEAو مقدار  1و بیشتر از  3 از ترنسبت کای دو به درجه آزادی کم

 .شوندیم دیتائفرعی مدل پژوهش(  یهفرض 3تمامی فرضیات )فرضیه اصلی و  است. لذادرصد  80و  درصد 90

 

 ی پژوهشهاافتهخلاصه ی -5-2

 برای افزایش خلاقیت و نوآوری در صنعت پوشاک، رابطه معناداری وجود دارد.  کنندهمصرفبین سرمایه اجتماعی و رفتار خرید 

ر صنعت پوشاک، رابطه معناداری برای افزایش خلاقیت و نوآوری د کنندهمصرفبین سرمایه اجتماعی و رفتار قبل از خرید -1

 .وجود دارد

برای افزایش خلاقیت و نوآوری در صنعت پوشاک، رابطه معناداری  کنندهمصرفبین سرمایه اجتماعی و رفتار حین خرید -2

 وجود دارد. 

بطه معناداری برای افزایش خلاقیت و نوآوری در صنعت پوشاک، را کنندهمصرفبین سرمایه اجتماعی و رفتار بعد از خرید -3

 وجود دارد. 

 

 گیریبحث و نتیجه -6

برای افزایش خلاقیت و نوآوری در صنعت پوشاک رابطه  کنندهمصرفبین سرمایه اجتماعی و رفتار خرید  -نتایج فرضیه اصلی

از این آزمون  در راستای پاسخ به این فرضیه، فرضیه آماری تدوین و مورد آزمون قرار گرفت. نتایج حاصلمعناداری وجود دارد. 

 –انسجام  –نهادی(  –ادعا کرد که سرمایه اجتماعی که شامل سه نوع اعتماد )بین فردی  توانیم %95نشان داد که با احتمال 
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 برای افزایش خلاقیت و نوآوری در صنعت پوشاک در شهرستان اصفهان رابطه دارد کنندهمصرفمشارکت است، با رفتار خرید 

 .است 85/0بر با و میزان این رابطه برا

و  هاگروه، هاسازمان، نهادهانتایج این تحقیق با ادبیات علمی و رفتاری قابل توجیه و قبول است، زیرا افراد در جامعه در 

ی و میتهمبا اعضای  قاعدتاً. پس گذارندیمهم  ریتأث هاآنو بر  رندیپذیم ریتأث هاآنی متفاوتی عضو هستند و از هامیت

 ی مرجع خود هستندهاگروه ریتأث. افراد تحت شودیمو این مشابه شدن، پوشاک را هم شامل  شوندیمد، مشابه ی خوگروههم

ی کنند رویپتا خود را عضوی از آن گروه نشان دهند، پس باید گفتار، رفتار و پندار گروه خود را  کنندیمتقلید  هاآنو از 

از آن پوشاک استفاده کنند. در  اوقاتیبعضمتناقض باشد و  هاآناسته ، حتی ممکن است در برخی موارد حتی با خوهرچند

ی معناداری میان ابعاد سرمایه اجتماعی و هایهمبستگ( دریافتند که 1392) همکارانزاده و  جمعهامامتحقیقی سید جواد 

ی دارد، زیرا هر چه سرمایه نخواهمهای ما در این تحقیق وجود دارد که با یافته انیگوپاسخیی سیاسی گرامصرفمیزان 

و عادات  هازهیانگی رفتارها، هاجهتاز  هاآنمشارکت( بیشتر شود، میزان رفتارهای مصرفی -انسجام-اعتماد) افراداجتماعی 

( 1391) همکاران. محمد عباس زاده و کنندیمی مختلف اعم از سیاسی و اقتصادی دهایخرو بیشتر دست به  شودیم ترمثبت

 یاجتماع(، سرمایه شدهنهینهاد، عینیت یافته و افتهیتجسم) یفرهنگی دریافتند که متغیرهای مستقل سرمایه در تحقیق

 کندیمدرصد از واریانس متغیر شادکامی دانشجویان را تبیین  39اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی( و سرمایه اقتصادی، )

خرید مصرفی افراد رابطه  رفتاردر این تحقیق نیز بین سرمایه اجتماعی و  ی دارد.خوانهمی ما در این تحقیق هاافتهکه با ی

ی اجتماعی خود دست به خرید بزنند، رفتار خرید هاهیسرماهر چه افراد متناسب با  دهدیمکه نشان  میاافتهمثبت و معنادار ی

 ی دارند و از این خرید رضایت بیشتری دارند.ترمثبتقبل و بعد و حین 

ی شناسجامعهموضوع پژوهشی در  نیترمهمیکی  عنوانبه( دریافتند که مصرف 1389) یمرادرحمتی و سجاد  یمحمدمهد

وجود دارد که با  موردمطالعهو آمیختگی و التقاطی شدن در میان الگوی مصرف کالاهای فرهنگی و هنری در جمعیت  است

، پندارها و رفتارهای هاگفتهتباطات و تبادل اطلاعات داشته باشند به ی دارد، زیرا افراد هر چه با دیگران ارخوانهمی ما هاافتهی

 هاآنکه در رفتارهای خرید  کنندیممشارکت و مشاوره  هاآنو در رفتارهای خریدشان بیشتر با  کنندیماعتماد بیشتری  هاآن

دارد که با توجه به مطالب  ریتأثاعتبار  ( دریافت که با سرمایه اجتماعی بر مدیریت2013) بسوگلواست. توسط کرک  رگذاریتأث

، زیرا هر کندیم دییتأی ما را هاافتهی دارد و مطالب و یخوانهمی ما در این تحقیق هاافتهبا ی زیندر بالا این تحقیق  شدهانیب

ی اجتماعی خود اههیسرمای متناسب با ترسازندهو  ترمثبتی اجتماعی بیشتری داشته باشند، رفتارهای خرید هاهیسرماچه 

 تکیه دارد. هاآنخواهند داشت که بر اعتماد، انسجام و مشارکت 

  برای افزایش خلاقیت و نوآوری در  کنندهمصرفبین سرمایه اجتماعی و رفتار قبل از خرید  - 1نتایج فرضیه فرعی

دوین و مورد آزمون قرار گرفت. صنعت پوشاک، رابطه معناداری وجود دارد. در راستای پاسخ به این فرضیه، فرضیه آماری ت

ادعا کرد که سرمایه اجتماعی که شامل سه نوع اعتماد )بین  توانیم %95نتایج حاصل از این آزمون نشان داد که با احتمال 

برای افزایش خلاقیت و نوآوری در صنعت  کنندهمصرفمشارکت است، با رفتار قبل از خرید  –انسجام  –نهادی(  –فردی 

 .است 88/0و میزان این رابطه برابر با  هرستان اصفهان رابطه داردپوشاک در ش

  برای افزایش خلاقیت و نوآوری در  کنندهمصرفبین سرمایه اجتماعی و رفتار حین خرید  - 2نتایج فرضیه فرعی

ون قرار گرفت. در راستای پاسخ به این فرضیه، فرضیه آماری تدوین و مورد آزم صنعت پوشاک، رابطه معناداری وجود دارد.

ادعا کرد که سرمایه اجتماعی که شامل سه نوع اعتماد )بین  توانیم %95نتایج حاصل از این آزمون نشان داد که با احتمال 

برای افزایش خلاقیت و نوآوری در صنعت  کنندهمصرفمشارکت است، با رفتار حین خرید  –انسجام  –نهادی(  –فردی 

 .است 86/0و میزان این رابطه برابر با  ه داردپوشاک در شهرستان اصفهان رابط

  برای افزایش خلاقیت و نوآوری در  کنندهمصرفبین سرمایه اجتماعی و رفتار بعد از خرید  - 3نتایج فرضیه فرعی

صنعت پوشاک، رابطه معناداری وجود دارد. در راستای پاسخ به این فرضیه، فرضیه آماری تدوین و مورد آزمون قرار گرفت. 

ادعا کرد که سرمایه اجتماعی که شامل سه نوع اعتماد )بین  توانیم %95تایج حاصل از این آزمون نشان داد که با احتمال ن
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برای افزایش خلاقیت و نوآوری در صنعت  کنندهمصرفمشارکت است، با رفتار بعد از خرید  –انسجام  –نهادی(  –فردی 

 .است 79/0ان این رابطه برابر با و میز پوشاک در شهرستان اصفهان رابطه دارد

 

 شنهادتیپو  هاتیمحدود.7

اشاره  نامهپرسشبه دسترسی به افراد برای پر کردن  توانیم، میابوده روروبهیی که در این پژوهش با آن هاتیمحدود ازجمله

خیلی از افراد در پر  رونیازاست، ا شدهاستفادهتصادفی بوده است و از افرا راهگذر در خیابان  صورتبه نامهپرسشکرد. پخش 

تمایل به پاسخ را داشتند اما وقت کافی برای پر کردن  هرچندخیلی از افراد  طورنیهمو  کردندینممشارکت  نامهپرسشکردن 

 کنندهمصرفرفتار خرید  شدیم، قابلیت سنجش متغیر روروبه آنرا نداشتند. محدودیت بعدی که در این تحقیق با  نامهپرسش

ی مستمر در منابع خارجی به این مهم هایبررسی مداوم و هاتلاشکه با  برای متغیر بوده است نامهپرسشو چگونگی تهیه 

را  کنندهمصرف دیخر رفتارتا بتوانیم برای آن مدل پشتیبان و ابعاد قابل قبولی در نظر بگیریم تا بتوانیم متغیر  میافتیدست

 بسنجیم.

بخش فرهنگی به دنبال راهکاری برای مقابله با شکل پوشش غربی هستند و درصدد  انیمتصدلین و ی است که مسئوزمانمدت

که  میدهیمبخش فرهنگی پیشنهاد  انیمتصدما به مسئولین و  رونیازاهستند که تا جایگزین و راهکاری برای آن پیدا کنند، 

 همآناعی( نوجوانان و جوانان کشور را افزایش بدهند و مشارکت اجتم -انسجام اجتماعی -اعتماد اجتماعی) یاجتماعسرمایه 

اسلامی باشد و بعد از مدتی رفتار خرید پوشاک این  –افزایشی که در راستای و متناسب با اعتقادات و باورهای اصیل ایرانی 

شور که مدت طولانی است تغییر خواهد کرد. از طرفی دیگر به بازاریابان و تولیدکنندگان پوشاک در ک خودخودبهگروه و طبقه 

و به فکر رهبری در  ی هستنداهیترکپوشاک( چینی و ) اجناسی جابهبه دنبال راهکاری برای جایگزین نمودن تولیدات داخلی 

یمیی از بازار و بالا بردن فروش خود و رونق گرفتن بخش پوشاک و نساجی کشور هستند، پیشنهاد داده هابخشبخشی و یا 

ی اجتماعی افراد انجام بدهند و متناسب با هر بخش هاهیسرمای را متناسب با بندبخشی نموده و این بندبخش که بازار را شود

: بخشی مثلاً و دارنده هر سطحی از سرمایه اجتماعی، تولید پوشاک خود را متناسب با آن سطح سرمایه اجتماعی عرضه کنند. 

تولیدات در راستای فرهنگ و الگوی  قاعدتاًاسلامی هستند،  –وع ایرانی از بازار که دارای سطح زیاد سرمایه اجتماعی از ن

ی از سرمایه اجتماعی ترنییپاو سطح و بخشی از بازار که دارای سطح  کندیمآن جواب خواهد داد و فروش  دراسلامی  -ایرانی

 –باید از سیاست ترکیبی الگوی ایرانی  هستند، برخورداراسلامی هستند و در عوض از سرمایه اجتماعی غربی بالاتری  –ایرانی 

بیان  آخراسلامی را جایگزین آن کرد. در  –از الگوهای غربی کاسته و الگوی ایرانی  مرورزمانبهاسلامی و غربی استفاده کرد و 

جامعه از ی بازار و بندبخشیک نکته ضروری است که ما بخشی از بازار را که بدون سرمایه اجتماعی باشد، نداریم و تمامی 

اسلامی و یا بیشتر  -بیشتر ایرانی تواندیم، حال این سرمایه اجتماعی باشندیمسرمایه اجتماعی متوسط و بالایی برخوردار 

برای رونق بازار پوشاک داخلی  توانیم وجودنیباا ی متفاوت باشد.هامکانو  بازمانغربی و یا هر دو در حد متوسط متناسب 

که در حد توان پژوهشگران بوده است سعی شده  آنجااست و تا  شدهانجامپژوهش در شهر اصفهان  برداشت. این مؤثرگامی 

ی زمانی و مکانی هاتیمحدود، ولی به علت میابیدستو فراگیرتری  ترقیدقی آن کاهش یابد تا به جواب هاتیمحدوداست تا 

و  هامکانو  هاسازمانکه این عنوان را در  شودیمیشنهاد داده به محققان آتی پ رونیازا، روستروبهیی هانقصانهر تحقیقی با 

از این پژوهش مقایسه کنند. از طرفی به محققان آتی پیشنهاد داده  حاصلرا با نتایج  آنی دیگر بررسی کرده و نتایج هازمان

ستقل، میانجی و یا تعدیل گر در متغیر م عنوانبهکه متغیرهای دیگری اعم از سرمایه فرهنگی و سرمایه اقتصادی را  شودیم

 انجام دهند. مجدداًنظر گرفته و پژوهش را 
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