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 چکیده

پذيري شناختي با فرسودگي تحصیلي دانش آموزان در مقطع ويژگیهاي شخصیتي و انعطافحاضر تعیین ارتباط  پژوهشهدف 

کلیه دانش آموزان جامعه هدف را  وصیفي و همبستگي مي باشدروش تحقیق از نوع پژوهش هاي ت .مي باشدمتوسطه 

نفر به روش نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي با  368از بین اين دانش آموزان  تشكیل مي دهد.تبريز  3دبیرستاني ناحیه 

، فرسودگي  NEO-FFIعوامل شخصیتي براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه هاي انتخاب شدند.استفاده از جدول مورگان 

استفاده شد. نتايج پژوهش با استفاده از ( 2010دنیس و وندروال )( و انعطاف پذيري شناختي 1997تحصیلي برسو و همكاران )

با با وجدان بودن و و  دلپذير بودن انعطاف پذيري، برون گرايي،نشان داد؛ بین عوامل شخصیتي  ضريب همبستگي پیرسون

بین انطعاف پذيري  رنجور خويي رابطه مثبت معني دار وجود دارد.روان معني دار و با متغیر منفي تحصیلي رابطه  فرسودگي

به منظور پیش بیني فرسودگي تحصیلي دانش آموزان از  شناختي و فرسودگي تحصیلي رابطه منفي معني داري وجود دارد.

گانه به روش اينتر استفاده شد که در روي مؤلفه هاي ويژگي هاي شخصیتي و انعطاف پذيري شناختي، از رگرسیون چند

درصد فرسودگي تحصیلي آنان  38مجموع مؤلفه هاي ويژگي هاي شخصیتي و انعطاف پذيري شناختي دانش آموزان به میزان 

 نمودند.را تبیین 

 

 فرسودگي تحصیلي -انعطاف پذيري شناختي –عوامل شخصیتي های كلیدی: واژه
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 مقدمه -1

شود ن بیگانگي فرد از کار، در واکنش به سطح بالايي از استرس، و عدم رضايت از کار تعريف ميفرسودگي به عنوا

اکثر تحقیقات انجام شده درباره فرسودگي در موقعیتهايي مانند فروشندگان، معلمان،  (.2010، 1)ارتوگوت و سوي سكرسي

اگر چه (. 1984، 2لي معروف است )ماسلاچ و جكسونباشند که با عنوان فرسودگي شغپرستاران، مشاوران و روانشناسان مي

شود، مي توان گفت که موقعیتهاي آموزشي به عنوان محل کار فراگیران فرسودگي به عنوان يك اختلال کاري مربوط مي

د، اما کنند يا شغل خاصي در آنجا ندارنمحسوب مي شوند؛ اگر چه فراگیران در موقعیتهاي آموزشي، به عنوان کارمند کار نمي

آرو، ساوالنین و در نظر گرفت )سالملاـ« کار»از ديدگاه روانشناختي، فعالیتهاي آموزشي و درسي آنها را مي توان به عنوان يك 

(. دانش آموزان در کلاسها شرکت مي کنند و تكالیف خود را در جهت عبور از امتحانات و به دست آوردن 2008، 3هولپانین

(. از اين رو مفهوم فرسودگي را مي توان به طور 2001، 4هوگدون و اسچاپ د )شائوفلي، بیكر،مدرك تحصیلي انجام مي دهن

منطقي به بافت مدرسه توسعه داد. اگر چه بسیاري از مفاهیم از جمله موفقیت و انگیزه تحصیلي پايین، ضعف اعتماد به نفس، 

ا در مدرسه استفاده شده، تنها تعداد کمي از مطالعات استرس و خستگي در مدرسه و مشكلات ظاهري براي توصیف ناسازگاريه

، 5در رابطه با فرسودگي تحصیلي و استرس مربوط به مدرسه انجام شده است )باران، بیكاکسي، اينسي، اونگور، کرين و همكاران

سودگي شغلي مطالعات فزاينده اي نشان داده اند که مشخصه ها، پیشامدها و پیامدهاي فرسودگي تحصیلي با فر (.2010

 (.2002، 6مشابه است؛ و فرسودگي مي تواند در بافت آموزشي و در بین دانشجويان هم رخ دهد )باکر، دمورتي و اسكافلي

شود. افرادي که فرسودگي منجر به درماندگیهاي ذهني از جمله اضطراب، افسردگي، سرکوبي، خصومت و يا ترس مي

ند بي اشتیاقي نسبت به مطالب درسي، ناتواني در ادامه حضور مستمر در کلاس فرسودگي تحصیلي دارند، معمولا علايمي مان

هاي درسي، مشارکت نكردن در فعالیتهاي کلاسي، احساس بي معنايي در فعالیتهاي درسي و احساس ناتواني در فراگیري 

اخلاقي با فرسودگي در ارتباط گزارش شده که بیماريهاي رواني و مشكلات  (. 1388کنند )نعامي، مطالب درسي را تجربه مي

( نشان دادند که فرسودگي 2007) 8همچنین آهولا و هاکنین(. 7،2005هستند )ويلسون، کروگر، بنیاس، مدز دي لئون و اوانس

تعريف مي « از دست دادن تدريجي آرمان، انرژي و هدف»فرسودگي را به عنوان « چرون»شود. تحصیلي به افسردگي منجر مي

خستگي در جايي که منابع انرژي شخصي به پايان رسیده و منفي گرايي و ناامیدي »آن را به عنوان « دلان»ي که کند، در حال

گزارش داده است که نوع واکنش به  9اپتینگ (.2010کند )نقل از ارتوگوت و سوي سكرسي، تعريف مي« افتدمدام اتفاق مي

قابله اي به کار گرفته شده توسط آنها و نیز کاملا به طبیعت شخصي هر استرس مي تواند به سازگاري افراد و يا راهبردهاي م

فرد مربوط مي باشد. براساس اين ديدگاه قرار گرفتن در معرض عوامل استرس زا ممكن است باعث فرسودگي در برخي افراد و 

 (.2008، 10تنس و همكارانعدم تاثیر آن در برخي ديگر شود )نقل از شیمي زوتاني، اوداگیري، اوهاي، شیمومیتس، کريس

اي به عنوان پیش بیني کننده برخي از شواهد موجود در مورد اهمیت عوامل شخصیتي در مقايسه با عوامل حرفه

(. در پژوهشي که در میان مديران هتل در ايالات متحده 2007رسد )آهولا و هاکنین، فرسودگي ضد و نقیض به نظر مي

شان مي دهد که خستگي عاطفي مديران تابع ويژگیهاي سازماني و شغلي نیست بلكه تابع آمريكا مورد مطالعه قرار گرفته ن

 (.11،2010نیل و ايكسايوـويژگیهاي شخصیتي مي باشد )جان

                                                           
1 - Erturgut & Soysekerci 
2 - Maslach & Jackson 
3 - Salmela-Aro, Savolainen & Holopainen 
4 - Schaufeli, Bakke, Hoogduin & Schaap 
5 - Baran, Bicakci, Inci, Ongor, Ceran  & et al 

6 - Bakker, Demerouti & Schaufeli 

7 - Wilson , Krueger, Bienias, Mendes de Leon , Evans 

8 - Ahola & Hakanen 

9 - Eptingh 

10 - Shimizutani , Odagiri, Ohya, Shimomitsu, Kristensen & et al 

11 - John- Neill & Xiao 
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در مطالعات طولي، هنگامي که متغیرهاي موقعیتي تحت کنترل قرار گرفتند، شخصیت بخش قابل توجهي از واريانس 

 (.2008، 12اختصاص دادند )باگبي، پسیچ، کوالیتي و ريدررا در نمرات فرسودگي به خود 

دهد که متغیرهايي مانند خوداثربخشي، عزت نفس، منبع کنترل، ثبات عاطفي، برونگرايي، وجدان، تحقیقات نشان مي

عواطف مثبت و منفي، خوش بیني، شخصیت فعال، سخت کوشي و حضور پرتنش در محل کار بر شدت فرسودگي تاثیر دارند 

 (.1993، 13اتمن و کرانت)ب

از آنجا که فشارهاي رواني در حین تحصیل باعث کاهش بازده و افت تحصیلي در افراد مي شود، اين فشارهاي رواني، 

مخصوصا در افراد مستعد از نظر ويژگیهاي شخصیتي، بیشتر تاثیر گذاشته و به تدريج باعث فرسودگي تحصیلي و عدم انگیزه به 

براين نشانگان فرسودگي تحصیلي بر روند اثربخشي، بهداشت رواني و عملكرد تحصیلي دانش آموزان اثر تحصیل خواهد شد. بنا

گذارد. با مشخص شدن ابعاد شخصیتي دانش آموزان از طريق آزمونهاي شخصیتي، مي توان از فرسودگي زودرس منفي مي

 آنان جلوگیري و يا حداقل کاست.

پذيري در لغت با فرسودگي تحصیلي باشد، انعطاف پذيري شناختي است. انعطافعامل ديگري که مي تواند در ارتباط 

به معناي شايستگيِ هماهنگي با هر وضع و هر محیط و به مفهوم سادگي تغییرپذيري به منظور سازگاري و مناسب بودن براي 

دسترسي به راهبردهاي غلبه اي باشد و طبق تعاريف جديد عبارت است از هاي متفاوت ميمحیط و تغییرات آن در موقعیت

(. در مورد مفهوم 1382گوناگون براي فائق آمدن بر يك عامل رواني فشارزا و تمايل به بررسي همه آنها )علاقبند راد، 

هاي زيادي صورت گرفته است؛ اما در حال حاضر اتفاق نظري در مورد چگونگي تعريف اين پذيري شناختي نیز پژوهشانعطاف

هاي در حال تغییر هاي شناختي به منظور سازگاري با محركش آن وجود ندارد. به طور کلي، توانايي تغییر آمايهمفهوم يا سنج

پذيري شناختي را میزان پذيري شناختي است. بعضي پژوهشگران انعطافمحیطي، عنصر اصلي در تعاريف عملیاتي انعطاف

کند )دنیس و هاي مختلف تغییر ميده اند که اين ارزيابي در موقعیتارزيابي فرد در مورد قابل کنترل بودن شرايط تعريف کر

نتايج حاصل از اين پژوهش در بررسي هاي آتي سازمان آموزش و پرورش، چه در مورد دانش آموزان و چه در  (.2010، 14واندر

ر انجام امورات مدرسه با برنامه ريزي ارتباط با کارمندان، مديران و معلمان، تأثیر گذار مي باشد. به طوريكه مي توان آنان را د

حاصل از کاربردهاي پژوهشي اين مطالعه ياري نمود. با در نظر داشتن موارد مطرح شده، سوال اصلي اين تحقیق اين است که 

 پذيري شناختي با فرسودگي تحصیلي دانش آموزان در مقطع متوسطه رابطه دارند؟ آيا ويژگیهاي شخصیتي و انعطاف

 

 ش:روش پژوه

. زيرا رابطه چند متغیر را در حالت کاملاً طبیعي مورد پژوهش حاضر از نوع پژوهش هاي توصیفي و همبستگي مي باشد

 دهد.بررسي قرار مي

 ، حجم نمونه و روش نمونه گیری:جامعه آماری

 3ستانهاي ناحیه جامعه آماري اين تحقیق شامل کلیه دانش آموزان دختر و پسر دوره متوسطه مشغول به تحصیل در دبیر

دانش آموز، که از  9400 مي باشد که برابر با آمار اداره آموزش و پرورش شهرستان تبريز 93-94شهر تبريز در سالتحصیلي 

باشند.  کلاس درس مشغول به تحصیل مي 384دانش آموز پسر مي باشد که در  3400نفر دانش آموز دختر و  6000اين تعداد 

نفر برآورد مي شود که به نسبت سهمي که در  368(، 1گرجسي مطابق جدول )-از جدول مورگان نمونه آماري با استفاده

اي انتخاب شدند. پس از دانش آموز پسر به شیوه تصادفي چند مرحله 133دانش آموز دختر و  235جامعه آماري دارند؛ يعني 

نفر ادامه  366کنار گذاشته شدند و در نهايت با به علت مخدوش بودن  نمونه از پرسشنامه هاجمع آوري پرسشنامه ها، دو 

 نفر است.  30تا  25آموزان هر کلاس بطور متوسط بین تحقیق انجام پذيرفت. تعداد دانش

                                                           
12 - Bagby, R.M., Psych, C., Quilty, L.C. Ryder, A.C 
1313 - Bateman & Crant  
14 - Dennis & Vander 
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 (: جامعه و نمونه آماری دانش آموزان مقطع متوسطه شهر تبریز به تفکیك دخترانه و پسرانه1جدول شماره)

 دانش آموزان ردیف
جامعه آماری )دانش 

 موزان(آ

نمونه آماری )دانش 

 آموزان(

 235 6000 دخترانه 1

 133 3400 پسرانه 2

 368 9400 جمع

  

 ابزارهای پژوهش

 (NEO-FFIفرم كوتاه )NEOالف(  پرسشنامه شخصیتی  

پنج عامل اصلي شخصیت و شش خصوصیت در هر عامل را مي سنجد. اين دو جنبه  NEO-PI- Rپرسشنامه شخصیتي      

 .. اين تست داراي دو فرم مي باشد ويه آن ارزيابي جامعي از شخصیت بزرگسالان ارائه مي دهدگ 30عامل اصلي و  يعني پنج

سوال پنج درجه  240داراي  Sبراي درجه بندي هاي مشاهده گر مي باشد . فرم  ،R، براي گزارش هاي شخصي و فرم Sفرم 

 240داراي همان   Rمردان و زنان در تمام سنین مي باشد و فرم  اي است که توسط خود افراد درجه بندي مي شود و مناسب

 Rسوال بوده و با ضمیر سوم شخص شروع مي شود و براي درجه بندي افراد توسط همسر يا کارشناسان به کار مي رود. فرم  

تبار آن مورد استفاده قرار مي تواند به طور مستقل براي ارزيابي به کار رود و يا به عنوان مكمل براي گزارش هاي شخص يا اع

توسط پاول تي ، کاستا و روبرت آر.مك کري  1985است که در سال     NEOجانشین تست   NEOPI-Rگیرد  . تست 

سوالي است و براي ارزيابي پنج عامل  60دارد که يك پرسشنامه  NEO-FFIتهیه شده است . اين تست فرم ديگري به نام 

مزيت استفاده  ، برون گرايي ، تجربه پذيري، توافق پذيري و وجدان گرايي ( به کار مي رود.اصلي شخصیت )روان رنجور خويي 

از اين پرسشنامه در اين است که اجراي آن به زمان کمتري نیاز دارد و همچنین آزمودنیها براي پاسخ به اين پرسشنامه 

پایایی و سوال سنجیده مي شود.  12ه با حیط 5(. هر يك از اين 1380احساس خستگي زيادي نمي کنند )گروسي فرشي،

 بدست آمده است79/0، 79/0، 8/0، 75/0، 83/0به ترتیب  C,A,O,E,N : ضريب پايايي براي عوامل NEO-FFI روایی

، 84/0عامل به ترتیب  5نفر براي  336( پايايي اين ازمون را با روش بازآزمايي بر روي 1381(. کیامهر )1380)گروسي فرشي ،

گزارش کرده  77/0و 58/0، 42/0، 73/0، 79/0و آلفاي کرون باخ را براي اين عوامل به ترتیب  86/0و  65/0، 78/0، 82/0

 سوالي استفاده شده است.  60در اين تحقیق از فرم کوتاه  است.

 ب(پرسشنامه فرسودگی تحصیلی

ه حیطه فرسودگي تحصیلي يعني خستگي ساخته اند. اين پرسشنامه س1997اين پرسشنامه را برسو و همكاران در سال     

ماده دارد که با روش درجه بندي  15تحصیلي، بي علاقگي تحصیلي و ناکارآمدي تحصیلي را مي سنجد. پرسشنامه مذکور 

 ماده، بي 5درجه اي از کاملا مخالف تا کاملا موافق توسط آزمودني ها درجه بندي شده است. خستگي تحصیلي  5لیكرت 

و  82/0، 70/0ماده دارد. پايايي اين پرسشنامه را سازندگان آن به ترتیب 6ماده و ناکارآمدي تحصیلي  4 علاقگي تحصیلي

براي سه حیطه فرسودگي تحصیلي محاسبه کرده اند. اعتبار پرسشنامه را محققان با روش تحلیل عامل تايیدي محاسبه  75/0

( و شاخص جذر میانگین مجذورات خطاي تقريب IFI) زايش( شاخص برازندگي افCFI) شده که شاخصهاي برازندگي تطبیقي

، براي بي علاقگي 79/0( مطلوب گزارش کرده اند. پايايي پرسشنامه در اين پژوهش براي خستگي تحصیلي RMSEA)را 

محاسبه شده است. ضرايب اعتبار پرسشنامه از طريق همبسته کردن آن با  75/0، و براي ناکارآمدي تحصیلي 82/0تحصیلي 

 45/0، و 42/0، 38/0به دست آمد که به ترتیب برابر با  1374پرسشنامه فشارزاهاي دانشجويي پولادي ري شهري، در سال 

پايايي پرسشنامه در اين پژوهش با استفاده از (. 1388( معني دار است )نقل از نعامي،  P<0/001محاسبه شده که در سطح)

   .بدست آمد 84/0الفاي کرون باخ 
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 پذیری:امه انعطافج( پرسشن

 12دهي کوتاه ابزار خودگزارش ك( ساخته شده است، ي2010) پذيري شناختي توسط دنیس و وندروالپرسشنامه انعطاف     

پذيري شناختي که در موفقیت فرد براي چالش و جايگزيني افكار ناکارآمد با افكار سؤالي است و براي سنجش نوعي از انعطاف

باشد. اين پرسشنامه در اي لیكرتي ميدرجه 6گذاري آن بر اساس يك مقیاس رود. شیوه نمرهبه کار ميکارآمدتر لازم است، 

 کار بالیني و غیر بالیني و براي ارزيابي میزان 

رود. دنیس و در درمان شناختي رفتاري افسردگي و ساير بیماريهاي رواني به کار مي ،پذيرپیشرفت فرد در ايجاد تفكر انعطاف

، روايي همگرا و روايي همزمان مناسبي برخوردار ليدر پژوهشي نشن دادند که اين پرسشنامه از ساختار عام( 2010) ر والوند

بود. اين پژوهشگران پايايي به روش آلفاي  75/0است. روايي اين پرسشنامه با مقیاس انعطاف پذيري شناختي مارتین و رابین 

و با روش باز 84/0و 91/0، 91/0رل پذيري و ادراك گزينه هاي مختلف به ترتیب ادراك کنت کرونباخ را براي کل مقیاس،

( ضريب اعتبار بازآزمايي کل مقیاس 1392و همكاران ) سلطانيبدست آوردند. در ايران  77/0و  75/0، 81/0آزمايي به ترتیب 

و  72/0، 55/0توجیه رفتار را به ترتیب و خرده مقیاس هاي ادراك کنترل پذيري، ادراك گزينه هاي مختلف و ادراك  71/0را 

، 87/0و براي خرده مقیاسها به ترتیب  9/0گزارش کرده اند. اين پژوهشگران ضرايب آلفاي کرون باخ کل مقیاس را  57/0

  بدست آمد. 65/0پايايي پرسشنامه در اين پژوهش با استفاده از الفاي کرون باخ گزارش نموده اند.  55/0و  89/0

 یافته ها:

    
ابتدا داده هاي به دست آمده از گروه نمونه به وسیله جدول آماري توصیف شده و اطلاعات مربوط به آن نشان  بخشدر اين 

داده شده، سپس در بخش استنباطي فرضیه هاي تحقیق مورد بررسي و نتايج آن مورد تفسیر قرار گرفتـه اسـت. بـراي آزمـون 

پیرسون و رگرسـیون  rاز آزمونهاي متغیرها بوسیله آزمون اسمیرنف کولموگروف،  پس از تست نرمال بودنفرضیه هاي تحقیق 

خطي و چندگانه استفاده شده است.
 

 ویژگی های شخصیتی دانش آموزان( توزیع پراكندگی 2جدول شماره )

 استاندارد انحراف میانگین تعداد متغیر

 85/6 88/28 366 برون گرايي

 56/5 89/27 366 انعطاف پذيري

 11/5 73/26 366 دلپذير بودن

 35/7 76/30 366 با وجدان بودن

 7/7 23/24 366 رنجور خويي

با انحراف استاندارد  88/28برون گرايي دانش آموزان  ويژگي شخصیتي شود که نمره میانگین( ملاحظه مي2جدول ) مطابق    

نمـره  ؛مي باشـد 56/5با انحراف استاندارد  89/27وزان انعطاف پذيري دانش آم ويژگي شخصیتي مي باشد؛ نمره میانگین 85/6

ويژگـي  نمـره میـانگین؛ مـي باشـد 11/5بـا انحـراف اسـتاندارد  73/26دلپذير بودن دانش آمـوزان  ويژگي شخصیتي میانگین

رنجـور  يويژگي شخصیت نمره میانگیند و نیز مي باش 35/7با انحراف استاندارد  76/30با وجدان بودن دانش آموزان  شخصیتي

.     مي باشد 7/7با انحراف استاندارد  23/24خويي دانش آموزان 
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 انعطاف پذیری شناختی دانش آموزان( توزیع پراكندگی 3جدول شماره )

 میزان )درصد( استاندارد انحراف  میانگین تعداد متغیر

 69 71/7 83/49 366 انعطاف پذيري شناختي

 

بـا انحـراف  83/49انعطاف پذيري شناختي دانـش آمـوزان  شود که نمره میانگینظه مي( ملاح3جدول ) بر اساس اطلاعات    

مي باشد. %69؛ در واقع میزان انعطاف پذيري شناختي دانش آموزان کمي بیشتر از حد متوسط و مي باشد 71/7استاندارد 
 

 فرسودگی تحصیلی دانش آموزان( توزیع پراكندگی 4جدول شماره )

 میزان )درصد( استاندارد انحراف  نمیانگی تعداد متغیر

 50 68/9 7/37 366 فرسودگي تحصیلي

مـي  68/9با انحراف اسـتاندارد  7/37فرسودگي تحصیلي دانش آموزان  شود که نمره میانگین( ملاحظه مي4جدول ) مطابق    

مي باشد. %50؛ در واقع میزان فرسودگي تحصیلي دانش آموزان در حد متوسط و باشد
 

 ( آزمون اسمیرنف كولموگروف برای مشخص كردن طبیعی بودن توزیع مقادیر متغیرها5ماره )جدول ش

انحراف  میانگین تعداد متغیر

 استاندارد

سطح  آزمون

 داريمعني

 48/0 84/0 85/6 88/28 366 برون گرايي

 19/0 08/1 56/5 89/27 366 انعطاف پذيري

 17/0 1/1 11/5 73/26 366 دلپذير بودن

 07/0 28/1 35/7 76/30 366 دان بودنبا وج

 18/0 08/1 7/7 23/24 366 رنجور خويي

 1/0 22/1 71/7 83/49 366 انعطاف پذيري شناختي

 4/0 88/0 68/9 7/37 366 فرسودگي تحصیلي

ال مي بوده که نرم 05/0داري آزمون فوق در مورد همه متغیرها بیشتر از شود که سطح معني( ملاحظه مي5مطابق جدول )

 .باشندباشد. در نتیجه آزمونهاي پارامتري استفاده شده براي متغیرهاي مورد نظر در اين تحقیق مناسب مي

بین ویژگی های شخصیتی )برون گرایی، انعطاف پذیری، دلپذیر بودن، با وجدان بودن و رنجورخوویی( فرضیه اول: 

 .با فرسودگی تحصیلی دانش آموزان رابطه وجود دارد

 ( همبستگی بین ویژگی های شخصیتی با فرسودگی تحصیلی دانش آموزان6اره )جدول شم

N r P 2 ويژگي هاي شخصیتي متغیر
R  

فرسودگی 
     14/0     000/0 -36/0    366 برونگرايي

 10/0 000/0 -31/0    366 انعطاف پذيري
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 04/0 000/0 -205/0    366 دلپذيربودن تحصیلی

 25/0 000/0 -49/0    366 باوجدان بودن

 10/0 000/0 3/0    366 رنجورخويي

      

گـردد؛ در رابطـه بـین برونگرايـي و ( ملاحظـه مي6بر اساس آزمون ضـريب همبستگي پیرسون انجام شده و مطـابق جـدول ) 

= 14/0و    = r -36/0و مقدار  05/0و زير    = 000/0pفرسودگي تحصیلي سطح معني داري آزمون 
2

R 
 

شد. در نتیجـه بامي

بین دو متغیر رابطه رابطه معكوس و ضعیف معني داري وجود دارد و از روي ويژگي شخصیتي برون گرايـي دانـش آمـوزان بـه 

درصد مي توان فرسودگي تحصیلي آنان را پیش بیني نمود. همچنین، در بررسي رابطه انعطاف پذيري بـا فرسـودگي  14میزان 

= 10/0و   = r -31/0و مقـدار  05/0و زيـر    = 000/0pتحصیلي، سطح معني داري آزمون 
2

R 
 

باشـد. بنـابراين بـین دو مي

 10متغیر رابطه معكوس و ضعیف معني داري وجود دارد و از روي ويژگي شخصیتي انعطاف پذيري دانـش آمـوزان بـه میـزان 

و فرسودگي تحصیلي سطح معنـي داري درصد مي توان فرسودگي تحصیلي آنان را پیش بیني نمود. در رابطه بین دلپذير بودن 

= 04/0و   = r -205/0و مقدار  05/0و زير    = 000/0pآزمون 
2

R باشد. در نتیجه بین دو متغیر رابطه معكوس و ضـعیف مي

درصد مي تـوان فرسـودگي تحصـیلي  4معني داري وجود دارد و از روي ويژگي شخصیتي دلپذير بودن دانش آموزان به میزان 

گـردد، سـطح معنـي داري بیني نمود. همچنین در بررسي رابطه باوجدان بودن و فرسـودگي شـغلي ملاحظـه مي آنان را پیش

= 25/0و   = r -49/0و مقدار  05/0و زير    = 000/0pآزمون 
2

R  باشد. بنابراين بین دو متغیر رابطه معكـوس و متوسـط مي

درصـد مـي تـوان فرسـودگي  25ن بودن دانـش آمـوزان بـه میـزان معني داري وجود دارد و از روي ويژگي شخصیتي با وجدا

گردد، سـطح معنـي تحصیلي آنان را پیش بیني نمود و نیز در بررسي رابطه بین رنجورخويي و فرسودگي تحصیلي ملاحظه مي

= 10/0و   = r 3/0و مقـدار  05/0و زير    = 000/0pداري آزمون 
2

R مسـتقیم و باشـد. در نتیجـه بـین دو متغیـر رابطـه مي

درصد مـي تـوان فرسـودگي  10ضعیف معني داري وجود دارد و از روي ويژگي شخصیتي رنجور خويي دانش آموزان به میزان 

  تحصیلي آنان را پیش بیني نمود.

 فرضیه دوم: بین انعطاف پذیری شناختی با فرسودگی تحصیلی دانش آموزان رابطه وجود دارد.

 فرسودگی تحصیلی دانش آموزانبا  طاف پذیری شناختیانع( همبستگی بین 7جدول شماره )

N r P 2 انعطاف پذيري شناختي متغیر
R  

      26/0    000/0 -51/0 366 انعطاف پذيري شناختي فرسودگی تحصیلی
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( در بررسي رابطه انعطاف پذيري شناختي و 7طبق آزمون ضـريب همبستگي پیرسون انجام شده و بر اساس اطلاعات جدول )

= 26/0و   = r -51/0و مقدار  05/0و زير    = 000/0pگردد، سطح معني داري آزمون ميسودگي تحصیلي ملاحظه فر
2

R 
 

معكوس و متوسط معني داري وجود دارد و از روي انعطاف پذيري شناختي دانش  باشد. در نتیجه بین دو متغیر رابطهمي

 ان را پیش بیني نمود.درصد مي توان فرسودگي تحصیلي آن 26آموزان به میزان 

 بحث و نتیجه گیری:

در رابطه با فرضیه اول كه: بین ویژگیهای شخصیتی )برون گرایی، انعطاف پذیری، دلپذیر بوودن، باوجودان 

 بودن و رنجورخویی( با فرسودگی تحصیلی دانش آموزان مقطع متوسطه رابطه وجود دارد.

پذيري، گرايي، انعطافهاي شخصیتي )برونچهار مولفه ويژگيمطابق آزمون ضريب همبستگي پیرسون انجام شده، در 

ها با فرسودگي تحصیلي معكوس بوده است ولي مولفه رنجورخويي با دلپذير بودن و باوجدان بودن( رابطه بین اين مولفه

 دار ولي جهت رابطه مستقیم بوده است. فرسودگي تحصیلي معني

قراملكي و ( و پروين)به نقل از صبحي1990کري )ستا و مكهاي کاي اين فرضیه همسو با نظريهنتیجه

(، 1984کري )(، کاستا و مك2004(، تومك و همكاران،)2002( و نیز همسو با تحقیقات باکر و همكاران،)1392همكاران،

 باشد.مي( 1386عبدالله زاده)( و 1391خواه،)(، راك1992کري )کاستا و مك

افرادي که امتیاز بالايي از دلپذير بودن کسب کرده باشند افرادي خشنود بوده که  ( معتقدند1990کري )کاستا و مك

در حقیقت به عنوان  ويژگیهاي شخصیتي( 1992(. به عقیده پروين)1984کري، کنند)کاستا و مكبیشتر به ديگران اعتماد مي

ن خصوصیات انسان را مستعد انجام رفتارهاي شوند. به اين معنا که ايهدف تلقي مي هاي خلق و خو، براي دستیابي بهمحرکه

 .کندموقعیتهاي خاص، مي مختلف، در

علاقگـي ( نشان دادند کـه بـرون گرايـي داراي ارتبـاط منفـي بـا بي2004( و تومك و همكاران،)2002باکر و همكاران)

تر از خود نشان مـي دهنـد، خوشـبینتحصیلي مي باشد. چرا که افراد برون گرا، تمايل بیشتري براي برقراري ارتباط با ديگران 

هستند، اشتیاق بیشتري براي انجام کار از خود نشان مي دهند، و کلا از سطح بالايي از انرژي مثبت برخوردارند. گذشته از اين، 

وياني کـه کسب امتیاز بالا در برون گرايي، در ارتباط با حل مسئله و عملكرد منطقي فرد قرار دارد. غالبا دانش آموزان و دانشـج

امتیاز بالايي در برون گرايي کسب کرده اند، در فعالیت هاي اجتماعي مشارکت فعال دارند. پیامدهاي ناشي از حمايت اجتماعي 

(. دانـش آمـوزان خوشـبین و 1984کري، ممكن است به عنوان منبعي براي مقابله با نگراني و استرس عمل کند)کاستا و مـك

به انجام تكالیف دارند و به همین خاطر قادرند که بر رخدادهاي منفي مرتبط با مطالعـات خـود  گرا اشتیاق بیشتري نسبتبرون

شوند و سراسر پرانرژي هستند)زلارس و همكاران، بـه فايق آيند. مسلما دانش آموزان برون گرا، کمتر دچار خستگي عاطفي مي

دار بین اين بعد شخصیتي و سلامتي رابطه مستقیم و معنـي( نشان دادند که 1992کري )(. کاستا و مك1391خواه،نقل از راك

وجود ندارد. براي تبیین اين تناقضات مي توان گفت که اين بعد شخصیت هم باعث تجربه  عواطف يا موقعیت هاي مثبت و هم 

بـه تجربـه در باعث تجربه عواطف و موقعیت هاي منفي مي شود. پس مي توان نتیجه گرفت که بالا بودن نمرات بعد گشودگي 

کنار نمرات بالا در سه بعد  ديگر دلپذير بودن و باوجدان بودن و برون گرايي مي تواند منجر به تجربه عواطف و موقعیـت هـاي 

مثبت گردد و از  ديگر سو نمرات بالا در بعد انعطاف پذيري در کنار نمرات بالا در بعد روان رنجور خـويي مـي توانـد منجـر بـه 

( دريافتند که انعطـاف پـذيري در رابطـه بـا تفكـر خلاقانـه و 2002قعیت هاي منفي گردد. باکر و همكاران)تجربه عواطف و مو

اشتیاق به کسب تجارب جديد مي باشد. گذشته از اين، چنین افرادي، سازش پذير بـوده و در قبـال اسـتراتژي هـاي مختلـف، 

افرادي که ثبات و تعـالي شخصـیت را پیوسـته در خـود حفـ   خواه پي برددهند. راكرفتارهاي انعطاف پذير از خود نشان مي

ترين مسايل و مشكلات از خود بردباري نشان داده و در صدد حل مساله يا برخورد منطقي با آن مي آيند نمايند در قبال سخت

ن داد کـه دلپـذير ( نشـا1386نتايج تحقیق عبـدالله زاده) (.1391و به همین خاطر، ديرتر دچار فرسودگي مي شوند)راك خواه،
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بودن از طريق صفاتي چون نوع دوستي، اعتماد و... باعث بهبود در عملكردهاي اجتمـاعي شـخص شـده و سـلامتي روانـي او را 

دهد اما از طرف ديگر و احتمالا از طريق افراط در صفاتي چون تواضع و دل رحمي، زمینه هاي افسردگي يا اضـطرابي ارتقاء مي

دار و منفـي بـا ( حاکي از آن است که دلپذير بودن نیز رابطه آمـاري معنـي2002تحقیق باکر و همكاران ) نتايج کند. ايجاد مي

بدبیني داشته است و از نظر آماري داراي رابطه مثبت و معني داري با احساس کارآمدي مي باشـد، آنهـا دريافتنـد کـه دلپـذير 

آمـوزاني کـه امتیـاز ( نشـان داد کـه دانش2002ق بارکرو همكاران)تحقی باشد.بودن داراي رابطه مثبتي با تكامل شخصیت مي

دهند. با وجدان بـودن داراي رابطـه اند تنبل بوده و کارها را در وقت اضطراب انجام ميپايیني در با وجدان بودن به دست آورده

ارآمدي اسـت و بـا وجـدان بـودن دار منفي با خستگي عاطفي و بدبیني مي باشد. همچنین داراي رابطه مثبت با کآماري معني

( دريافت که افرادي که در بعد با وجدان بـودن نمـره بـالايي 1386. عبدالله زاده)داراي رابطه مثبت با تعالي شخصیت مي باشد

 تر هستند گیرند احتمالا در مراحل تحصیلي و اجتماعي موفقمي

 بـودن افـراد بـرون گـرا بـا توجـه بـه داراشت نمـود کـه توان چنین برداها و تحقیقات انجام گرفته ميباتوجه به نظريه

امیـدوار بـه آينـده و  داشـتن، ويژگیهايي از قبیل اجتماعي بودن، فعال و قاطع بودن، داشتن روابـط اجتمـاعي خـوب و جـر ت

د و بنـابراين اي مسـاله مـدار اسـتفاده کننـ مقابله موفقیت هستند و اين ويژگیها باعث مي شود افراد برون گرا بیشتر از راهبرد

توانـد ، کـه ميمساله مدار محسوب مـي شـود ايراهبرد مقابله از ويژگي شخصیتي برون گرايي پیش بیني کننده براي استفاده

پذيري يا گشودگي به تجربه در کنار نمرات بـالا منجر به کاهش فرسودگي تحصیلي شود. همچنین بالا بودن نمرات بعد انعطاف

ودن و باوجدان بودن و برون گرايي مي تواند منجر تجربه عواطـف و موقعیـت هـاي مثبـت گـردد و از  در سه بعد ديگر دلپذير ب

ديگر سو نمرات بالا در  بعد انعطاف پذيري در کنار نمرات بالا در بعد روان رنجور خويي مي تواند منجـر بـه  تجربـه عواطـف و 

توان گفت ايـن افـراد داراي روحیـه ودن و فرسودگي تحصیلي ميموقعیت هاي منفي گردد. در تبیین رابطه بین مولفه دلپذير ب

همكاري بوده و صمیمي و قابل اعتمادند. ادراك اين افراد از عملكردشان به وجود آورنده شرايط روان شناختي منفي و اسـترس 

تفاهم رسیده اند. اين ويژگي  آور نیست. اين افراد ديدگاه مثبتي از خود و ديگران دارند و حتي با جنیه هاي منفي محیط نیز به

ها باعث مي شود افراد ارتباط خوبي با ديگران داشته باشند و بتوانند حمايت اجتماعي بهتـري در مقايسـه بـا افـرادي کـه ايـن 

تر هسـتند نسـبت بـه حـل توان گفت که افرادي که از نظر شخصـیت تكامـل يافتـهميويژگي را ندارند، دريافت کنند. در واقع 

دانش آموزاني که نمره بـالايي در بعـد دلپـذير  کنند.ربوط در حوزه هاي درس و آموزش موفقیت بیشتري کسب ميمشكلات م

بودن کسب مي کنند، تلاش بیشتري از خود براي حل مسايل و مشكلات در مدرسه نشان مي دهنـد. ايـن افـراد بـه مسـايل و 

اه خود نمي داننـد. ايـن افـراد کمتـر دچـار خسـتگي عـاطفي و مشكلات به عنوان يك چالش مي نگرند و آن را مانعي بر سر ر

دانش آموزاني که دلپذير بودن بیشتري دارند بیشتر مستعد  همچنین،. بدگماني شده و زودتر به ثبات شخصیت دست مي يابند

فـراد بـه عنـوان دريافت حمايت اجتماعي مي باشند و به افراد ديگر اعتماد مي کنند. افزايش حمايـت هـاي اجتمـاعي از ايـن ا

در اين پژوهش با در نظر گرفتن اين نكتـه  کند.ها عمل ميها و سوء ظنمنبعي براي افزايش تعالي شخصیت و کاهش بدگماني

که بین فرسودگي و روان رنجورخويي رابطه مثبت و با برون گرايي رابطه منفي داشته، يعني افراد فرسوده نمرات پايین در برون 

هاي شخصیتي و فرسودگي تحصـیلي را توان به خوبي ارتباط منفي ويژگياند مي در روان رنجورخويي داشتهگرايي و نمرات بالا

  تبیین گردد.

پذیری شناختی با فرسودگی تحصیلی دانش آموزان مقطع متوسوطه در رابطه با فرضیه دوم كه: بین انعطاف

 رابطه وجود دارد.

ايـن . داري وجـود داردشده، بین دو متغیر فوق رابطه معكـوس معنـي بر اساس آزمون ضريب همبستگي پیرسون انجام

(، 1393فاجاردو)بـه نقـل از عبـدي و همكـاران، و کوسـادا، آنتـولي (، کاناس،1382هاي هوي و میكسل)فرضیه همسو با نظريه

ز همسو با تحقیقات سلطاني (  و نی1390(، کاناس و همكاران)به نقل از نوفرستي،2003(، دنكلا)1391)به نقل از قرنلي، يبارمك

 باشد.( مي1392و همكاران)
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( معتقدند که فرد فرسوده دچار يك نوع بحران وجودي و هويتي مي شود و احساس مي کند که 1382هوي و میكسل)

، کوسادا کاهد. براساس ديدگاه کاناس،کنند که کارشان از ارزش و شخصیت آنها ميزندگي پوچ و بي معني است. افراد حس مي

 راهكارهاي کردن سازگار براي انسان توانايي به شناختي پذيري (. انعطاف1393فاجاردو)به نقل از عبدي و همكاران، و آنتولي

)به نقل از  يرود. بارمك مي بكار محیط در غیرمنتظره و جديد شرايط با مواجهه منظور به که شود مي اطلاق شناختي فرايند

ا اعمال خود فرماني مي داند که براي خود گرداني به کار گرفته مي شوند. وي معتقد است ( کارکردهاي اجرايي ر1391قرنلي،

که به طور خلاصه مي توان کارکردهاي اجرايي را اعمالي دانست که فرد براي خود و براي هدايت خود انجام مي دهد تا خود 

هاي ضمن هدف فائق آيد. ها و افسردگيبر فرسودگيکنترلي، هدفمدار و بیشینه سازي پیامدهاي آينده را به اجرا درآورد و 

محرك کنترل و بازداري شامل معمولاً داند کهمي  رفتار دادهاي برون تنظیم ،را شناختي پذيريانعطافکارکرد ( 2003دنكلا)

پذير است، اف( معتقدند که فردي که از نظر شناختي انعط1390است. کاناس و همكاران)به نقل از نوفرستي، کاري ها، حافظۀ

نیاز دارد که بازسازي دانش خود را از محیط جديد بیان کرده و تغییر دهد تا براساس آن راهبردهاي رفتاري خود را تغییر دهد. 

مقیاسهاي آن با افسردگي همبستگي منفي پذيري شناختي و خرده( دريافتند که بین انعطاف1392سلطاني و همكاران)

پذيري شناختي با حل مسأله و ارزيابي شناختي دار وجود دارد. بین انعطافبستگي مثبت معنيآوري همدار و با تابمعني

داري وجود داشت. پذيري شناختي با مهار جسماني و مهار هیجاني همبستگي منفي معنيهمبستگي مثبت و بین انعطاف

اي آوري و سبكهاي مقابلهني افسردگي، تاببیپذيري شناختي قادر به پیشهاي انعطافتحلیل رگرسیون نشان داد که مؤلفه

پذيري شناختي با فرسودگي تحصیلي دانش شود که بین انعطافها و تحقیقات آمده چنین استنتاج ميهستند. براساس نظريه

آموزان رابطه وجود دارد. در محیط مدرسه معلم و کل اجتماع مدرسه مي توانند انرژي مثبت و پايدار روي دانش آموزان 

ها بايد بكوشند که ظرفیت انعطاف پذيري خود را پرورش دهند و تقويت کنند اين اقدام گاهي اولیه به سوي گذارند. معلمب

پذيري مجموعه اي از توانايي هاي اکتسابي است که پذير است انعطافنگرشي نظامند براي ساختن مدارس با اجتماع انعطاف

ندگي اش پشتیباني مي کند مدرسه اي که اجتماع آگاه داشته باشد و زمینه هاي فرد را در محیط رويارويي با ناملايمات ز

حمايتي را براي دانش آموزان فراهم کند او را به سوي انعطاف پذيري بیشتر هدايت خواهد کرد. سه منبع عمده براي استنباط 

، مهارتها و حمايت ها. انعطاف پذيري حاصل دانش آموز از وضع خودش که پشتیبان انعطاف پذيري او هستند عبارتند از: باورها

 ترکیبي از اين سه منبع است. برداشت دانش آموز از باورها، مهارتها، حمايتها آگاهي هاي دفاعي او را تشكیل مي دهند.

برخوردار  يحظه اقابل ملا تیاهم ازفرسودگي تحصیلي در کاهش نقش مخرب پذيري شناختي انعطافاز آنجا که آموزش 

 وهیاز ش يعدم برخوردار لیکه به دل يرندگانیادگيآن دسته از  به کمك يبرا يحلااص يمداخله ا يهابرنامه يآماده سازاست، 

پذيري شناختي با فرسودگي همچنین باتوجه به اينكه انعطاف شود. يم هیقرار دارند، توص خطر کارآمد در معرض يامقابله يها

ريزي براساس هاي مناسب تربیتي و برنامهر گرفتن اين دو متغیر از طريق اعمال روشتوان با در نظتحصیلي ارتباط دارد مي

آموزان آموزان موجبات عملكرد بهتر را فراهم آورد. بنابراين متولیان و مربیان بايد در زمینهي کمك به دانشتوان دانش

 دگي تحصیلي تنظیم نمايند. پذيري شناختي و کاهش فرسوپذير راهبردهايي را جهت افزايش انعطافانعطاف

 منابع:

پايان نامه  ،رابطه بین ویژگی های شخصیتی و حمایت اجتماعی با فرسودگی تحصیلی. (1391). زهرا خواه، كرا

 کارشناسي ارشد.دانشگاه علامه طباطبايي .

پذيري اي انعطافش واسطهنق(. 1392) .، اعظمفرماني، سید عبدالمجید و بحرينیان و ، حسینشاره و ، اسماعیلسلطاني

 .4شماره  ،دوماهنامه پژوهنده ،آوري با افسردگياي و تابشناختي در ارتباط بین سبكهاي مقابله

 عملكرد و شخصیتي ويژگیهاي يادگیري، سبكهاي ي(. مقايسه1392زاده، حانیه. )غلام و حاجلو، نادر قراملكي، ناصر؛ صبحي

، 82-4/102 ي شماره ،2 ي دوره ، یادگیری های ناتوانی یمجلهيادگیري،  وانينات بدون و با آموزان تحصیلي دانش

 . 82-102صص 
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