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 چکیده

است.  یسازمان یزنسوت یانجیبا نقش م رانیمد کیاستراتژ یریگمیبر تصم یهوش مصنوع ریپژوهش حاضر، مطالعه تأث هدف 

اراک که تعداد نمونه با  یکارمندان دانشگاه علوم پزشک ،یاستاندارد است و جامعه آمارنامه پرسشها داده یابزار گردآور

، «2۰22چن و همکاران،  ت،یریمد یهوش مصنوع»استاندارد  یهانامهاز پرسش شد. نیینفر تع 11۷استفاده از فرمول کوکران 

و همکاران،  زدپناهیا ،یسازمان یزنسوت»استاندارد نامه پرسش، «13۹۶نوبخت، ک،یاستراتژ یریگمیتصم»استاندارد نامه پرسش

 1۰۹ تیو در نها عیساده توز یتصادف یریگنهها به روش نمونامهاطلاعات استفاده شد. پرسش یعنوان ابزار گردآور، به«13۹۵

قرار گرفت؛  دییحوزه مورد تأ نیبا استفاده از نظرات چهار تن از خبرگان انامه پرسش ییقرار گرفت. روا یمورد بررسنامه پرسش

روش آن  ،یاربرد. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کدیکرونباخ استفاده گرد یآلفا بیها از ضرنامهپرسش ییایپا نییو جهت تع

آمار و مشخصات  هیاول لیوتحلهیتجز ی( براSPSSافزار )نرم 2۷.۰است و در آن از نسخه  یشیمایو از نوع پ یفیتوص

( و آزمون PLS-SEM) یبا روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدل یکنندگان استفاده شد و براشرکت

 یریگمیبر تصم یهوش مصنوع دهدینشان م هاافتهی. دیگرد استفاده ۴.۰نسخه  SmartPLSمطالعه از  یهاهیفرض

 دارد. ریتأث یسازمان یزنسوت یانجیبا نقش م رانیمد کیاستراتژ

 ، دانشگاه علوم پزشکی اراکیسازمان یزنسوت ،کیاستراتژ یریگمیتصم ، یهوش مصنوع :یدیکل کلمات
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 مقدمه

آگاهانه و ناخودآگاه در  یهایریگمیتا تصم مارستانیبه نام ب یناخودآگاه تنفس در بدو تولد در سازمان یریگمتصمی از

استخدام  دهند،یکه ما را آموزش م گریگوناگون د یو نهادها یها، مراکز سرگرمها، شرکتدانشگاه ها،رستانیها، دبدبستان

 یبه نام آرامستان که سفر زندگ یدر سازمان ت،یو در نها کنند؛یلات روبرو مها و مشکو گاه با چالش سازندیسرگرم م کنند،یم

و همکاران،  ی؛ روربر2۰2۴ نتسبرگ،ی)م میدر ارتباط هست یریگمیسازمان و تصم میهمواره با مفاه رسد،یم انیما به پا

2۰22.) 

و  شودیانجام م قیدق یابیها، تجربه و ارزداده هیو رهبران است که بر پا رانیمد یبرا نیادیو بن یاتیح یندیفرا ،یریگمتصمی 

 ،یریگمیانواع تصم انی(. در م13۹۹داشته باشد )دروکر،  یو سازمان یفرد تیبر عملکرد و موفق یتوجهقابل ریتأث تواندیم

و  یکل یریگر جهتکه بلندمدت هستند و ب هایریگمینوع تصم نیبرخوردارند. ا یاژهیو تیاهم از کیاستراتژ یهایریگمیتصم

 ،یمال ،یپژوهش ،یآموزش یمانند راهبردها یاهداف و موارد نییمنابع، تع صیشامل تخص گذارند،یم ریفرد تأث ایسازمان  ندهیآ

محصول  کیدر  یگذارهیسرما د،یجامعه، ورود به بازار جد متبهداشت و سلا ها،رساختیز ،یسازیالمللنیب ،یمنابع انسان

عدم »و با  شودیارشد انجام م رانیمعمولاً توسط مد هامینوع تصم نی. اتخاذ اشوندیم گریشرکت د کیادغام با  ای دیجد

 (.1۴۰2 ،یهمراه است )هاشم یادیز سکیو ر «تیقطع

 تیانسان، اهم یذات یهاتیمحدود ریزمان و سا تیپردازش اطلاعات، احساسات، محدود ییتوانا تیمحدود ،یشناخت تعصبات 

از  یکیعنوان به ی(. هوش مصنوع1۴۰2 ،یزنجان ی)شام کندیرا آشکار م کیاستراتژ یهایریگمیدر تصم یفناور یریکارگبه

 ینیبشیرا پ یریگمیتصم جیو نتا ییپنهان را شناسا یبزرگ، الگوها یهاق دادهیو دق عیسر لیبا تحل ها،یفناور نیترمهم

 یهوش مصنوع ن،ی(. علاوه بر ا1۴۰2،یرستم د،ی)آذرسع دهدیم شیرا افزا تیرا کاهش و شانس موفق سکیامر، ر نی. اکندیم

 کیاستراتژ فیوظا ی. خودکارسازدهدیم رتقارا ا لیو نرخ تبد تیرضا ،یوفادار ان،یبه مشتر شدهیسازیشخص اتیبا ارائه تجرب

هوش  ن،ی(. همچن1۴۰1،یموری)ت کندیتر آزاد ممهم یهاتیتمرکز بر فعال یزمان و منابع را برا ،یتوسط هوش مصنوع

ممکن است  ی. از طرفکندیاز رقبا کمک م گرفتنیشیوکارها در پاست که به کسب یو نوآور یپردازدهیا یبرا یابزار یمصنوع

 یهایریگمیتصم یبرا یهوش مصنوع یهاتمیبه آموزش در استفاده از الگور ازیو ن یاخلاق یحت ای یتیامن ،یفن یهاتیمحدود

 (.2۰2۴ و،یوجود داشته باشد )کانستانت کیاستراتژ

از جمله ارائه اطلاعات  یمختلف لیامر به دلا نیهستند. ا کیاستراتژ یریگمیتصم ندیدر فرا یاز موارد ضرور بازخوردها، 

و  یوکار، روند فناّورکسب طیرقبا، مح» لیتحل ،یریادگی یهافرصت جادیمتنوع، ا یهادگاهیارزشمند، به اشتراک گذاشتن د

(. 1۴۰2،یدارد )هاشم تیاهم یفرهنگ نوآور تیو تقو راتییانطباق با تغ لیتسه ،«یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس راتییتغ

ها، داده لیوتحلهیمتمرکز و تجز یهاها، گروهمصاحبه ها،یمانند نظرسنج یمختلف یهاروش قیاز طر توانندیها مسازمان

 یسازمان یزنخود از آن استفاده کنند. سوت یندهایابتکارات و فرا ک،یاستراتژ یریگمیبهبود تصم یو برا یآورازخورد را جمعب

تر در محل کار کمک امن یطیمح جادیمشکلات و ا ییتخلفات، شناسا یبازخورد، به افشاگر یهااز انواع گزارش یکیعنوان به

محافظت  یمومتا در صورت مشاهده هرگونه تخلف، آن را گزارش داده و از منافع ع دهدیابزار به کارکنان امکان م نی. اکندیم

 یطیمح جادینموده و به ا فایا یبه بحران نقش مؤثر شدنلیو حل مشکلات قبل از تبد ییدر شناسا نیهمچن یزنکنند. سوت

 (.2۰2۴ از،ی)کاج کندیمک مکارکنان در محل کار ک یتمام یامن و عادلانه برا

کند.  ییباشد، شناسا یراخلاقیغ ای یرقانونیغ یهاتیدهنده فعالرا که ممکن است نشان ییالگوها تواندیم یمصنوع هوش 

را  یدهگزارش ندیصورت ناشناس حفظ کنند و فرادهندگان را بهگزارش تیهو توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیس

ها و داده لیوتحلهیبا تجز تواندیم ی. هوش مصنوعکندیافراد به گزارش تخلفات کمک م قیامر به تشو نیتر کنند که اساده

 زپس ا یاقدامات بعد یریگیو پ یدهگزارش یندهایها و بهبود فراگزارش ترقیو دق ترعیسر یها به محققان، به بررسارائه سرنخ

و احتمال وقوع  یآت یرفتارها ینیبشیپ یبرا یکمک کند. امکان استفاده از هوش مصنوع ینزسوت یهاگزارش افتیدر

در پاسخ به  ضیتبع ایاز انتقاد  زیو پره یدهگزارش ندیو اعتماد کارکنان به فرا نانیاطم شیآن بر افزا ریتأث نده،یتخلفات در آ



 فناوری و مهندسی علوم، در پژوهش فصلنامه

 56-32، صفحات 1403 بهار، 1، شماره 10دوره 

3۴ 

 

بر اطلاعات حاصل از  یمبتن یتیریمد یهایریگمیسرعت و دقت در تصم یتقاار ن،یارسال شده و همچن یهاگزارش

 (.2۰2۰است )وال،  ریانکارناپذ یزنسوت یهاگزارش

 ای یراخلاقیغ یو گزارش رفتارها صیتشخ یرا با ارتقا یسازماندرون یزنسوت یندهایفرا توانندیم یهوش مصنوع یهافناوری 

کرده و الگوها،  یمختلف را بررس یهااز داده یادیقادرند حجم ز یهوش مصنوع یهاتمیبهبود بخشند. الگور یتخلفات سازمان

 (.2۰2۴،یو ادونجوب دیکنند)ادج ییاست به تخلف اشاره داشته باشند را شناسا مکنکه م یمشکوک یهاتیفعال ایها نقض

مهم و  اریبس یهایاز فناور یکیعنوان به یهوش مصنوع زیاراک ن یمانند دانشگاه علوم پزشک یدانشگاه یهاطیمح در 

 یهادر بخش راتیتأث نیداشته باشد. ا رانیمد کیاستراتژ یریگمیتصم ندیبر فرا یادیز ریتأث تواندیمطرح است که م شرفتهیپ

 یهاداده لیتحل و آموزش تیفیبهبود ک ،انیدانشجو یابیو توسعه دروس، ارز یزیرمختلف آموزش و پژوهش، مانند برنامه

 یهاو واکنش به بحران هاتیمصدوم ر،یواگ یهایماریمانند ب یبهداشت یهابحران تیریو مد ینیبشیپ ؛یو پژوهش یآموزش

سطح  یاارتق ان؛یدانشجوو  مانند کارکنان یمنابع انسان ها؛نهیهز تیریو مد یبندمانند بودجه ،یمال یندهایبهبود فرا ؛یعیطب

ها و اطلاعات؛ و حفاظت از داده تالیجید تیامن ،یبریسا یدهایتهد ینیبشیو پ ییشناسا ؛یو آموزش یخدمات بهداشت

 یهاداده لیمختلف و تحل یوهایسنار یسازروندها و مدل ینیبشیپ م،یحج یهاداده لیدانش، تحل تیریمد یهاستمیس

 (.2۰2۴و همکاران، یاست )خسرو ودمشه یپزشک

 ییموقع، شناساو به حیصح یرساناطلاع قیها از طربحران تیریو مد ییدر بهبود پاسخگو تواندیم یسازمان یزنسوت ن،همچنی 

استفاده از  یامن و شفاف برا یطیمح جادیا ندها،ینقاط ضعف فرا ییشناسا ،یمال تیریو موارد ناهنجار در مد یفساد مال

 تیفیک یارتقا یراب ییو ارائه راهکارها یمسائل مرتبط باعدالت سازمان ییشناسا ،اطلاعات یخصوص میو حفظ حر هایفناور

 ییو پاسخگو یمختلف درمان یهابخش نیب یارتباط یرهایو مس یتیها و نقاط قوت امنضعف ییشناسا ،یمنابع انسان تیریمد

 (.2۰2۴به کار گرفته شود )نگار، ستمیس یو بهبود عملکرد کل مارانیب یازهایبه ن

 یسازهیها، شبداده لیوتحلهیو تجز یآوربا جمع تواندیم یگریمانند هر سازمان د یدر دانشگاه علوم پزشک یمصنوع هوش 

 یهازمیمکان تیناشناس، تقو یدهپلتفرم گزارش جادیا ،یدهفرهنگ گزارش جیترو ،یذهن یهایریغلبه بر سوگ وها،یسنار

 ییایبا تمام مزا یکمک کند. اما استفاده از هوش مصنوع یسازمان یزنبه سوت ،یراخلاقیغ یرفتار یالگوها ییشناسا ،یزنسوت

با خود به همراه داشته باشد. سوءاستفاده  زین یتوجهخطرات قابل تواندیم ،یعلوم پزشک یهادانشگاه تیریکه ذکر شد، در مد

 یآمارها ر،یگهمه یهایماریچون ب یوارددر م یکارو پنهان یکاراهداف مخرب مانند دست یبرا یاز هوش مصنوع یعمد

دفن  ،یطیمحستیز ،یکیولوژیب ،یامور مال ،یپزشک یخطاها ان،یاستادان و دانشجو یسطح علم ،یآموزشو  یو درمان یبهداشت

 نیخطرات است. همچن نیها از جمله امربوط به سلامت و جان انسان کیمهم و استراتژ اریو امور بس یمارستانیب یهازباله

را منعکس  انددهیها آموزش دآن یرا که رو ییهاموجود در داده یتمیالگور یهایریسوگ توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیس

در  مارانیب ان،یافراد مختلف مانند کارکنان، پزشکان، پرستاران، دانشجو نیب ضیمنجر به تبع تواندیکنند که م تیکرده و تقو

عواقب  توانندیم یمصنوعهوش  یهاستمیو... شود. س تیمعلول ت،یجنس ن،یقوم، د د،وسال، نژاسن ،یسطوح مختلف مال

 ،یتیریمد یهانشده باشند. مانند مشاوره یاگر با قصد بد طراح یداشته باشند، حت زین یمنف ینیبشیپرقابلیناخواسته غ

(. 2۰2۴و انوانکو،  ی)سلام استآن مربوط  یخطاها ای یکه به کمبود دانش هوش مصنوع یزیو هر چ یآموزش ،یپزشک

توسعه و استقرار مسئولانه هوش  جیو ترو یهوش مصنوع یهاستمیبا آشکارکردن خطرات بالقوه س توانندیافشاگران م

به بهبود  تواندیم یسازمان یزنو سوت یهوش مصنوع نیارتباط متقابل ب یعنیخطرات کمک کنند؛  نیبه کاهش ا ،یمصنوع

 کمک کند. یدانشگاه علوم پزشک رانیمد کیراتژاست یهایریگمیتصم

 یانجیبا نقش م رانیمد کیاستراتژ یریگمیبر تصم یهوش مصنوع ریتأث ایکه آ میکن یبررس میپژوهش ما قصد دار نیا در 

 اراک معنادار است؟ یدر دانشگاه علوم پزشک یسازمان یزنسوت
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 پژوهش ینظر مبانی

 کیاستراتژ یریگمیتصم

 نیمطلوب اشاره دارد. ا جهینت ایهدف  کیبه  دنیرس یموجود برا نهیچند گز نیراهکار از ب کیانتخاب  ندیبه فرا یریگمتصمی

بر اساس  نهیگز نیممکن آنها و انتخاب بهتر یامدهایپ یابیموجود، ارز یهانهیگز لیوتحلهیو تجز ییشامل شناسا ندیفرا

سازمان رخ  کیدر سطوح مختلف درون  تواندیم یریگمیتصم (.2۰2۴)اچوبا و همکاران،شودیخاص م حاتیترج ای ارهایمع

مؤثر اغلب  یریگمیتوسط کارکنان صف. تصم یاتیعمل یهامیارشد تا تصم رانیتوسط مد کیاستراتژ یهامیدهد، از تصم

است  یریگمیتصم یهاکیو تکن زارهااطلاعات مرتبط، درنظرگرفتن خطرات و ابهامات ممکن، و استفاده از اب یآورجمع ازمندین

 (.13۹۸ ت،وضای)ف

های سیاسی ب( هدف اخلاقی -های انسانیالف( هدف بندی است:صورت قابل تقسیماین گیری به مشارکت کارکنان در تصمیم

دریافت  -2 استفاده از نظریات سازنده و خلاق همه کارکنان -1 که شامل این موارد است، های اقتصادی:ج( هدفی اجتماع

افزایش کارایی و تحرک کارکنان به  -۴ مورد قبول قرار گرفتن تصمیمات توسط مجریان -3 سازمانیترین رده اطلاعات از پایین

(، بر مبنای 1۹۵۷هربرت سایمون) (.13۸۰کاهش تعارض و اختلاف بین مدیریت و کارکنان) میرسپاسی،  -۵ علت ذینفع بودن

افزاید. به زعم او ای بر آن می، تلقی کرده ولی بعد تازهگیری عقلانیها را به منزله ساختارهای تصمیمسازمان ،مدل بروکراسی

ها بر مبنای دو نوع تقسیم کار و تخصص بنا شده اند: تخصص افقی یعنی تقسیم کار بر حسب وظایف خاص و تخصص سازمان

عملی و اجرایی کمتر گیری بیشتر و جنبه در سلسله مراتب اختیار، جنبه تصمیم، عمودی یعنی تقسیم بر کار به اقتدار و اختیار

 (.1۴۰2است) علاقه بند،

 یو اهداف کل هادگاهیها، دکه با برنامه شودیو بلندمدت گفته م یاتیح یانتخاب راهکارها ندیبه فرا کیاستراتژ یریگمتصمی

 ی)احمد شوندیجهت سازمان م نییاهداف و تع نییمنابع، تع صیمعمولاً شامل تخص هامیتصم نیدارد. ا یسازمان همخوان کی

از عوامل  یجامع لیوتحلهیتجز ازمندیسازمان دارند و اغلب ن ندهیبر آ یتوجهقابل ریتأث کیژاسترات یهامی(. تصم1۴۰۰،یاصفهان

 رانیتوسط مد هامیتصم نیهستند. ا یفناور یهاشرفتیو پ یرقابت یهاکینامیبازار، د یاز جمله روندها ،یو خارج یداخل

دوره  کیسازمان در طول  کیبه اهداف استراتژ یابیو دست داریپا یرقابت تیمز کیو هدف آنها کسب  شوندیسطح بالا گرفته م

 (.2۰2۴بلندمدت است )اچوبا و همکاران، یزمان

سازمان  ندهیدر آ یدیکل ینقش ل،یدل نیو به هم کنندیسازمان را مشخص م یکل یمشو خط ریمس کیاستراتژ ماتتصمی

 ینسبت به رقبا کمک کند )احمد یدر بازار و برتر یرقابت تیبه سازمان در کسب مز تواندیمناسب م یدارند. انتخاب راهبُردها

استفاده کند و به اهداف خود  نهیتا از منابع خود به طور به کندیکمک م سازمانبه  کیاستراتژ یریگمی(. تصم1۴۰۰،یاصفهان

وفق دهند.  یطیمح راتییخود را با تغ دیبا شرفتیبقا و پ یها براامروز، سازمان یایپو یای. در دندابیبه طور مؤثرتر دست 

و  بهیکند )ا یزیرآنها برنامه یو برا کرده ینیبشیرا پ راتییتغ نیتا ا کندیبه سازمان کمک م کیاستراتژ یریگمیتصم

بازار،  یدرک روندها یها و اطلاعات از منابع مختلف براداده ریو تفس لیوتحلهیتجز ،یآورجمع یی(. توانا2۰2۴همکاران،

الگوها  سازدیرا قادر م رندگانیگمیتصم ،یقو لیوتحلهیتجز یهااست. مهارت یضرور یداخل یهاتیو قابل یرقابت یهاکینامید

(. 1۴۰2کنند )عبدالوند و همکاران، یابیرا بادقت ارز کیاستراتژ یهانهیکرده و گز یابیکرده، خطرات را ارز ییرا شناسا

 ندهیآ یهاروندها و چالش ینیبشیو خلاق درباره اهداف بلندمدت، پ یتفکر انتقاد تیشامل قابل کیدر تفکر استراتژ تیصلاح

قه و اتصال اطلاعات متفر ییتوانا ،یکل دگاهید ازمندین نیاست. ا یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا نهنوآورا یو تصور راهکارها

 (.2۰2۴و همکاران، کیاست )ماهاد ندهینگاه به آ

 لیوتحلهیتجز ده،یچیمسائل پ ییهستند که امکان شناسا یحل مسئله قو یهامهارت یمؤثر دارا کیاستراتژ رندگانیگمتصمی

در مواجهه  توانندی(. آنها م2۰2۴و همکاران، تزیگلی)است کندیاجرا فراهم مقابل یو توسعه راهکارها تیریمدقابل یآنها به اجزا

در  تیعمل کنند. صلاح کیاستراتژ یهاحل چالش یبرا دیجد یکردهایرو دیو تول فشارتحت تیریبا ابهام مسائل، مد

است که با اهداف و  ییاز اطلاعات مناسب و انتخاب راهکارها یموقع، بازداربه ماتیاتخاذ تصم ییشامل توانا یریگمیتصم
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اتخاذ کنند  دهیچیپ طیدشوار را در شرا ماتیتصم دداشته باشند. آنها با ابهام آشنا هستند و قادرن یهمخوان یسازمان یهارزشا

 (.2۰2۴)آنتو و همکاران،

 یسازمان راتییبه تغ قیو تشو کیتحر ده،یرا الهام بخش گرانیدارند تا د یرهبر یهابه مهارت ازین کیاستراتژ رندگانیگمیتصم

 یرا برا میت یرا واگذار کنند و اعضا فیوظا نند،را به طور مؤثر ارتباط برقرار ک کیاستراتژ یهاتیاولو توانندیشوند. آنها م

ها را نقشه راه آن توانندیرا درک کرده و م نفعانیمشارکت ذ تیکنند. آنها اهم قیتشو یریگمیتصم یندهایمشارکت در فرا

تنوع و  م،و نامعلو ایپو یتجار طیمح کی(. در 2۰21تلستون،یسازند )و رگذاریتأث کیاستراتژ یهاتیاز فعال تیحما یبرا

 طیخود را در پاسخ به شرا یراهبُردها توانندیاست. آنها م کیاستراتژ رانیگمیتصم یبرا یبحران یهاتیصلاح یریپذانعطاف

دارند و در  شیبه آزما لیآنها به بازخوردها باز هستند، تماکنند.  میتنظ رمنتظرهیغ یهافرصت ایظاهر شده  داتیتهد ،یبازار

خود عمل  یریگمیتصم یندهایدر فرا یو اصول اخلاق اتیبا اخلاق کیاستراتژ رانیگمیدار هستند. تصمیبرابر برخوردها پا

 تیشرکت اولو یاجتماع تیو مسئول یداریبه پا دهند،یخود را مدنظر قرار م ماتیتصم یطیو مح ی. آنها اثرات اجتماعکنندیم

 ییشامل توانا سکیر تیریدر مد تی. صلاحکنندیم تیرا رعا یاخلاق یچالش بار، استانداردها طیدر شرا یو حت دهند،یم

با  دیکه با کنندیدرک م کیاستراتژ رندگانیگمیاست. تصم کیو کاهش خطرات مرتبط با اقدامات استراتژ یابیارز ،ییشناسا

 یممکن است برا هرا ک یداتیتهد رانهیشگیرا توسعه دهند و به طور پ یسازآماده یهاو پاداش، برنامه سکیر نیتجارت ب

 (.2۰2۴کنند )اچوبا و همکاران، تیریشود، مد جادیا یسازمان تیموفق

 ی هوش مصنوع

به  ی(. هوش مصنوع2۰2۴گاردنر،) نامندیدرباره امور مختلف را هوش م یمنطق وهیدرک و تفکر به ش ،یریادگی توانایی

و عمل  یریادگیها فکر، مانند انسان توانند؛یکه م پردازدیم ییهانیکه به خلق ماش شودیاطلاق م انهیاز علوم را یاشاخه

و  انهیرا یینایب ،یعیپردازش زبان طب ن،یماش یریادگیاز جمله  ها،کیاز تکن یاگسترده فیشامل ط یکنند. هوش مصنوع

 (.2۰2۴و همکاران، ویانتاست )کانست کیربات

 نیبر قانون: ا یمبتن یکرد: هوش مصنوع میتقس یآنها را به دو دسته کل توانیوجود دارد که م یاز هوش مصنوع یمختلف انواع

بر  یمبتن ی. هوش مصنوعکندیشده عمل م فیتعر شیو دستورات از پ نیاز قوان یابر اساس مجموعه ینوع هوش مصنوع

 بخشدیمرورزمان عملکرد خود را بهبود مو به ردیگیم ادیها و تجربه ق دادهیاز طر ینوع هوش مصنوع نی: انیماش یریادگی

 (.2۰1۸)ماردا،

 جیگونه که چارلز توتودارد، همان بیعجا نیبه سرزم یاریجهت، شباهت بس نیبه چند میکنیم یکه امروزه در آن زندگ ییادنی

 یبلندگوها ر،یتصو صیکرده است. تشخ فیو توص دهیرا آفر نیمعروفش ا یهادر رمان ییایتانیبر دانیاضیداج سون، ر

عنوان شده است که به ریپذامکان یحوزه هوش مصنوع یهاشرفتیپ لیبه دل نهایخودران، همه ا یهانیهوشمند و ماش

و  یسازگار قیها، استفاده از آن دانش از طراز همان داده یریادگی ،یخارج یهاداده حیپردازش صح یبرا ستمیس کی ییتوانا»

در حال  ی(. هوش مصنوع2۰21،همکارانو  برندت) شودیم فیتعر« خاص فیبه اهداف و وظا یابیدست یبرا یریپذانعطاف

 یجراح یهاعملدارو، انجام  زیتجو ها،یماریب صی)تشخ یمختلف کاربرد دارد، از جمله: پزشک یهانهیاز زم یاریحاضر در بس

 سک،یر تیریتقلب، مد صی)تشخ یهوشمند و...(، مال یناوبر یهاستمیخودران، س یونقل )ساخت خودروهاو...(، حمل

و  انی)ر شودیخودکار و...( استفاده م ییپاسخگو یهاستمیها، سبات)چت یبازار و...(، خدمات مشتر ینیبشیپ

 (.2۰22همکاران،

زمان و منابع سازمان را آزاد کند.  ب،یترتنیارا به طور خودکار انجام دهد و به فیاز وظا یاریبس تواندیم یمصنوع هوش

بهتر کمک کند. هوش  ماتیدر اتخاذ تصم رانیها، به مداز داده یادیحجم ز لیوتحلهیبا تجز تواندیم یهوش مصنوع ن،یهمچن

تازه کمک کند  یو ورود به بازارها دیمحصولات و خدمات جد جادیها در ابه سازمان تواندیم هانهیعلاوه بر کاهش هز ،یمصنوع

مانند  ،یبهداشت یهامراقبت یندهایکمک کند و فرا جیعملکرد و نتا ینیبشیبه پ تواندیم ی(. هوش مصنوع2۰2۰)هاتز،

به  تواندیم ینیبال یهاو داده نیماش یریادگی یهاتمیبا استفاده از الگور ،ییمراقبت و کارا تیفیک ،یمنیا مار،یب تیرضا
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زمان  تیریمد یصرفه برابهمقرون یهاحلبا ارائه راه تواندیم یهوش مصنوع گریکمک کند. موضوع د هاوهیش نیبهتر ییشناسا

با استفاده از  ،یحساب، گزارش، و خدمات مشترصورت ،یبندمانند زمان یادار فیکردن وظاو ساده یو منابع به خودکارساز

را  یورو بهره ییدر زمان کمک کند و کارا ییصرفه جوبه تواندیرا انجام دهد که م نیماش یریادگیو  یعیپردازش زبان طب

سرعت و دقت  شیجامع، افزا نشیشامل: ب یهوش مصنوع یهاتی(. قابل2۰2۴و همکاران، خسروی) بخشدیبهبود م

 ،یرقابت تیو مز یراهبُرد نشیمنابع، ب صیو تخص نهیبه اتیطر و انطباق، عملکاهش خ ،یبهبود درک مشتر ،یریگمیتصم

 (.2۰2۴ ،یاست )جول یبهبود مستمر و نوآور

که  یاگونهباشد. به زیکننده ننگران تواندیکه دارد م ییایعلاوه بر مزا رود،یبه کار م یعیکه در مقابل، هوش طب یمصنوع هوش

رشته جوان مشتمل بر  کی یگرفته است. هوش مصنوعشکل یمند کردن آن، مباحثجهت نظام زیدر سازمان ملل متحد ن

 یهاتیظرف دیاست که هدف آن بازتول انهیآمار، احتمالات و علوم را ،یاضیر ژهیوهو فنون ب هاهیاز علوم، نظر یامجموعه

باشد.  نهیپرهز تواندیم یهوش مصنوع یهاستمیو استفاده از س یسازادهی(. پ2۰21،برندتاست ) نیانسان توسط ماش یشناخت

را به همراه  یکاریها و بسوءاستفاده از داده ض،یتبع مانند یمتعدد یمسائل اخلاق تواندیم یاستفاده از هوش مصنوع ن،یهمچن

را  ییهاچالش تواندیامر م نیمقاومت کنند و ا یاز کارکنان ممکن است در برابر استفاده از هوش مصنوع یداشته باشد. برخ

کند  ریپذبیرا آس هاخطرناک باشد و سازمان تواندیم یاز حد به هوش مصنوع شیب یکند. ضمناً اتکا جادیسازمان ا یبرا

 (.2۰2۴،یو ملنرن سونی)مور

به ( توسط انسان هستند که باتوجهیافزار)و احتمالاً سخت یافزارشده نرم یطراح یها ستمیس ،یهوش مصنوع یها ستمسی

بدون ساختار،  ای افتهیساختار شدهیآورجمع یهاداده ریها، تفساکتساب داده قیاز طر طیبا درک مح ده،یچیهدف پ کی

 یو بهتر کنندیعمل م یتالیجید ای یکیزیها، در بعد فداده نیاز ا آمدهدستپردازش اطلاعات به ایاستدلال در مورد دانش 

به  یکامل به هوش مصنوع اریاخت ضی(. تفو1۴۰2، یگلیزاست) ندینمایم یریگمیبه هدف، تصم دنیرس یاقدامات را برا ایم اقدا

است، استفاده از هوش  شتریباشد، ب تراصخ ازیموردن ماتی: هر چه تصممیتصم یجستجو یفضا یژگیدارد: و یبستگ ریموارد ز

 تواندیم ایاست  «اهیجعبه س» کیعنوان به یهوش مصنوع ایمسئله که آ نی: درک ایریرپذیتر است. تفسمناسب یمصنوع

 شتریتر باشد، مشکلات انسان در برخورد با آن ب: هر چه اندازه بزرگنیگزیاندازه مجموعه جا. «دیده حیتوض»خود را  ماتیتصم

 -ها : هرچه اشتراک دادهیریتر است. تکرارپذمناسب یباشد، هوش مصنوع ترعی: هر چه سرازیموردن یریگمیاست. سرعت تصم

 (.2۰2۰تر است )استون و همکاران،مناسب یباشد، هوش مصنوع شتریب ماتیتصم

 تیفی. مطالعات نشان داده است که ک(2۰2۴)اسچلسینگر،بار اطلاعات است امدیپ ،یریگمیاختلال در تصم لیاز دلا یکی

اثربخش در ابتدا با اطلاعات  یریگمیتصم یطورکلاطلاعات موجود دارد. به تیو کم تیفیباک یارتباط تنگاتنگ یریگمیتصم

فشار  رایبار اطلاعات است، زاضافه جهینت میکاهش مستق نی. اکندیحجم شروع به کاهش م شیاما با افزا ابد،ییبهبود م شتریب

شود.  یاطلاعات قبل یادآوریو ممانعت از  یبندتیولوآنها در ا ییکند، مانع توانا جیرا گ رندگانیگمیتصم تواندیم یشناخت

در  ژهیورا به یعملکرد شغل یتوجهبه طور قابل یسلامت اتیشکا ریو سا یشغل یبار اطلاعات، مانند استرس، فرسودگاثرات اضافه

 یبرا زاتیعوامل محدود نیتریاز جد یکیزمان  همچنین، (.2۰2۴و همکاران، تزیگلیافراد مختل کند )است نیب

کند، محدود  یابیو ارز جادیا تواندیم رندهیگمیرا که تصم ییهانهیاست که تعداد گز یابینا یاست. زمان کالا رندگانیگمیتصم

 یبرا نزما یارزشمندند به خصوص وقت ییابزارها ،ینسب تیرضا ع،یسر یندارد که راهبردها یتعجب نی. بنابراکندیم

   (.1۴۰2،یمانیکوتاه است)سل یریگمیتصم

 لیوتحلهیو تجز یآورها کمک کند: جمعسازمان کیاستراتژ یریگمیدر بهبود تصم ریز یهابا روش تواندیم یمصنوع هوش     

(. دو روش کاملاً 2۰2۴،باندر و همکارانو انطباق ) یریادگی ،یریکاهش سوگ ،ییبهبود کارا ،ینیبشیو پ یسازهیها، شبداده

هوش  یها ستمی. اول: سمیفکر کن یریگمیبهبود تصم یبرا یهوش مصنوع وردکه ممکن است در م متفاوت وجود دارد

آنها را  توانندیخودکار که م یها ستمیبه س ماتیتصم ندهیفزا یسپار: برونشوندیم یانسان ماتیتصم نیگزیجا یمصنوع

 کیمختلف در  یرهایتمام مس انستنبهتر از مغز انسان است. در د اریگوگل بس یها. نقشهدیکارآمدتر و مؤثرتر حل کن تر،عیسر
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ها : آنمیرا مکمل انسان بدان یهوش مصنوع یها ستمی، دوم: سBبه  Aاز  دنیرس یراه برا نیترعیشهر و محاسبه سر

 ایتر هستند امندر شب  رهایکدام مس نکهیاز جمله ا م،یدرک کن دیجد یهابه ما کمک کنند تا جهان را به روش توانندیم

کدام  ریمس نیترعیآن کمک کند سر ییدر شناسا تواندیگوگل م یهادر طول روز کجاست. استفاده از نقشه هارهمنظ نیباتریز

 (.2۰21تلستون،ی)و شودیم ییجوصرفه یاست و در وقت و انرژ

 جینادرست باشند، نتا ایها ناقص، مغرضانه دارد. اگر داده ازیآموزش و عملکرد ن یبرا تیفیباک یهابه داده یمصنوع هوش   

 ایکاربران  یبرا ،«اهیجعبه س»سان به یهوش مصنوع یهاتمینادرست باشد. نحوه عملکرد الگور تواندیم زین یهوش مصنوع

منجر به عدم اعتماد و مقاومت در برابر استفاده از آنها شود. هوش  تواندیکه م ستیشفاف ن شهیدهندگانشان همتوسعه یحت

منجر به  تواندیکه م شدیشود که قبلاً توسط انسان انجام م یریگمیتصم فیوظا ونیمنجر به اتوماس تواندیم یمصنوع

باعث  تواندیم کیراتژاست یریگمیصمدر ت یاستفاده از هوش مصنوع ن،یکارکنان شود. همچن یتیدادن شغل و نارضاازدست

 یریادگی یهاتمی(. الگور2۰2۴شود )نگار، یخصوص میو نقض حر ضیتبع ،یریمانند سوگ یمختلف یمسائل اخلاق جادیا

بهتر در  یریگمیکنند تا الگوها و روندها را کشف کنند. امکان تصم لیوتحلهیرا تجز خچهیتار یهاداده توانندیم ینیماش

ها و پروژه تیمانند روا افته؛یساختار ن یهابا داده تواندیم قیعم یریادگی یبندمنابع و زمان صیمانند تخص ییهانهیزم

. هوش کندیرا فراهم م رانهیشگیپ سکیو کاهش ر تریواقع یوهایسنار یزیرمقابله کند. امکان برنامه سکیر یهاگزارش

آنها بر  یبندتیو اولو هیدر مراحل اول یخطرات احتمال ییشناسا یبرا یعیوس یهادادهمجموعه تواندیم نیهمچن یمصنوع

 تیریعناصر در مد نیتریاز اصل یکی یریگمیتصم ندی(. فرا2۰2۴،یو ادونجوب دیکند )ادج لیوتحلهیاساس احتمال آنها تجز

در  یریگمیتصم ندیرابه بهبود ف تواندیم یعملکرد آنها دارد. استفاده از هوش مصنوع یبر رو یادیز ریها است و تأثسازمان

از موارد  دئوهایو و ریتصاو لیتحل ،یعیبزرگ، پردازش زبان طب یهاداده لی(. تحل2۰2۰ها کمک کند )استون و همکاران،سازمان

 ایمشکلات موجود در محصولات  ییشامل شناسا تواندیاطلاعات م نی. ا(2۰2۴و همکاران، )زین است یاستفاده هوش مصنوع

در مورد بهبود  یریگمیتصم ندیبه بهبود فرا توانیاطلاعات، م نیو... باشد. با استفاده از ا انیرفتار مشتر لیخدمات، تحل

 (.1۴۰2و همکاران، یکمک کرد )شرف انیو بهبود تجربه مشتر یابیبازار یراهبُردها نییمحصولات و خدمات، تع

 سازمانی زنیسوت

تخلفات  نی. اشودیاطلاق م صلاحیسوءرفتار در سازمان به مقامات ذ ایکارکنان از تخلفات  یبه عمل افشاگر یسازمان زنیسوت

اخلاق باشد  ایهرگونه اقدام خلاف قانون  ای یمنیا نینقض قوان ض،یسوءاستفاده از قدرت، تبع ،یشامل فساد مال تواندیم

 ایخطرناک  ،یرقانونیغ یکارها ریمانشان درگهستند که معتقدند ساز یکارکنان ن(. افشاگرا1۴۰2،یو عاقل منشکی)ن

ها رسانه ای یرفتار را اصلاح کنند، اما اگر انجام نشد، کارمند به مقامات دولت نیا تیبا شکا کنندیم یاست و سع یراخلاقیغ

 یمدن یعصر نافرمان ستمیاگر قرن ب»گرفته است:  رارروز موردتوجه قروزبه دهیپد نی. اکندیم یو اتهام را علن کندیمراجعه م

نفر  کیشکل است که  نیبه ا یزنسوت«. شود لیتبد یاست تا به عصر افشاگر یریگدر حال شکل کمیو  ستیبود، قرن ب

 یوجود دارد: کار نهیسه گز طیشرا نی. در ادانندیکه آنها، آن عمل اشتباه م دهدیرا انجام م یکار گریکه شخص د ندیبیم

 (.2۰21فنر،ی)برندت و ش «دیگزارش ده ای د،یاصلاح کن ای یتا اشتباه را خنث دیمداخله کن یبه نحو ماًیمستق د،یانجام نده

به وفور مصادیق مفهوم گزارشگری تخلف را می توان دید. درنامه های حکومتی یا احکامی که امیر برای عزل ه غدر نهج البلا

به من اطلاع »یا « به من رساندند»که ترجمه عبارت این است که « اخبرنی»یا « بلغنی»یک فرماندار یا در سخنرانی ها، کلمه 

 (.1۴۰2سالمی و همکاران،)«به من گزارش داده اند»یا « داده اند

گرفته  شانیامدهایپ  ای جیمنحصراً بر اساس نتا ماتیاست که در آن تصم ییگرا دهیفا یکی: یاخلاق یریگمیتصم معیارهای

 دهندیرا لو م یرقانونیغ یهاتیفعال که  یاز کسان ار،یمع نیمثال، استفاده از ا یت. برابر حقوق اس دیتأکی گری. دشودیم

به کار  ماتیعادلانه در اخذ تصم یکه قواعد کندیافراد را ملزم م دگاهید نیبر عدالت است. ا دیسوم تأک اری. معکندیم تیحما

 (.13۹۰،یببندند) اعراب



 فناوری و مهندسی علوم، در پژوهش فصلنامه

 56-32، صفحات 1403 بهار، 1، شماره 10دوره 

3۹ 

 

آن  نفعانیذ ایبه سازمان  یتوجهبه ضرر قابل نکهیاز تخلفات قبل از ا یریو جلوگ ییها در شناسابه سازمان تواندیم یزنسوت

در سازمان کمک کند که در  تیفرهنگ صداقت و شفاف جادیبه ا تواندین می. همچن(13۹۷)صفری و همکاران،برسد، کمک کند

از  نانیو اطم یشرکت تیحاکم تیبه تقو تواندیم یزنتا تخلفات را گزارش دهند. سوت کنندیم تیآن کارکنان احساس امن

که  یتخلفات یبا افشا یمومکمک کند. به محافظت از منافع ع کنند،یعمل م یها به طور مسئولانه و اخلاقسازمان نکهیا

 (.2۰2۴و همکاران، یبرساند، کمک کند )حکم بیبه جامعه آس تواندیم

ها، فرصت ییدر سازمان، شناسا تیفرهنگ صداقت و شفاف تیسازمان، تقو یشرویپ یهالاعات در مورد خطرات و چالشاط ارائه

(. 1۴۰3و همکاران، ی)اکبر کندیکمک م کیاستراتژ یریگمیبه بهبود تصم یو نظارت یخطرات قانون تیریو مد ییشناسا

خود مورد آزار  رانیمد ایهمکاران  یکه سوت زنندگان ممکن است از سو انتقام: ترس از یسازمان یزنمرتبط با سوت یهاچالش

 شیها، افزابه شهرت آن بیبه سازمان و آس نفعانیدادن اعتماد ذازدست ،یزناشتباه سوت ریتفس رند،یاخراج قرار بگ ای تیو اذ

(. 2۰2۴است )آنتو و همکاران، یزنسوت یشرویپ یهااز چالش نفعانیبه تخلفات و جبران خسارت به ذ یدگیرس یهانهیهز

 ییاز جمله شناسا یتوجهقابل یایمزا تواندیم کهیاست. درحال کیاستراتژ یریگمیتصم یدو لبه برا یابزار یسازمان یزنسوت

 عتماددادن امانند ترس از انتقام و ازدست ییهابه همراه داشته باشد، چالش سکیو کاهش ر یفرهنگ سازمان تیخطرات، تقو

ها و به گزارش یدگیشفاف رس یهاهیرو یبرقرار ،یتیفرهنگ حما کی جادیها با ا. سازمان(1۹۹۵)نیر و همکاران،وجود دارد زین

از  تیو حما قیآن را به حداقل برسانند. با تشو بیمند شوند و معابهره یزنسوت یایاز مزا توانندیاز سوت زنندگان، م تیحما

 جه،یو در نت ردیقرار گ تیدر اولو تیجاد کنند که در آن صداقت و شفافیرا ا یطیمح نندتوایها مسازمان ،یزنسوت

 (.2۰2۴، و همکاران مصطفیانجام دهند ) یبهتر کیاستراتژ یریگمیتصم

و اتخاذ  طیمح ترقیها به درک عمداده نیکند. ا لیوتحلهیو تجز یآورجمع را یزنسوت یهاگزارش تواندیم یمصنوع هوش

(. 2۰2۴ان،و همکار ازی)کاج کندیکمک م ،یزنتر بر اساس شواهد، با درنظرگرفتن اطلاعات حاصل از سوتآگاهانه ماتیتصم

مختلف با  ماتیتصم یاحتمال جینتا ینیبشیمختلف و پ یوهایسنار یسازهیشب یبرا توانندیم یهوش مصنوع یهاتمیالگور

مختلف  یهانهیگز یابیدر ارز رانیامر به مد نیاستفاده شوند. ا ،یاضاف یورود کیعنوان به یزنسوت یهادرنظرگرفتن گزارش

 تواندیم ی(. هوش مصنوع2۰21،برندت) کندیکمک م هایزناطلاعات حاصل از سوت رنظرگرفتنبا د نهیگز نیو انتخاب بهتر

منبع  کیعنوان به یزنسوت یهاگزارشبا استفاده از  ترینیع ماتیو اتخاذ تصم یذهن یهایریدر غلبه بر سوگ رانیبه مد

فرهنگ  جیترو یبرا توانندیم یهوش مصنوع یهاستمی(. س2۰2۴و همکاران، یکمک کند )لاراسات طرفیاطلاعات ب

 کنند،یم یزنکه سوت یارائه بازخورد و پاداش به کسان قیکارکنان به گزارش تخلفات از طر قیشفاف و تشو یدهگزارش

و  یمربوط به فرهنگ سازمان یهاداده لیوتحلهیبه تجز تواندیم یهوش مصنوع (.2۰2۴و همکاران، یدیاستفاده شوند )مال

از سلامت  یعنوان شاخصبه یزنسوت یهاحاکم بر سازمان با درنظرگرفتن گزارش یها، باورها و هنجارهاارزش ییشناسا

 قیدر سازمان با تشو یریادگیو  یفرهنگ نوآور جیوتر یبرا توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیاستفاده شود. س ،یفرهنگ

عنوان منبع به یزنسوت یهابهبود با استفاده از گزارش یبرا ییهانهیزم ییو شناسا دیجد یهادهیکارکنان به گزارش ا

و  هافرصت ییو شناسا یخارج طیمربوط به مح یهاداده لیوتحلهیبه تجز تواندیم یاطلاعات، استفاده شوند. هوش مصنوع

استفاده  ،یعنوان هشداردهنده در مورد خطرات احتمالبه یزنسوت یهاسازمان با درنظرگرفتن گزارش یبرا دیجد یدهایتهد

 هایتخلفات و نگران ،ییجوبدون ترس از انتقام توانندیکنند که م تیاحساس امن دی(. کارکنان با2۰2۴شود )استافر و همکاران،

ها، گزارش لیوتحلهیدر تجز یعملکرد هوش مصنوع یو چگونگ یزنسوت یهاستمینحوه استفاده از س درا گزارش دهند. در مور

اقدامات لازم را  دیداشته باشند. با تیشفاف ،یزنسوت یهاگزارش یریگیو پ یدر مورد نحوه بررس دیها با. سازماننندیآموزش بب

 یزنسوت یهاگزارش لیوتحلهیتجز یکه برا یهوش مصنوع یهاتمیگوربودن ال یریبودن و بدون سوگاز عادلانه نانیاطم یبرا

و  تیشفاف جی، تروAIخطرات، نظارت بر استفاده از  یی(. با شناسا2۰2۴ ان،یانجام دهند )مهرزاد شوند،یاستفاده م

از هوش  یو اخلاق نهاز استفاده مسئولا نانیبه اطم توانندیزنان مسوت ر،یپذبیآس نفعانیاز ذ تیو حما یریپذتیمسئول

 (2۰2۴،یو ادونجوب دیکمک کنند )ادج یمصنوع
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 پژوهش پیشینه

هوش  ریتأث یبه بررس« وکاردر کسب یریگمیبر تصم یهوش مصنوع ریتأث»با عنوان  ایمقاله در ،(2۰2۴) همکاران و کوباتکو

 یخودکارساز د،یجد یهانشیبا ارائه اطلاعات و ب تواندیم یپرداختند. هوش مصنوع یتجار یهایریگمیبر تصم یمصنوع

 ،ییکارا شیاز جمله افزا یمختلف یایمزا تواندیم نیرا ارتقا دهد. همچن یجارت یهایریگمیتصم ،یهمکار لیو تسه فیوظا

 را ارائه دهد. یتجار یهایریگمیتصم یدقت و اثربخش
در  «تیریمد یهاهینظر ینو برا یاقیعنوان سمولد به یهوش مصنوع»با عنوان  ی( پژوهش2۰23و همکاران ) ینسکیکورز

در  ChatGPT ژهیومولد به یاثرات هوش مصنوع لیوتحلهیپژوهش، تجز نیاند. در الهستان انجام داده ینسکیدانشگاه کوزم

مولد،  یدر حوزه هوش مصنوع عیسر یهاشرفتیبه پباتوجه قیتحق نی. استقرار گرفته ا یمورد بررس یتیریسطوح مختلف مد

بزرگ  یمدل زبان کی ChatGPTها در پژوهش خود بر کرده است. آن دیرا تأک نهیزم نیدر ا شتریب قاتیبه تحق ازین

کرده و استدلال  رکزتم ت،یریدر مد GAI لیدادن پتانسنشان یبرا یمطالعه مورد کیعنوان به OpenAIتوسط  افتهیتوسعه

تر، بهبود مهم یتمرکز بر کارها یبرا رانیروزمره، آزادکردن وقت مد فیوظا یخودکارساز یبرا تواندیم GAIکه  کنندیم

توسعه محصولات و  ان،یتعاملات با کارمندان و مشتر یسازیشخص ران،یبه مد دیجد یهانشیها و ببا ارائه داده یریگمیتصم

به  ازی: مانند ندهندیرا موردبحث قرار م تیریدر مد GAI یاجرا یهاچالش نیهمچن سندگانیشود. نو دهاستفا دیخدمات جد

 .یریگمیتصم یبرا یاستفاده از هوش مصنوع یاخلاق یامدهایو پ یریسوگ لیپتانس ل،یآموزش و تحص
از  یبانیپشت یوکار براکسب یاطلاعات یهاستمیدر س یتیپیجنقش چت»با عنوان  ی(، در پژوهش2۰2۴و همکاران ) انتوروید

( BISوکار )کسب یاطلاعات یهاستمیدر س یتیپیجنقش چت ی، به بررس«متوسط یهادر شرکت کیاستراتژ یریگمیتصم

 تواندیم یتیپیجکه چت دندیرس جهینت نیمتوسط پرداختند و به ا یهاشرکتدر  کیاستراتژ یریگمیاز تصم یبانیپشت یبرا

BIS کیاستراتژ یریگمیاز تصم یبانیپشت یبرا ،یهمکار لیو تسه فیوظا یخودکارساز د،یجد یهانشیرا با ارائه اطلاعات و ب 

 را ارائه دهد. کیاستراتژ یریگمیتصم یخشدقت و اثرب ،ییکارا شیاز جمله افزا یمختلف یایمزا تواندیم نیارتقا دهد. همچن
 یبرا نشی: بنیماش یریادگیبا  شدهتیتقو کیاستراتژ یریگمیتصم»با عنوان  ی(، در پژوهش2۰2۴و همکاران ) کیمهاد

 جهینت نیکردند و به ا یرا بررس نیماش یریادگیبا استفاده از  کیاستراتژ یریگمیتصم یارتقا ی، چگونگ«مؤثر یهاانتخاب

به طور  ،یهمکار لیو تسه فیوظا یخودکارساز د،یجد یهانشیاطلاعات و ب هبا ارائ تواندیم نیماش یریادگیکه  دندیرس

 یریگمیتصم یدقت و اثربخش ،ییکارا شیاز جمله افزا یمختلف یایرا ارتقا دهد و مزا کیاستراتژ یریگمیتصم یتوجهلقاب

 را دارد. کیاستراتژ
 یبه بررس «یابیبازار کیاستراتژ یریگمیتصم ندیدر فرا ینقش کاربرد هوش مصنوع»(، در مقاله 2۰2۴و همکاران ) یمسعود

 یارزشمند بالقوه برا یابزار یپرداختند. هوش مصنوع یابیبازار کیاستراتژ یریگمیتصم ندیدر فرا ینقش کاربرد هوش مصنوع

 آنها است. کیاستراتژ یریگمیتصم ندیبهبود فرا یبرا ابانیبازار
 یریگمیتصم ندیبر فرا یهوش مصنوع ریتأث یبه بررس «یریگمیو تصم یهوش مصنوع»با نام  ی( در پژوهش2۰21) تلستونیو

 تواندیم رایداشته باشد، ز یریگمیتصم ندیبر فرا یتوجهقابل ریتأث تواندیم یکه هوش مصنوع دیرس جهینت نیپرداخت و به ا

 ییها از دست بدهند، شناسارا که ممکن است انسان ییکند و الگوها لیوتحلهیتجز هانسانسرعت و کارآمدتر از اها را بهداده

 کند.
 یهابر منابع در شرکت یمبتن دگاهیبر عملکرد شرکت: کاربرد د یهوش مصنوع ریتأث» قیدر تحق (،2۰22چن و همکاران )

 گذارد،یم ریبر عملکرد شرکت تأث یآنها هوش مصنوع قیکه از طر ییربنایز یسازوکارها یبه بررس «کیتجارت الکترون

که از هوش  ییهادارد. شرکت کیلکترونتجارت ا یهادر شرکت کتبر عملکرد شر یمثبت ریتأث یپرداختند. هوش مصنوع

 خود به دست آورند. ینسبت به رقبا یرقابت تیمز توانندیم کنند،یبه طور مؤثر استفاده م یمصنوع
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مشاغل کوچک و  یبرا یابیبازار یوکار: راهبُردهاعملکرد کسب یسازنهیبه»با عنوان  یقی(، در تحق2۰2۴و همکاران ) یآرس

پرداختند و عنوان  کیاستراتژ یریگمیو تصم یهوش مصنوع نیبه ارتباط ب «یهوش مصنوع یمتوسط با استفاده از ابزارها

 کنند. یسازنهیمشاغل به یرا برا یابیبازار یهبُردهارا توانندیم یهوش مصنوع یکردند ابزارها
 تیریمد یکردهایبه رو« بزرگ یهاو داده یدر عصر هوش مصنوع کیاستراتژ تیریمد یکردهایرو»(، در مقاله 2۰2۴احمد )

بزرگ سازگار  یهاو داده یبا هوش مصنوع دیبا کیاستراتژ تیریپرداخت و عنوان کرد مد یدر عصر هوش مصنوع کیاستراتژ

 ی در این مقاله تأیید گردید.ریگمیبر تصم یهوش مصنوع ریتأث شود.
و  رشیواحد پذ هینظر کردیاطلاعات با رو یافشا هیعنوان روبه یهوش مصنوع رشیپذ ریتأث»با عنوان  یا(، در مقاله2۰22) یعل

که انتظار عملکرد بر  دندیرس جهینت نی، به ا«جاکارتا DKIحسابرسان در  یبر رو ی(: مطالعه موردUTAUT) یاستفاده از فناور

دارد. انتظار تلاش،  یمعنادار ریاطلاعات تأث یافشا هیعنوان روبه یهوش مصنوع رشیپذ رد یحسابرسان خارج یرفتار تین

 هیعنوان روبه یهوش مصنوع رشیدر پذ یحسابرسان خارج یرفتار تیبر ن یریتأث کنندهلیتسه طیو شرا ینفوذ اجتماع

. ردیمورداستفاده قرار گاطلاعات  یافشا ندیفرا لیتسه یبرا یعنوان ابزاربه تواندیم یاطلاعات ندارند. هوش مصنوع یافشا

برآورده  یاطلاعات، لازم است انتظارات عملکرد حسابرسان خارج یافشا هیعنوان روبه یهوش مصنوع رشیپذ شیافزا یبرا

 شود.
 یهاستمیها و سداده: نقش کلانیدولت یهااز رشوه در دستگاه یریشگیپ»با عنوان  ی(، در پژوهش2۰22و همکاران ) پوترااهیس

 یهامرتبط با رشوه در دستگاه یهایالگوها و ناهنجار ییشناسا یبرا توانندیها مداده، عنوان کردند، کلان«اطلاعات یافشا

کارکنان به گزارش موارد رشوه  قیتشو یبرا یعنوان ابزاربه توانندیاطلاعات م یافشا یهاستمیاستفاده شوند. س یدولت

 یهااز رشوه در دستگاه یریشگیپ یمؤثر برا یابزار تواندیاطلاعات م یافشا یهاستمیها و سدادهکلان بیاستفاده شوند. ترک

 یاز رشوه استفاده کنند. برا یریشگیپ یاطلاعات برا یافشا یهاستمیها و سدادهاز کلان دیبا یدولت یهاباشد. دستگاه یدولت

لازم به کارکنان ارائه شود. لازم است نظارت  یهااطلاعات، لازم است آموزش یافشا یهاستمیها و سدادهاستفاده مؤثر از کلان

 اطلاعات وجود داشته باشد. یافشا یهاستمیها و سدادهبر استفاده از کلان یمناسب شیو واپا
 کنندهقیتشو تواندیاطلاعات و ارتباطات م یفناور ایدر محل کار: آ یافشاگر»با عنوان  یا(، در مقاله2۰1۷و همکاران ) نیحس

به  تواندیم ICTباشد.  یافشاگر کنندهقیروش تشو نیبه چند تواندیاطلاعات و ارتباطات م یگفتند، فناور« باشد؟ یافشاگر

گزارش موارد تخلف  یرا برا ییهابه پلتفرم یبه افشاگران دسترس تواندیم اطلاعات یفناورافشاگران ناشناس بودن را ارائه دهد. 

افشاگران ارتباط برقرار کنند.  ریبه افشاگران کمک کند تا با سا تواندیم اطلاعات یفناوربه طور آسان و راحت ارائه دهد. 

استفاده کنند. لازم است از افشاگران  یاخلاق یفرهنگ افشاگر قیتشو یبرا و هوش مصنوعی اطلاعات یفناوراز  دیها باسازمان

 داشته باشند. یافشاگر یبرا یروشن یهایمشخط دیها بامحافظت شود. سازمان یمنف یامدهایپ ریتقام و سادر برابر ان
 یو طراح یافشاگر نیرابطه ب یبه بررس ،«یاطلاعات ستمیس یو طراح یافشاگر»( در پژوهش 2۰2۴نان و همکاران )

 ریتأث هاستمیآن س قیاز طر یبه افشاگر لیبر تما تواندیم یاطلاعات یهاستمیس یپرداختند. طراح یاطلاعات یهاستمیس

 یهاستمیس قیاز طر یبه افشاگر لیبر تما ،یافشاگر یامدهایو درک پ تفادهمانند ناشناس بودن، سهولت اس یبگذارد. عوامل

 داشته باشد. یادهیچیپ یو سازمان یاخلاق یامدهایپ تواندیم یاطلاعات یهاستمیس قیاز طر ی. افشاگرگذاردیم ریتأث یاطلاعات
 یریگمیمدل جامع تصم کی: یحسابرسان داخل یقصد افشاگربه ینگاه»با عنوان  ی(، در پژوهش2۰2۴آنتو و همکاران )

بر  توانندیم یاخلاق یریگمیتصم یهاپرداختند و عنوان کردند مدل یاخلاق یریگمیتصم یجامع برا یمدل یبه بررس «یاخلاق

 .دبگذارن ریتأث یان داخلحسابرس یقصد افشاگر
 جهینت نی( در سازمان، به ایزنتخلف )سوت یافشاگر یندهایآ شیپ لیبا عنوان فراتحل ی( در پژوهش1۴۰1و همکاران ) یلیوک

تر بود. در (، پررنگیطیمح ،یتیموقع ،ی)فرد گریتخلف نسبت به عوامل د یافشاگر لیدر تسه ینقش عوامل سازمان دندیرس

در سازمان عدالت را  دیبا رانیتخلف دارند. مد یبه افشاگر شیدر افزا یاکنندهنییتعنقش  یو رهبران سازمان رانیمد انیم نیا

و  کنندیتخلف کمتر احساس خط م یافشاگران در مورد افشاگر جهیکنند، در نت حیاجرا کنند و تخلفات گزارش شده را تصح
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تخلف، با  یافشاگر نهیدر زم یاهیرو عدالت یبا برقرار دیبا رانیمد نی. همچنکندیم دایپ شیتخلف افزا یاحتمال افشاگر

فرد افشاگر، کارکنان را به مشارکت در حفظ سلامت  یپاداش برا نییتخلف و تع یافشاگر یاختصاص یمشو خط هاهیرو نیتدو

 کنند. بیتخلف ترغ یسازمان و افشاگر
نمودند.  یگر بررس لیعوامل تعد ریبه تأثرا باتوجه یسابداران رسمح نیدر ب یزن( قصد گزارش سوت2۰1۹لاتان و همکاران )

و  یمیت یدرک شده، هنجارها یسازمان تیهمچون حما یگران لیو نقش تعد یعوامل فرد نیرابطه ب یبررس قیتحق نیهدف ا

 یمعادلات ساختار یابیها با استفاده از الگوداده لیتحل هیبود. تجز یسازمان اتقصد گزارش تخلف جادیدر ا یادراک اتیاخلاق

 . گذارندیم ریتأث یزنگزارش سوت یبر قصد کارکنان برا یفرد سازنهیعوامل زم ینشان داد که تمام هاافتهیانجام گرفت و 
مدل  کیات: اطلاع یفناور یهادر پروژه یو افشاگر یسکوت سازمان»تحت عنوان  یا(، در مطالعه2۰۰۹پارک و همکاران )

مطالعه نشان داد که  نی. اپردازدیاطلاعات م یفناور یهادر پروژه یو افشاگر یسکوت سازمان نیرابطه ب یبه بررس «کپارچهی

باشد، احتمال  شتریب یهر چه سکوت سازمان گر،یدعبارتمرتبط هستند. به گریکدی با یبه طور منف یو افشاگر یسکوت سازمان

 ریتأث یو افشاگر یبر سکوت سازمان یطیو مح یسازمان ،ینشان داد که عوامل فرد نیمطالعه همچن نیکمتر است. ا یافشاگر

 .گذارندیم

 تحقیق هایفرضیه توسعه

مرتبط  رانیمد کیاستراتژ یریگمیو تصم یسازمان یزنرا به سوت یکه هوش مصنوع دهدیرا ارائه م مفهومی مدل 1 شکل 

را انجام دهند  یفیتا وظا دهدیاجازه م هاستمیکه به س شودیم فیتعر هاییاز توانا یاعنوان مجموعهبه ی. هوش مصنوعکندیم

 ندیعنوان فرابه کیاستراتژ یریگمیاستدلال و حل مسئله. تصم ،یریادگیاند، مانند بوده یهوش انسان ازمندین یکه به طور سنت

 یعنوان افشاگربه یسازمان یزنسوت. شودیم فیبه اهداف خود تعر یابیدست یسازمان برا کیبلندمدت  یرهایانتخاب مس

 . شودیم فیتعر صلاحیسوءرفتار در محل کار به مقامات ذ ایاطلاعات مربوط به تخلفات 

 ،انجام کار ییتوانا ی،سازهیشب یچهار رکن اصل یکه بر رو داندیم یستمیعنوان سرا به یهوش مصنوع یمدل مفهوم نیا

انسان ساخته  یاختشن یهاییتوانا یسازهیشب دهیبر ا یهوش مصنوع یهاستمیس .بنا شده است عدم تعصبی و غربالگر

 ماتیتصم یاحتمال یامدهایپ یابیاستدلال، حل مسئله و درک زبان، ارز ،یریادگیمانند  یشامل موارد تواندیاند که مشده

مختلف قبل از وقوع  یمثبت و منف طیشرا دیتقل یبرا یسازمان تالیجیزاد دهم یسازهیشب یو حت میمختلف قبل از اتخاذ تصم

جدا  ست،یاطلاعات را پردازش کرده و آنچه را که مرتبط و مهم است از آنچه را که ن دیبا یهوش مصنوع یهاستمیآنها باشد. س

 دیبا یهوش مصنوع یهاستمیاست. س یرورغلط، ض یهایریگمیها و تصمشدن در دادهاز غرق یریجلوگ یعمل برا نیکنند. ا

 رفتار کنند. یخاص یهاگروه ایبه طور ناعادلانه با افراد  ایقائل شوند  ضیتبع دیآنها نبا یعنیاز تعصبات باشند.  یعار

قدم  نیاول .داندیم انتخاب و توسعه یی،شناسا یمتشکل از سه رکن اصل یندیرا فرا کیاستراتژ یریگمیتصم یمدل مفهوم نای 

 یکه شامل موارد گذاردیم ریاست که بر سازمان تأث یو خارج یعوامل داخل ییشناسا ک،یاستراتژ یریگمیتصم ندیدر هر فرا

است. پس از  یدیکل نفعانیها و اهداف ذو ارزش طیدر مح وجودم یدهایها و تهدمانند نقاط قوت و ضعف سازمان، فرصت

خلاقانه و نوآورانه باشند  دیبالقوه است که با کیاستراتژ یهانهیاز گز یعیوس فیتوسعه ط یعوامل مرتبط، مرحله بعد ییشناسا

 نیانتخاب بهتر ک،یاستراتژ یریگمیتصم ندیمرحله در فرا نی. آخررندیرا در نظر بگ یاحتمال یوهایاز سنار یعیوس فیو ط

شده  نییتع شیاز پ یارهایبر اساس مع نهیهر گز قیدق یابیبر اساس ارز دیاست که با افتهیتوسعه یهانهیگز انیاز م نهیگز

 انجام شود.

نوع  نی: در ایداخل یزن: سوتکندیم یبندطبقه یرا در سه گروه اصل یسازمان یزنسوت ندیفرا یمدل مفهوم نیا نهمچنی 

 ای یست، بخش منابع انسانداخل سازمان مانند سرپر صلاحیبه مقامات ذ میاطلاعات را به طور مستق یفرد، افشاگر ،یزنسوت

 نی. اماندیافشاگر پنهان م تیناشناس، هو یزنناشناس: در سوت یزن. سوتدهدیگزارش م یداخل یزنخط تلفن سوت کی

ناظر  یهاسازمان اینگار ارسال نامه به روزنامه ایتماس با خط تلفن ناشناس  ن،یصورت آنلاارسال گزارش به قیروش غالباً از طر



 فناوری و مهندسی علوم، در پژوهش فصلنامه

 56-32، صفحات 1403 بهار، 1، شماره 10دوره 

۴3 

 

ها، مقامات رسانه نندخارج از سازمان ما ینهادها ایاطلاعات به اشخاص  ،یخارج یزن: در سوتیخارج یزن. سوتشودیانجام م

 .شودیافشا م یناظران عموم ای یدولت

موارد سوءرفتار و تخلف  ییممکن است بتواند به شناسا یاحتمال بنا شده که هوش مصنوع نیبر ا یمدل مفهوم نیا چارچوب 

 یتخلف باشد، استفاده شود. هوش مصنوع ایدهنده سوءرفتار که ممکن است نشان ییالگوها لیوتحلهیتجز یو برا کمک کند

که کارکنان بتوانند از آنها  یدهمحرمانه گزارش یهاکانال جادیا یکند و برا قیتشو یزنممکن است بتواند کارکنان را به سوت

در  یاندهیبه طور فزا یتخلف بدون ترس از انتقام استفاده کنند، به کار گرفته شود. هوش مصنوع ایگزارش سوءرفتار  یبرا

 یبرا تواندیم یهوش مصنوع کهیرا به همراه دارد. درحال یابالقوه یایو خطرات و مزا کندیما نفوذ م یمختلف زندگ یهاجنبه

رساندن به مردم از  بیآس یبرا تواندیم نیاستفاده شود، همچن دیجد یهانشیو ارائه ب ییبهبود کارا ف،یوظا یخودکارساز

 ایموارد سوءاستفاده  یانجیعنوان مبه تواندیم یازمانس یزنخودکار استفاده شود. سوت یهانظارت انبوه و سلاح ض،یتبع قیطر

 یریسوگ ییشناسا ،یتیو امن یمنیخطرات ا ییدهد و با شناسا صیرا تشخ یهوش مصنوع یهاستمیخطرات بالقوه س

 رانیمد کیاستراتژ یریگمیبه تصم یریپذتیو مسئول تیشفاف یو ارتقا یسوءاستفاده از هوش مصنوع یافشاگر ،یتمیالگور

 یسازمان یزنسوت ایکه آ میکن یبررس میپژوهش ما قصد دار نیدارد. در ا یبه آزمون تجرب ازین یچارچوب نظر نیکند. ا کمک

و اگر  دینما فایا رانیمد کیاستراتژ یریگمیوابسته تصم ریو متغ یمستقل هوش مصنوع ریدو متغ نیب را یانجینقش م تواندیم

 است؟ زانیاثر آن به چه م اتیو اگر جزئ یجزئ ایاست  لکام یگریانجیم نیپاسخ مثبت است ا

 
 (1۹۷۶ نتزبرگ،ی( و )م2۰1۹( و )لاتان، 1۴۰1 ،رجبیاقتباس از ) پژوهش با مفهومی مدل. 1 شکل

 پژوهش شناسیروش

نفر را  1۷۰اراک در حال حاضر  یاستفاده کرده است. تعداد کارکنان دانشگاه علوم پزشک یشیماپی روش از حاضر پژوهش 

 نیاند. اانتخاب شده یعنوان نمونه آمارحجم نمونه کوکران به نییبا استفاده از روش تع شانینفر از ا 11۹. تعداد شودیشامل م

غلبه بر مشکل  یحجم نمونه و برا زشیاز ر یریمنظور جلوگ. بهاست استفاده کرده ادهس یتصادف یریگاز روش نمونه قیتحق

داده استفاده شد و  یآورعنوان روش جمعبهنامه پرسش  (2۰1۰ر،ینفر انتخاب شد. )ه 1۶۵ نمونهحجم  ،ییعدم پاسخگو

 تیو در نها )تقریباً کل جامعه آماری( اختصاص داده شد قیدر تحقکنندگان نامه به شرکتپرسش 1۶۵در مجموع  نیهمچن

 .افتیشده، ادامه  لیتکم یدرستنامه بهپرسش 1۰۹با  قیو برگردانده شد. بر اساس آن تحق لیتکم یدرستنامه بهپرسش 11۷

 یکنندگان استفاده شد و براتآمار و مشخصات شرک هیاول لیوتحلهیتجز ی( براSPSSافزار )نرم 2۷.۰پژوهش از نسخه  نیا در 

نسخه  SmartPLSمطالعه از  یهاهی( و آزمون فرضPLS-SEM) یبا روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدل
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 کینامه شامل مشخصات دموگرافشده است. بخش اول پرسش لیاز دو بخش تشکنامه پرسش  .دیاستفاده گرد ۴.۰

است که  تمیآ 2۵با  ریمتغ 3مطالعه است. بخش دوم شامل  یرهایسنجش متغ یهاتمیکنندگان و بخش دوم شامل آشرکت

 یسازمان یزن( و سوتSDM) رانیمد کیاستراتژ یریگمی(، تصمAI) ی: هوش مصنوعدهدیم لیرا تشک قیتحق یرهایمتغ

(WB) .از که( گویه ۴: مصنوعی هوش بر مبتنی گیریتصمیم و گویه 3: مصنوعی هوش مدیریت) گویه ۷ از حاضر پژوهش در 

 مصنوعی هوش سنجش برای شده، اقتباس ۸۶/۰ کرونباخ آلفای با( 2۰22 همکاران، و چن مدیریت مصنوعی هوشنامه پرسش

 گویه 1۰ از حاضر مطالعه در این، بر علاوه. اندکرده استفادهنامه پرسش این از نیز( 1۴۰2) همکاران و فرجی که شد، استفاده

 در  و شده ساخته 13۹۶ سال در نوبخت توسط که شد استفاده استراتژیک گیریتصمیم استانداردنامه پرسش از شده اقتباس

 آلفای و( گویه ۶: استراتژی سازیپیاده برای اطلاعات از استفاده ، گویه ۴: استراتژی ارزیابی برای اطلاعات از استفاده) مولفه 2

 کرونباخ آلفای با( 13۹۵) ایزدپناهنامه پرسش از شده اقتباس  گویه ۷ با سازمانی زنیسوت  همچنین .باشد می۸۵/۰ کرونباخ

)کاملاً  ۵)کاملاً مخالفم( تا  1که از  یادرجهپنج کرتیل اسیمطالعه با استفاده از مق یهاتمآی همه. شد سنجیده ۸۷۵/۰

متخصص )استاد دانشگاه( انتخاب شدند تا  ۴مطالعه، ابزار  ییایو پا ییسنجش روا یشدند. برا یریگاست، اندازه ریموافقم( متغ

وضوح زبان و موضوعات  ،یظاهر یهایژگیو ها،تمیارتباط، تناسب آ یشامل بررس ندیفرا نیکنند. ا دییمطالعه را تأ ارابز ییروا

نفر  3۰ یکرونباخ بر رو یبا استفاده از آلفا زین هاتمیآ ییایساخته شد. پا هاتمیآ ییمحتوا ییروش، روا نیبود که با استفاده از ا

قرار  یابینبودند، مورد ارز یجزء جامعه آمار یانتخاب شده ول یصورت تصادفاراک که به یزشکاز کارمندان دانشگاه علوم پ

 و ۰/ ۸۴1 ،۸۷1/۰ ترتیب به مصنوعی هوش و سازمانی زنیسوت مدیران، استراتژیک گیریتصمیم برای کرونباخ آلفای گرفت.

 ۰/ ۷۰ از بالاتر یکرونباخ همگ یآلفا ریمقاد نکهیبه اباتوجه قیتحق یکه ابزارها دهدینشان م جینتا نیا. بود ۸۰۵/۰

  داده از نمونه به دست آمد. یآورجمع یبرا ایروا و پا ه،یگو 2۵نامه با پرسش کی جه،نتی در. هستند اعتمادقابل هستند،

 پژوهش هاییافته

(، رانیمد کیاستراتژ یریگمیدر مورد )تصم یپاسخ دادند که شامل سؤالات یانامهمطالعه به پرسش نای در کنندگانشرکت 

کارکنان  یلیسن، سابقه کار و مدرک تحص ت،یمانند جنس یاطلاعات آمار نی( و همچنی(، )هوش مصنوعیسازمان یزن)سوت

 1کنندگان در جدول مشارکت یشناختتیاطلاعات جمع شناخته شد. عتبرم لیوتحلهیتجز یپاسخ برا 1۰۹ ت،یبود. در نها

 همچنین. هستند مرد درصد 2/۴2و زن درصد ۸/۵۷   بخش، نیکنندگان در انفر مشارکت 1۰۹از  اساس،نیآمده است. برا

 درصد ۸/13و  سال ۵۰تا  ۴۰ درصد بین ۸/۴۶؛ سال ۴۰تا  3۰ درصد ، بین ۷/2۵ ؛سال 3۰کمتر از  درصد از ایشان، ۸/13

 2۰تا  1۰ درصد بین ۴۴؛ سال 1۰تا   ۵ درصد ، بین ۵/2۷ ؛سال ۵کمتر از  درصد از ایشان ۵/1۶، سن دارند. سال ۵۰بیش از 

 3/۴1 ؛تر کاردانی و پائیندرصد، ۴/2۹ها،آن تحصیلات میزان  دارند. سابقه خدمت، سال 2۰بیش از  درصد ۹/11و  سال

  .است،  و بالاتر یدکتر درصد ۷/3و  ارشد یکارشناسرصد د ۷/2۵ی ؛ کارشناسدرصد ، 

 کنندگانمشارکت شناختی جمعیت اطلاعات. 1 جدول

 جنسیت

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد تعداد 
 ۵۷/۸ ۵۷/۸ ۵۷/۸ ۶3 زن

 1۰۰/۰ ۴2/2 ۴2/2 ۴۶ مرد

   1۰۰/۰ 1۰۰/۰ 1۰۹ جمع

  سن

 13/۸ 13/۸ 13/۸ 1۵   سال 3۰کمتر از 

 3۹/۴ 2۵/۷ 2۵/۷ 2۸  سال ۴۰تا  3۰

 ۸۶/2 ۴۶/۸ ۴۶/۸ ۵1  سال ۵۰تا  ۴۰

 1۰۰/۰ 13/۸ 13/۸ 1۵  سال ۵۰بیش از 

   1۰۰/۰ 1۰۰/۰ 1۰۹ جمع

 سابقه خدمت
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 1۶/۵ 1۶/۵ 1۶/۵ 1۸  سال ۵کمتر از 

 ۴۴/۰ 2۷/۵ 2۷/۵ 3۰  سال 1۰تا  ۵

 ۸۸/1 ۴۴/۰ ۴۴/۰ ۴۸  سال 2۰تا  1۰

 1۰۰/۰ 11/۹ 11/۹ 13  سال 2۰بیش از 

   1۰۰/۰ 1۰۰/۰ 1۰۹ جمع

 میزان تحصیلات

 2۹/۴ 2۹/۴ 2۹/۴ 32  ترو پائین کاردانی

 ۷۰/۶ ۴1/3 ۴1/3 ۴۵ کارشناسی

 ۹۶/3 2۵/۷ 2۵/۷ 2۸  ارشد کارشناسی

 1۰۰/۰ 3/۷ 3/۷ ۴ و بالاتر دکتری

   1۰۰/۰ 1۰۰/۰ 1۰۹ جمع

 تحقیق فرضیات آزمون

 
 گیری . مدل اندازه2شکل 

و  2طور که در شکل همان شوند،یم یریگاندازه هاهیگو یعامل یپنهان، توسط بارها ریبا متغ هیمرتبط بودن هر گو زانیم اریمع

هیر و که توسط  ۶۰/۰قبول قابلاست که از مقدار  ریمتغ ۸۰۹/۰تا  ۰/ ۶3۶از  ریمقاد نیشده است، ادادهنشان 2جدول 

گیری استراتژیک مدیران، ضرایب مسیر نیز بین هوش مصنوعی و تصمیم. بیشتر استشده است،  شنهادی( پ2۰11) همکاران

 3۶۴/۰گیری استراتژیک مدیران، زنی سازمانی و تصمیمو بین سوت ۵۹۰/۰زنی سازمانی، ؛ بین  هوش مصنوعی و سوت 2۵2/۰

 .است

 عاملی های بار. 2 جدول

 بار های عاملی گویه بار های عاملی گویه

AI1 <- ۰/۷۹2 هوش مصنوعی SDM۷ <- ۰/۷۶۰ استراتژیک مدیرانگیری تصمیم 

AI2 <- ۰/۷۸۸ هوش مصنوعی SDM۸ <- ۰/۷2۰ استراتژیک مدیرانگیری تصمیم 

AI3 <- ۰/۷۵۸ هوش مصنوعی SDM۹ <- ۰/۶۵۶ استراتژیک مدیرانگیری تصمیم 
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AI۴ <- ۰/۸۰۹ هوش مصنوعی 
SDM1۰ <- استراتژیک گیری تصمیم

 مدیران
۰/۷۵۴ 

AI۵ <- ۰/۸۰2 هوش مصنوعی WB1 <- ۰/۷۴۸ سوت زنی سازمانی 

AI۶ <- ۰/۸۰۰ هوش مصنوعی WB2 <- ۰/۷۶3 سوت زنی سازمانی 

AI۷ <- ۰/۷۹۰ هوش مصنوعی WB3 <- ۰/۷۶۶ سوت زنی سازمانی 

SDM1 <- ۰/۷1۴ استراتژیک مدیرانگیری تصمیم WB۴ <- ۰/۷۵۰ سوت زنی سازمانی 

SDM2 <- ۰/۷21 مدیراناستراتژیک گیری تصمیم WB۵ <- ۰/۷۰3 سوت زنی سازمانی 

SDM3 <- ۰/۶۷۹ استراتژیک مدیرانگیری تصمیم WB۶ <- ۰/۶3۶ سوت زنی سازمانی 

SDM۴ <- ۰/۷2۶ استراتژیک مدیرانگیری تصمیم WB۷ <- ۰/۷1۴ سوت زنی سازمانی 

SDM۵ <- ۰/۷۴۰ استراتژیک مدیرانگیری تصمیم WB۸ <- ۰/۷۰1 سوت زنی سازمانی 

SDM۶ <- ۰/۷3۸ استراتژیک مدیرانگیری تصمیم  

نشان  3طور که در جدول همان  .باشد شتریب ۵/۰از  دیبا ریهر متغ AVE، (AVE)استخراج شده  انسیوار نیانگیدر مورد م

سنجش  یبرااست. قبول قابلبالاتر از مقدار  یاست که همگ ریمتغ ۶2۶/۰تا  ۵21/۰از  رهایهمه متغ AVE، داده شده است

 یشود. مقدار آلفا یریگ( اندازهCRکرونباخ و پایایی ترکیبی ) یهمگرا، لازم است با استفاده از آلفا رواییدر  نانیاطم تیقابل

از  یقو یدهنده انسجام دروننشان جینتا (.2۰1۶هیر و همکاران،و بالاتر در نظر گرفته شود) ۷/۰ دیکرونباخ و پایایی ترکیبی با

تا  ۸۹3/۰از  یبخشتیمقدار رضا یدارا زین CR جینشان داده شده است، و نتا 3است، همانطور که در جدول  ۸۸1/۰تا  ۸۵1/۰

  .است ۷۰/۰قبول قابلبالاتر از حد  یاست که همگ ۹۰۷/۰

 ،شده استنشان داده  3طور که در جدول همان. باشد ۵/۰ از بیشتر باید متغیر هر( AVE) شده استخراج واریانس میانگین

AVE هستند ۵۰/۰قبول قابل مقدار از بالاتر همگی که است متغیر ۶2۶/۰ تا ۵21/۰ از متغیرها همه. 

 (CR)ترکیبی پایایی و (AVE)کرونباخ، میانگین واریانس استخراج شده آلفای. 3 جدول

 
 آلفای کرونباخ

میانگین واریانس استخراج شده 

(AVE) 
 (CR)ترکیبی پایایی

 ۸۹3/۰ ۶2۶/۰ ۸۵1/۰ یهوش مصنوع

 ۹۰۷/۰ ۵21/۰ ۸۸1/۰ زنی سازمانیسوت

 ۸۹۸/۰ ۵2۴/۰ ۸۶۹/۰ یرانمد یکگیری استراتژتصمیم

 

 نتایج است شده داده نشان  3 جدول در که همانطور. شود گرفته نظر در بالاتر و ۷/۰ پایایی ترکیبی باید و کرونباخ آلفای مقدار

 از بالاتر همگی که است ۹۰۷/۰ تا ۸۹3/۰ از مقدار دارای نیز CR و است، ۸۸1/۰ تا ۸۵1/۰ از قوی داخلی سازگاری دهندهنشان

 یرهایتوسط متغ یبه طور کاف ،یریگاست که هر ساختار در مدل اندازه یمعن نیهمگرا به ا روایی. است ۷۰/۰قبول قابل مقدار

 .شودیم نییآن ساختار تب ریپذمشاهده

 (VIF)انسیعامل تورم وارو  Fornell-Larckerواگرا  با روش  روایی. ۴ جدول

 
 زنی سازمانیسوت یهوش مصنوع

 یکگیری استراتژتصمیم

 یرانمد
VIF 

 ۵3۵/1   ۷۹1/۰ یهوش مصنوع

 ۵3۵/1  ۷2۴/۰ ۵۹۰/۰ زنی سازمانیسوت
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 یکگیری استراتژتصمیم

 یرانمد
۴۶۷/۰ ۵13/۰ ۷22/۰ 

 

 .دهندیمطالعه را نشان م یرهایمتغ نیب یهمبستگ رموربیغ ریمقادو  استخراج شده انسیوار نیانگیدوم م شهیر بمورّ ریمقاد

 

در  Fornell-Larcker اریمع جی( استفاده شد. نتا1۹۸1) Lakerو  Fornell کردی(، از روDVواگرا ) ییروا یابیارز برای

است؛  شتریها بسازه ریآنها با سا یها از همبستگسازه AVEدوم  شهیر شودیگونه که مشاهده مآمده است. همان ۴جدول 

 نیواگرا به ا ییبرآورده شده است. روا زیاز نظر اعتبار واگرا ن یریگمدل اندازه یاعتبارسنج یلازم برا طیتمام شرا ن،یبنابرا

 .دهدیرا ارائه م یفردبهاست و اطلاعات منحصر زیمتما گرید یاز ساختارها ،یریگاست که هر ساختار در مدل اندازه یمعن

 .کنندیم دییپژوهش را تأ نیا یهمگرا و واگرا ییروا ۴و جدول  3جدول  ن،بنابرای

. ریخ ایهستند  داریمعن یاز نظر آمار م،یبه دست آورده بود 1که در شکل  یریمس بیضرا اینکته مهم است که آ نیبه ا توجه

 انجام داد. بیهر ضر یمربوطه برا p-valueو  t-statistic یبا بررس توانیموضوع را م نیا

  گرینتایج مدل مسیر ساختاری اثرات مستقیم، غیرمستقیم و میانجی. ۵جدول 

 

ضرایب 

 مسیر

انحراف 

 استاندارد)معیار( 
مقادیر  Tآماره 

P 
 ۰۰1/۰ ۰۵3/۴ ۰۶2/۰ 2۵2/۰ یرانمد یکگیری استراتژتصمیم <- یهوش مصنوع

 ۰۰1/۰ ۰۹۷/1۶ ۰3۷/۰ ۵۹۰/۰ یسازمانزنی سوت <-هوش مصنوعی 

 ۰۰1/۰ ۷11/۵ ۰۶۴/۰ 3۶۴/۰ یرانمد یکگیری استراتژتصمیم <- یزنی سازمانسوت

گیری استراتژیک تصمیم <-زنی سازمانی سوت <-هوش مصنوعی 

 مدیران
21۵/۰ ۰۴2/۰ 1۰۷/۵ ۰۰1/۰ 

 

موجود  یهامجدد از داده یریگبا استفاده از نمونه ،t-statisticآمار، مانند  کی عیتوز نیتخم یبرا یروش نگاسترپیبوت 

مورد  ۵۰۰۰مجدد  یریگبا نمونه نگیاسترپبوت کردیبا استفاده از رو Tو آماره  ریمس بیروابط فرض شده، ضرا یاست. برا

 ریثتأ ینشان داد که هوش مصنوع جیشده است نتادادهنشان 3و شکل  ۵ دولطور که در جقرار گرفتند. همان یبررس

 ی(. به طور مشابه، هوش مصنوعβ = 0.252 ،t = 4.053 ،p < 0.001دارد ) رانیمد کیاستراتژ یریگمیبر تصم یتوجهقابل

بر  یتوجهقابل ریتأث یازمانس یزن( و سوتβ = 0.590 ،t = 16.097 ،p < 0.001دارد ) یسازمان یزنبر سوت یمثبت ریتأث

 .شودیم دییتأ 3تا  1 هیفرض نی(؛ بنابراβ = 0.364 ،t = 5.711 ،p < 0.001دارد ) رانیمد کیاستراتژ یریگمیتصم
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 یگریانجیو م میرمستقیغ م،یروابط مستق یبرا ینگپبوت استرَ. مدل 3شکل 

 یزنسوت قیاز طر رانیمد کیاستراتژ یریگمیو تصم یهوش مصنوع نینشان داد که رابطه ب ۵جدول  جنتای خاص، طور به 

سنجش  برای .شودیم دییتأ ۴ هیفرض نی(، بنابراβ = 0.215 ،t = 5.107 ،p < 0.001بود ) داریمعن یاز نظر آمار یسازمان

بر اثر کل.  میتقس میرمستقیبرابر است با اثر غ VAF .شودی( استفاده مVAF) انسیاز شاخص شمول وار ،یگریانجیقدرت اثر م

 شده است:دادهنشان رزیطور که در محاسبه همان

 
نشان داد  جیاست، نتا ینسب یگریانجیوجود اثر م انگریدرصد است که ب ۴۶برابر با  VAFپژوهش نشان داد که مقدار  یهاافتهی

درصد از  ۴۶ ،یو هوش مصنوع رانیمد کیاستراتژ یریگمیتصم نی( در رابطه بیسازمان یزن)سوت گریانجیپنهان م ریکه متغ

با  افتهی نیرابطه است. ا گریانجیم یبه طور نسب یسازمان یزناستنتاج کرد که سوت توانیم نیبنابرا کند؛یم نییاثر کل را تب

است،  یگریانجیعدم وجود م انگریدرصد، ب 2۰کمتر از  VAF( مطابقت دارد. )مقدار 2۰13و همکاران ) ریه یبندطبقه

کامل  یگریانجیم انگریدرصد و بالاتر، ب ۸۰مقدار  و ینسب یگریانجمیدهنده درصد، نشان ۸۰کمتر از تا  2۰مقدار  کهیدرحال

 است(.

 گیرینتیجه و بحث

، محقق PLSها در روش داده لیتحل تمیمطابق با الگور یو مدل کل یمدل ساختار ،یریگبرازش مدل اندازه بررسی از پس 

است  ۵جدول  جیبرسد که مطابق با نتا یقیتحق یهاافتهیکند و به  یوبررسخود بحث قیتحق یهاهیراجع به فرض ابدییاجازه م

 و در ادامه آورده شده است.

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث رانیمد کیاستراتژ یریگمیبر تصم یاول: هوش مصنوع هفرضی

 که شودمی مشخص مدیران، استراتژیک گیریتصمیم و مصنوعی هوش متغیر دو میان ۰۵3/۴ معناداری ضریب به توجه با

 هوش مسیر شده استاندارد ضریب مقدار همچنین. استدار معنی مدیران استراتژیک گیریتصمیم بر مصنوعی هوش تأثیر

 بر درصد 2/2۵ ضریب با مصنوعی هوش متغیر دهدمی نشان که است 2۵2/۰ مدیران استراتژیک گیریتصمیم و مصنوعی
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و  ینسکیکورز (،2۰2۴کوباتکو و همکاران ) تحقیقات با فرضیه این نتایج. گذاردمی مثبت تأثیر مدیران استراتژیک گیریتصمیم

 تلستونیو(، 2۰2۴و همکاران ) یمسعود (،2۰2۴و همکاران ) کیمهاد(، 2۰2۴و همکاران ) انتوروید (،2۰23همکاران )

 .است همسو(2۰2۴) احمد(، 2۰2۴و همکاران ) یآرس(، 2۰22و همکاران ) چن (،2۰21)

 یو فناور تیریمباحث در مد نیترنیو نو نیتراز مهم یکی ران،یمد کیاستراتژ یریگمیهوش مصنوعی و تصم نبی رابطه

با  توانندیم رانیداشته باشد. مد کیاستراتژ یریگمیتصم یندهایبر فرا یاعمده راتیتأث تواندیم یاطلاعات است. هوش مصنوع

 قیدق یهالیو تحل یواقع یهااتخاذ کنند که بر اساس داده یکیاستراتژ ماتیتصم ، یهوش مصنوع یهاینیبشیاستفاده از پ

 یهاتمیوکار را بهبود بخشد. الگورکسب یندهایفرا یسازنهیبه تواندیم یهوش مصنوع یندهایفرا یسازنهیاستوار باشند. به

AI رانیارائه دهند. مد هانهیو کاهش هز ییکارا بودبه یبرا ییکرده و راهکارها یینقاط ضعف و قوت را شناسا توانندیم 

سازمان را بهبود بخشند.  یو عملکرد کل رندیخود بهره بگ کیاستراتژ یهایریگمیتصم یراهکارها برا نیاز ا توانندیم

کند.  یرا بررس کیهر  یاحتمال جیکرده و نتا یسازهیمختلف را شب یوهایسنار تواندیم یهوش مصنوع وهایسنار یسازهیشب

 یمیقرار دهند و تصم یابیها را مورد ارزآن یبزرگ، اثرات احتمال ماتیتا قبل از اتخاذ تصم دهدیاجازه م رانیبه مد تیقابل نیا

 تیریدر مد یمهم هوش مصنوع یدهااز کاربر یکیمخاطرات را داشته باشد.  نیو کمتر ایمزا نیشتریرا انتخاب کنند که ب

ها کمک کند. کاهش آن یمناسب برا یمختلف و ارائه راهکارها یهاسکیر ییبه شناسا تواندیم یمصنوع شاست. هو سکیر

 یهاستمیخود را اتخاذ کنند. س کیاستراتژ ماتیتصم ها،سکینسبت به ر یبهتر دیتا با د دهدیاجازه م رانیامر به مد نیا

 یهالیاطلاعات و تحل توانندیم هاستمیس نیعمل کنند. ا یریگمیتصم بانیابزار پشت کیعنوان به توانندیم یهوش مصنوع

 تیفیدقت و ک شیامر باعث افزا نیکمک کنند. ا یریگمیتصم ندیها در فراقرار دهند و به آن رانیمد اریلازم را در اخت

امر باعث آزادشدن  نیکند که ا یبر را خودکارسازو زمان یتکرار فیوظا تواندیم ی. هوش مصنوعشودیم کیاستراتژ ماتیتصم

بلکه  کند؛یکمک م ییکارا شیتنها به افزانه یخودکارساز نی. اشودیم کیاستراتژ ماتیتمرکز بر تصم یبرا رانیزمان مد

 شیرت مداوم عملکرد سازمان را پاصوبه تواندیم یمصنوع هوش. سازدیفراهم م زیتر را نو جامع ترقیعم یهالیامکان تحل

و اصلاحات لازم را اعمال  ییموقع مشکلات را شناساتا به کندیکمک م رانیمداوم به مد یهایابیارز نیکند. ا یابیکرده و ارز

فراوان،  یایکنند. با وجود مزا تفادهخود اس یو بهبود راهبُردها میتنظ یاطلاعات برا نیاز ا توانندیم رانیعلاوه، مدکنند. به

و  جیحاصل کنند که نتا نانیاطم دیبا رانیمد ،دارد زین ییهاچالش کیاستراتژ یریگمیدر تصم یاستفاده از هوش مصنوع

 میو حر تیامن نیحساس و تضم یهاداده تیریاعتماد هستند. مدقابل یارائه شده توسط هوش مصنوع یهاینیبشیپ

 یمستقل را حفظ کنند و تنها به هوش مصنوع یریگمیو تصم لیتحل ییتوانا دیبا رانیچالش مهم است. مد کیها آن یخصوص

 نباشند. یمتک

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمانی زنیسوت بر مصنوعی هوش: دوم فرضیه

 هوش تأثیر که شودمی مشخص سازمانی، زنیسوت و مصنوعی هوش متغیر دو میان ۰۹۷/1۶ معناداری ضریب به توجه با

 سازمانی زنیسوت و مصنوعی هوش مسیر شده استاندارد ضریب مقدار همچنین. است دارمعنی سازمانی زنیسوت بر مصنوعی

 این نتایج .گذاردمی مثبت تأثیر سازمانی زنیسوت بر درصد ۵۹ ضریب با مصنوعی هوش متغیر دهدمی نشان که است ۵۹۰/۰

 .است همسو( 2۰1۷حسین و همکاران) ،(2۰22) همکاران و پوتراسیاه(، 2۰22علی) تحقیقات با فرضیه

از چند جنبه به آن پرداخت:  توانیاست که م دهیچیو پ یموضوع چندوجه کی یسازمان یزنو سوت یهوش مصنوع نبی رابطه

ها کمک کند. نادرست و فساد در سازمان یرفتارها ییبه شناسا تواندیم یاز فساد هوش مصنوع یریشگیو پ ییشناسا

دهند که ممکن است  صیها تشخرا در داده رمعمولیغ یالگوها توانندیداده م لیو تحل نیماش یریادگی یهاتمیالگور

ت از وقوع تخلفا یریشگیبه پ تواندیم شرفتهینوع از نظارت پ نیسوءاستفاده از منابع باشد. ا ای یخواردهنده تقلب، رشوهنشان

از  شوند،یمواجه م یادیز یهاسکیاغلب با ر زنانکند. سوت فایا یزنبه سوت ازیاز ن یریدر جلوگ یکمک کند و نقش مهم

 تیبه حفاظت از هو توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمی. سیروان یو فشارها داتیدادن شغل، تهدجمله خطر ازدست

 توانندیم کنند،یاستفاده م شرفتهیپ یهاکیو تکن یکه از رمزنگار یامن یهامثال، پلتفرمعنوانزنان کمک کنند. بهسوت
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از  یقادر است حجم بزرگ یکنند. هوش مصنوع نیها را تضمآن تیصورت ناشناس نگه دارند و امنزنان را بهاطلاعات سوت

 توانندیابزارها م نیزنان کمک کند، استخراج کند. ارا که ممکن است به سوت یکند و شواهد لیسرعت تحلها را بهداده

 رانی. مدشودیمنجر م یزنسوت ریاعتبار و تأث شیامر به افزا نیاثبات ادعاها را فراهم کنند که ا یبرا ازیو شواهد موردن رکمدا

 ماتیبه اتخاذ تصم تواندیم عاتاطلا نیدر مورد عملکرد و رفتار کارکنان خود به دست آورند. ا یترقیاطلاعات دق توانندیم

روز، و به حیصح یهابه داده یکردن دسترسبا فراهم ن،یکمک کند. همچن یزنسوت تیریو مد یریگیبهتر در خصوص پ

از  تیحما یبرا یابزار قدرتمند تواندیم یوعمقابله کند. هوش مصن یبا تخلفات داخل یبه طور مؤثرتر تواندیم تیریمد

و عدالت در  تیشفاف شیدر افزا یزنان، نقش مهمسوت تیو حفاظت از هو ترقیدق یهالیباشد و با ارائه تحل یسازمان یزنسوت

و مقررات مناسب و توجه به  هااستیس نیبه تدو ازین ،یفناور نیکامل از ا یبرداربهره یبرا حال،نیکند. باا فایها اسازمان

 وجود دارد. یو حقوق یاخلاق یهاچالش

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر مدیران استراتژیک گیریتصمیم بر سازمانی زنیسوت: سوم فرضیه

 که شودمی مشخص مدیران، استراتژیک گیریتصمیم و سازمانی زنیسوت متغیر دو میان ۷11/۵ معناداری ضریب به توجه با

 مسیر شده استاندارد ضریب مقدار همچنین. است دارمعنی مدیران استراتژیک گیریتصمیم بر سازمانی زنیسوت تأثیر

 ۴/3۶ ضریب با سازمانی زنیسوت متغیر دهدمی نشان که است 3۶۴/۰ مدیران استراتژیک گیریتصمیم و سازمانی زنیسوت

، آنتو و (2۰2۴) همکاران و نان تحقیقات با فرضیه این نتایج .گذاردمی مثبت تأثیر مدیران استراتژیک گیریتصمیم بر درصد

 .است همسو( 1۴۰1و همکاران) یلیوک(، 2۰2۴همکاران)

رابطه  نی. اگذارندیم ریتأث گریکدیبر  میرمستقیو غ میبه طور مستق رانیمد کیاستراتژ یریگمیو تصم یسازمان زنیسوت

به کشف  یسازمان یزنو صداقت در سازمان: سوت تیشفاف شی: افزاردیقرار گ یمختلف مورد بررس یهااز جنبه تواندیم دهیچیپ

 یواقع تیدر مورد وضع یقیاطلاعات دق رانیبه مد تواندیم تیشفاف نی. اکندیکمک م یرقانونیغ یو گزارش تخلفات و رفتارها

اتخاذ کنند که به بهبود عملکرد و  یکیاستراتژ ماتیتصم توانندیم رانیمد ها،ییسازمان بدهد. با درک بهتر از مشکلات و نارسا

 شود،یم یریگیپ یدرستو تخلفات گزارش شده به شوندیم تیها حمادر سازمان نزناسوت یسلامت سازمان منجر شود. وقت

و  تیریکنان به مداعتماد کار شیباعث افزا تواندیم یفرهنگ نی. چنردیگیمثبت و اخلاق محور شکل م یسازمانفرهنگ کی

 دهد،یقرار م ریتأثرا تحت رانیمد کیاستراتژ یهایریگمیاعتماد و تعهد به نوبه خود، تصم نیها شود. اآن زهیتعهد و انگ یارتقا

از وقوع  تواندیم یزنداشته باشند. سوت یشتریها اعتماد ببه کارکنان و اطلاعات ارائه شده توسط آن توانندیم رانیچرا که مد

و خسارات  یحقوق یاز فساد، دعاو یناش یهانهیهز تواندیم یریشگیپ نیکند. ا یریجلوگ یاحتمال یهاتخلفات بزرگ و بحران

 تیسازمان هدا کیرا به سمت اهداف استراتژ یو انسان یمنابع مال توانندیم هاسکیر نیبا کاهش ا رانیرا کاهش دهد. مد یمال

از  موقعو به قیاطلاعات دق یریگمیتصم یندهایمنجر شود. بهبود فرا داریکه به رشد و توسعه پا رندیبگ یماتیکنند و تصم

نشان  تواندیاطلاعات م نیخود را بهبود بخشند. ا یریگمیتصم یندهایکمک کند تا فرا رانیبه مد تواندیم یزنسوت قیطر

اتخاذ  یماتیتصم توانندیم رانیدانش، مد نیارآمد هستند. با ابه اصلاح دارند و کدام راهبُردها ک ازیها ندهد که کدام بخش

را نشان  یو کنترل ینظارت یهاستمینواقص و نقاط ضعف س تواندیم یسازمان یزنباشند. سوت تربخشو اثر ترنهیکنند که به

 یتیریمد یکرده و ساختارها تیرا تقو یو کنترل ینظارت یهازمیاطلاعات، مکان نیبا استفاده از ا توانندیم رانیدهد. مد

 حال،نیباا .کندیسازمان کمک م ییکارا شیمؤثرتر و افزا کیاستراتژ یهایریگمیامر به تصم نیکنند. ا جادیا یکارآمدتر

را در سازمان  ییهایتیها و نارضاممکن است تنش یزنمواجه شوند. سوت زین ییهاها و مقاومتممکن است با چالش رانیمد

قرار دهند؛  یمنف ریتأثرا تحت رانیمد یهایریگمیتصم توانندیم هایبدفهم ای تنادرس یهاگزارش ن،یکند. همچن جادیا

در  ینقش مهم تواندیم یسازمان یزنوجود دارد. سوت یزنسوت یهابه گزارش حیصح یدگیو رس قیدق یبه بررس ازین ن،یبنابرا

و  هاسکیکاهش ر ،یسازمانفرهنگ تیتقو موقع،بهو  قیکند. با ارائه اطلاعات دق فایا رانیمد کیاستراتژ یریگمیبهبود تصم

 یبرداربهره یبرا حال،نیکه به نفع کل سازمان باشد. باا رندیبگ یماتیتصم توانندیم رانیمد ،یریگمیتصم یندهایبهبود فرا

 .اردکارآمد وجود د ینظارت یهاستمیس جادیزنان و ااز سوت تیحما ق،یدق تیریبه مد ازیابزار، ن نیکامل از ا
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 . کندمی گریمیانجی را مدیران استراتژیک گیریتصمیم بر مصنوعی هوش تأثیر سازمانی زنیسوت: چهارم فرضیه

 برای  21۵/۰ اثر شدت و 1۰۷/۵ معناداری ضریب مدل، در غیرمستقیم مسیرهای بررسی طریق از افزارنرم خروجی به توجه با

 دهدمی نشان که آمد دست به مدیران استراتژیک گیریتصمیم بر مصنوعی هوش تأثیر در سازمانی زنیسوت میانجی نقش

 فرضیه این نتایج .کندمی ایفا مدیران استراتژیک  گیریتصمیم بر مصنوعی هوش تأثیر در را میانجی نقش سازمانی، زنیسوت

و همکاران  کیمهاد(، 2۰2۴و همکاران ) انتوروید (،2۰23کاران )و هم ینسکیکورز (،2۰2۴کوباتکو و همکاران ) تحقیقات با

 احمد(، 2۰2۴و همکاران ) یآرس(، 2۰22و همکاران ) چن (،2۰21) تلستونیو(، 2۰2۴و همکاران ) یمسعود (،2۰2۴)

 .است همسو (2۰2۴)

است. با  شیافزاروبه کیاستراتژ ماتیاتخاذ تصم یبرا نیماش یریادگی یهاو مدل هاتمیاتکا به الگور ،مصنوعی هوش عصر در

خطرات، سوءاستفاده از هوش  نیاز ا یکیبه آنها توجه کرد.  دیوجود دارد که با زین یخطرات کرد،یرو نیبالقوه ا یایوجود مزا

از  یریجلوگ یقدرتمند برا یعنوان ابزاربه تواندیم یسازمان یزناست. سوت یراخلاقیغ ایاهداف مغرضانه  یبرا یمصنوع

خود  یهاینگران ایبا گزارش تخلفات  توانندیزنان معمل کند. سوت کیاستراتژ یریگمیدر تصم یسوءاستفاده از هوش مصنوع

 ندهیفزا تیبه اهمکنند. باتوجه یریمضر جلوگ قداماتها کمک کنند تا از ابه سازمان ،یدر مورد نحوه استفاده از هوش مصنوع

 یسازمان یزنکه ممکن است به همراه داشته باشد، سوت یاو خطرات بالقوه کیاستراتژ یهایریگمیدر تصم یهوش مصنوع

و گزارش  ییاسابه شن تواندیم یزنکند. سوت فایا هایفناور نای از مسئولانهاز استفاده  نانیدر اطم یدینقش کل تواندیم

مؤثر  یزنسوت نکهیا یکمک کند. برا یها و هشدار در مورد خطرات اخلاقسوءاستفاده از داده یمغرضانه، افشا یهاتمیالگور

گزارش و  یامن برا یهاباز، کانال یدهفرهنگ گزارش ،یزنسوت یقو یهااستیمانند س یطیها شراباشد، لازم است که سازمان

 نیا تیبه تقو تواندیزنان ماز سوت تیوزش کارکنان و حماآم ن،یها را فراهم کنند. همچنگزارش یبررس یابر عیسر یهاهیرو

 .ردیگیو مسئولانه مورداستفاده قرار م یاخلاق یبه نحو یحاصل شود که هوش مصنوع نانیکمک کند و اطم ندیفرا
بر  یاراک انجام شد، نشان داد که هوش مصنوع ینفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشک 1۰۹ یپژوهش که بر رو نیا یهاافتهی

 شیبا افزا گر،یدعبارتدارد. به یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان یزنسوت یگریانجیبا نقش م رانیمد کیاستراتژ یریگمیتصم

امر به نوبه خود، منجر  نیو ا افتهیشیافزا هایدر مورد تخلفات و ناهنجار یزنران به سوتیمد لیدر سازمان، تما یهوش مصنوع

 دهدیهستند. اول، نشان م تیاز چند جهت حائز اهم هاافتهی نی. اشودیآنها م کیاستراتژ یهایریگمیتصم تیفیبه بهبود ک

 یارتقا یبرا یعنوان ابزاربه تواندیاست، بلکه م ییکارا شیو افزا فیوظا یخودکارساز یبرا یتنها ابزارنه یکه هوش مصنوع

 یبرا یعنوان ابزاربه یسازمان یزنسوت تیبر اهم هاافتهی نی. دوم، اردیمورداستفاده قرار گ زیها ندر سازمان تیشفاف اخلاق و

 جادیا یبرا دیبا یسازمان برانکه ره دهدینشان م هاافتهی نی. سوم، اکنندیم دیتأک رانیبر عملکرد مد شینظارت و واپا

 یتوجهقابل ریتأث یتلاش کنند. هوش مصنوع شود،یم تیو از سوت زنندگان حما شودیم قیتشو یزنکه در آن سوت یفرهنگ

 شیافزا قیها و هم از طرداده لیو دقت در تحل ییبهبود کارا قیهم از طر ر،یتأث نیدارد. ا رانیمد کیاستراتژ یریگمیبر تصم

به سوءاستفاده و تعصبات  تواندیمناسب م شیبدون نظارت و واپا AIاستفاده از  حال،نیمشهود است. باا ،ینیبشیپ یهاتیقابل

در  یانجینقش م کیعنوان به یسازمان یزنرا به خطر اندازد. سوت کیاستراتژ یهایریگمیتصم تواندیخود م نیمنجر شود که ا

هشداردهنده عمل  ستمیس کیعنوان بهبلکه  کند،یم یریجلوگ AIتنها از سوءاستفاده از نه ندیفرا نی. اکندیمعادله عمل م نیا

شفاف و مسئولانه  طیمح کی جادیبه ا تواندیم یزنکمک کند. سوت گریبه کشف و رفع فساد و تخلفات د تواندیکه م کندیم

 .ردیگیصورت م یگروه ای یو نه بر اساس منافع شخص اهبر اساس داده هایریگمیکه تصم ییکمک کند، جا AIدر استفاده از 

 شنهادهایپ

 میانجی نقش با مدیران استراتژیک گیریتصمیم بر مصنوعی هوش مثبت تأثیر دهندهنشان که تحقیق این هاییافته بهباتوجه

 : شودمی ارائه پیشنهاد عنوانبه ذیل موارد بود، اراک پزشکی علوم دانشگاه در سازمانی زنیسوت

 رفتار سازمانی، عملکرد به مربوط هایداده وتحلیلتجزیه و آوریجمع برای مصنوعی هوش از استفاده :مدیران برای پیشنهادها

 زنیسوت تشویق و تسهیل برای هاییسیستم ایجاد. ترآگاهانه استراتژیک تصمیمات اتخاذ منظوربه محیطی عوامل و کارکنان
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 هایگزارش بررسی برای مصنوعی هوش کارگیریبه. محرمانه هایتلفن خطوط یا آنلاین دهیگزارش هایپلتفرم مانند سازمانی

 شجاعانه عمل یک عنوانبه زنیسوت آن در که سازمانیفرهنگ ایجاد. تقلب یا سوءرفتار احتمالی الگوهای شناسایی و زنیسوت

زنی سازمانی و اخلاق سوت مصنوعی، هوش مورد در کارکنان و مدیران به لازم هایآموزش ارائه. شود تلقی احترامقابل و

 وکار.کسب

. سلامت و مدیریت در مصنوعی هوش کاربردهای مورد در بیشتر تحقیقات انجام :اراک پزشکی علوم دانشگاه برای پیشنهادها

 هادانشگاه سایر با همکاری. ایحرفه اخلاق و سازمانی زنیسوت مصنوعی، هوش مورد در دانشجویان به آموزشی هایبرنامه ارائه

 ارتقای برای مصنوعی هوش از مورداستفاده در هاشیوه بهترین گذاشتن اشتراک به برای درمانی و بهداشتی هایسازمان و

 .بیمار ایمنی و سلامت

 برای منابعی کردنفراهم. انتقام برابر در زنندگان سوت از محافظت برای مقرراتی و قوانین ایجاد :گذارانسیاست برای پیشنهادها

 .جامعه و اشتغال بر مصنوعی هوش اثرات مورد در تحقیقات تشویق. زنندگان سوت از حمایت و آموزش

 باید. است نفعانذی سایر و گذارانسیاست ها،دانشگاه کارکنان، مدیران، سوی از همکاری و تعهد نیازمند پیشنهادها این اجرای 

 ادامه با. شود جلوگیری مخرب اهداف برای آن از سوءاستفاده از تا شود استفاده اخلاقی و مسئولانه طور به مصنوعی هوش از

 هایجنبه سایر و سازمانی زنیسوت استراتژیک، گیریتصمیم بر آن اثرات مداوم طور به که است لازم مصنوعی، هوش پیشرفت

 .کنیم ارزیابی را سلامت و مدیریت

 : آتی تحقیقات برای پیشنهادی هایزمینه 

 گیری استراتژیک.بررسی اثرات هوش مصنوعی بر انواع مختلف تصمیم 

 .سازمانی مختلف هایمحیط در زنیسوت به تمایل بر مؤثر عوامل شناسایی 

 .زنیسوت هایگزارش بررسی برای مصنوعی هوش از استفاده برای هاشیوه بهترین تعیین 

 .سلامت و مدیریت در مصنوعی هوش از استفاده اخلاقی پیامدهای بررسی 

. باشد داده ارائه سازمانی زنیسوت و استراتژیک گیریتصمیم بر مصنوعی هوش تأثیر از مفیدی اطلاعات تحقیق این امیدواریم

 هایگیریتصمیم برای مصنوعی هوش از استفاده چگونگی درباره را مدیران تصور توانمی زمینه، این در تحقیقات ادامه با

 رد.ک ترروشن استراتژیک

 منابع

 .ضربان علم .VUCA در چارچوب یرانمد یکاستراتژ گیرییم(. تصم1۴۰۰. )رشآ اصفهانی،یاحمد (1

و  یی(. شناسا1۴۰3. )یدمجتبیس ،ینیشهرآئ ؛محمد ،زاده نیعبدالحس ؛نیحس ،پور یاصل ؛رضا ،یواعظ ؛مانیا ،یاکبر (2

 .رانیا یدولت تیری. مطالعات مدیو ارائه خدمات عموم ینظام ادار یکارآمد یدر ارتقا یهوش مصنوع یکارکردها یمدلساز

 . یفرهنگ ی. دفتر پژوهشهای(. رفتار سازمان13۹۰) حمدم زاده مطلق ، یتق ؛حمد،م اعرابی (3

بر  یدها با تاکدر سازمان یزنی افشاگرسوت یدهپد ی، بررس13۹۵ ی،لک یرزمان و بهروز صبوح ینوروز؛ عل ایزدپناه، (۴

 .تهران، دانشگاه علم و فرهنگ ی،و اقتصاد جهان یریتمد یکنفرانس مل یناول ینی،د یهاآموزه

 لی: تحلیو حسابرس یدر حسابدار یاخلاق یریگمیو تصم ی(. هوش مصنوع2۰23. )بیشع ،یرستم ؛اشاری ،دیآذرسع (۵

 .11۴-۸۷(. ۷)2. یو حسابرس یدر حسابدارگیری تصمیممرتبط. قضاوت و  یهاچالش

 .ارشدان یفیتال ی. آموزشیسازمان گیرییمدر تصم ینقش هوش مصنوع (.1۴۰1. )لیلا تیموری، (۶

 (.نور ی(. تهران) آوای)ترجمه ح. محب یریت(. مد13۹۹ج. ا. ) یاریلو،پ. ف.، و ماس دروکر، (۷

استعداد  تیریدر مد یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد ری(. تاث1۴۰1. )میعطاپور. مر &. هیفرجاد. حاج یرجب (۸

 :doi. 131-1۰2(. 2)12. تیفیاستاندارد و ک تیریمد ی. فصلنامه علمرانیا ییپژوهشگاه فضا

10.22034/jsqm.2022.309866.1366 
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(. چارچوب سوت زنی در سازمان های دولتی ایران با رویکرد نظریه داده 2۰2۴ناصر. )، مرادبیگی ؛گرکشته ،سالمی (۹

 178-147 ,(63)17.های مدیریت عمومیپژوهش .بنیاد

 .و کاربرد. انتشارات سمت یقتحق یه،نظر ی،آموزش یریت(. مد1۴۰2. )مرتضی ، ینظر محمود؛، یصفر نادر؛، سلیمانی (1۰

 .قلم یانا. آریجیتالد یمنابع انسان یریت(. مد1۴۰2. )محسنه، یاسد مهدی؛، یزنجان شامی (11

 ی) بررسیری سازمانگیدر تصمیم ی(. کاربرد هوش مصنوع1۴۰2) ارسلان.یرخانی،امعلیرضا؛ ی،گرکانافسانه؛ شرفی، (12

در علوم  یکاربرد یپژوهش ها یالملل ینکنفرانس ب ینگیری در سازمان،دومتصمیم یندو بهبود فرا یرانآن بر عملکرد مد یرتاث

 .یو  حسابدار یریتاقتصاد، مد ی،انسان

زنی در سازمان . مجله سوت یندفرا یینو تب ی،ساز مفهوم یی،(. شناسا13۹۷. )مریمیارانی،فتاح زمحمد؛ ،صفری (13

 .۶۴3-۶1۷،(3)1۶ ،یفرهنگ سازمان یریتمد

 یهها، تجزکلان داده یایها) چگونه از دنداده ی(. استراتژ1۴۰2. )سعیده، هرندییرجائ علی؛، یعبدالله ندا؛، عبدالوند (1۴

 .. دانشگاه الزهرایمسود بر یو هوش مصنوع یلو تحل

 .نور یام. دانشگاه پیآموزش یریت(. اصول مد1۴۰2. )علیبند،  علاقه (1۵

. فصلنامه یریتدر مد یهوش مصنوع یاسمق ی(. اعتبارسنج1۴۰2. )یننوش نیا،ینام یا؛ثر ی،امان یبه؛نس فرجی، (1۶

 .11۰-1۰۰(، 23) ۸ یر،مدپارس یابیبازار

 .یرایش. نشر ویآموزش یزیبرنامه ر ی(. مبان13۹۸. )یحیی فیوضات، (1۷

 .یرو روابط کار. انتشارات م یمنابع انسان یکاستراتژ یریت(. مد13۹۸. )ناصر میرسپاسی، (1۸

بر عملکرد شرکت  یکگیری استراتژو تصمیم یکعملکرد استراتژ یشاخص ها یرتاث ی( بررس13۹۶زهرا) نوبخت، (1۹

ارشد،  ینامه کارشناس یان( پایاستان خراسان رضو یواقع در پارک علم و فناور یاندانش بن ی) شرکت های)مطالعه مورد

 ، دانشگاه ازادیابیبازار تیریمد

 .. سروش برتری(. اخلاق افشاگر1۴۰2. )میثم ی،عاقل شمس الدین؛ منش،نیک (2۰

( در یزنتخلف )سوت یافشاگر یندهایآشیپ لی(. فراتحل2۰22توران. ) &. حسن پور. رزم آور. این ی. جعفریلیوک (21

 .۵۶-2۵(. 3)۵. رانیا یدولت تیریسازمان. مطالعات مد
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