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ال اس   با استفاده از روش تشخیص قطبیت و تحلیل احساسات در زبان های فارسی و انگلیسی

 تی ام 

 سمیه رجبی
 دانشجوی ارشد مهندسی نرم افزار از دانشگاه آزاد بندرعباس 

 

 

 چکیده

يق عبارات واقعی راجع به حقا ].3، 2، 1[ شوندیم یبندمیتقس 2احساساتو  1حقايقاطلاعات متنی در دنیا به دو نوع اصلی 

، احساسات عبارات ذهنی هستند که نظرات احساسی افراد کهی، درحالهستندها آنرخدادها و خصوصیات ، هاتيموجود

پر  ،. اين پژوهش، ازنظر فنیکنندیمارائه ها آنرخداد يا خصوصیتی از ، را راجع به يک موجوديتها آن یهاشهياندعقايد و 

ها آنکردن و نظم دادن به  یبند، دستهيافتن اطلاعات احساسی در وب. باشدیدر عمل بسیار پرکاربرد م حالنیدرعو چالش 

صفحات زيادی از نظرات با حجم بالا در اينترنت موجود باشد و رسیدن به  ممکن است منابع و، چراکه کار آسانی نیست

نباشد  یاخوانندهکار هر ها آن یبندجمعو  یسازهخلاصو موردنظر يافتن جملات  ،نظرات دلخواه در اين صفحات طولانی

 ، 3کاوش نظراتيا  احساسات لیوتحلهيتجزخودکاری برای کشف و خلاصه کردن نظرات لازم است.  بنابراين ابزار[. 5،6]

نی آينده جهت پیش بیبه صورت کلی در اين مقاله ما  است که با توجه به اين نیاز پديد آمده است. یکاودادهعلم  مفهومی در

پیشنهاد می دهیم و سپس نتايج به دست آمده را  ، که يک کلاس از شبکه های عصبی استLSTM راهکاری را با استفاده از

قصد داريم تا تحلیل احساسات در سطح جمله را در مورد  به صورت جزئی .می دهیمبا روش های ديگر را مورد ارزيابی قرار 

 نظرات مشتريان هتل انجام دهیم .

 واژه: دیکل

                                                           
1 Facts 
2 Opinions 
3 Opinion Mining 
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  مقدمه

و  4بازيابی توانیمنمونه عنوان ، بهزيادی بر روی اطلاعات از نوع حقايق صورت گرفته است یهاپژوهشتا به امروز 

 9و پردازش زبان طبيعی 8یکاومتنو کاربردهای زياد ديگری را در علوم  7متون یبندخوشهو  6یبند، طبقه5متون یسازخلاصه

احساسات و برخوردها در  نظرات، یمطالعه کيتمي، به فرآيند محاسباتی و الگو ر11دن نظراتکاوي يا 10آناليز احساسات نام برد.

  [.4]باشدیها مآن یهارمجموعهياتفاقات، مشکلات، موضوعات و تمامی ز ،، افرادهاتيرابطه با موجود

،و  13سطح جمله  ، 12: سطح سندمورد مطالعه قرار داده اند یاحساسات را در سه سطح  بند ليو تحل هيمحققان عمدتاً تجز

 یکند )به عنوان مثال ، بررس یم  یدسته نظر را طبقه بند کياحساسات سطح اسناد ،  ی. طبقه بند14يا بعد یسطح وجه

. فرض رديگ یدر نظر م  یاساس یبه عنوان واحد اطلاعات راکل سند  ني. ایمنف ايمثبت  ینظر کل کي انيمحصول(به عنوان ب

موجود واحد باشد )مثلاً خاص  کينظرات در مورد  ینظر داده شود و حاو ديسناد شناخته شده است که باا نيکه ا ميکن یم

 ینم جملهحال ، هر  نيکند. با ا یم یسند طبقه بند کيرا در  یاحساسات سطح جمله ها جملات فرد یتلفن(. طبقه بند

کند ،که به آن  یم یبدون نظر طبقه بند او ي  دهيت عقجمله را به صور کيکرد ، اغلب اوقات  ینظر تلق کيتوان به عنوان 

 یمنف اينظر هستند را به عنوان نظرات مثبت  یکه حاو یشده ا انيشود. سپس جملات ب یگفته م 15تيذهن یطبقه بند

 یعنيشود ،  نيسه طبقه تدو یتواند به عنوان طبقه بند یجمله  م سطحاحساسات در  یشوند. طبقه بند یم یطبقه بند

احساسات، سطح   ليسطح سند و جمله در تحل یطبقه بند سهي. در مقایمنف اي، مثبت  یجمله به عنوان خنث کي یقه بندطب

ها و جنبه  تيموجود موردشده در  انينظرات افراد ب یآن استخراج و جمع بند فهيتر هستند. وظ قيدق ابعاداحساسات  ليتحل

محصول ، هدف آن  یبررس کيشود. به عنوان مثال ، در  یگفته م زيهداف نها است که به آنها ا تيموجود یها یژگيها و و

در مورد  ی، اگرچه احساسات عموم ميمختلف از محصول خلاصه کن یرا در مورد جنبه ها یاست که نظرات مثبت و منف

 .[7]باشد   یفمن ايتواند مثبت  یمحصول م

که ها وشبيتران سامات و در نتيجه حجم بسيار بالای نظرات کارببا توجه به تعداد بسيار بالای سايت ها و محصولات و خد

ت يل احساساای تحلهای مجازی ، امکان تحليل نظرات و ثبت بازخورد ها توسط نيروی انسانی غير ممکن است . از اين رو بر

تنی بر ن، مبماشي نياز به روشهای اتوماتيک احساس می شود. روش های اتوماتيک تحليل احساسات شامل سه روش يادگيری

 .[8]واژگان و روش ترکيبی می باشد

و  17، يادگيری نظارت شده 16تحليل احساسات در روش مبتنی بريادگيری ماشين ، شامل سه رويکرد يادگيری بدون نظارت

می شود .در جدول زير تکنيک های اتوماتيک تحليل احساسات و رويکرد های آن ها بصورت  18يادگيری نيمه نظارت شده

گفتار، کلمات و  از یمانند اصطلاحات و فرکانس مربوط به آنها، بخش يیها یژگياز و .[9] صه نمايش داده شده است.خلا

 .[10]می شود استفاده  احساسات یطبقه بند یها کيدر تکن ینحو یو وابستگ یعبارات نظر، نف

 :[ 8] به طور کلی روش های تحليل احساسات، به شکل زير دسته بندی می شوند 

                                                           
4 Text retrieval 
5 Text summarization 
6 Text classification 
7 Text clustering 
8 Text Mining 
9 Natural Language Processing 
1 0 Sentiment Analysis 
1 1 Opinion Mining 
1 2 Document Level 
1 3 Sentence Level 
1 4 Aspect Level 
1 5 Subjective Classification 
1 6 Unsupervised Learning 
1 7 Supervised Learning 
1 8 Semi-Supervised Learning 
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 رويکرد يادگيری ماشين -1

 19رويکرد واژگانی-2

 رويکرد نوين -3

همانطور که قبلا در توضيحات ذکر شد، رويکرد يادگيری ماشين، شامل سه روش يادگيری نظارت شده ، يادگيری بدون ناظر و 

و  k20ترين همسايه های نزديک يادگيری نيمه نظارت شده است. از روش های يادگيری بدون نظارت می توان به الگوريتم

 اشاره کرد. الگوريتم های مرسوم در يادگيری نظارت شده را نيز ميتوان در سه دسته تقسيم کرد. شامل:  21مدلسازی موضوع

1-a 25،شبکه عصبی غير خطی24، ماشين بردار پشتيبان غير خطی23مانند الگوريتم درخت تصميم 22( طبقه بندهای غيرخطی 

 و ...

1- b ) شامل الگوريتم هايی مانند ماشين بردار پشتيبان خطی و شبکه عصبی خطی 26یطبقه بند های خط 

1- c 27( طبقه بندهای مبتنی بر قانون  

1- d 28( طبقه بندهای احتمالاتی 

است که  31ومبتنی بر روشدستی 30،مبتنی بر کلکسيون کلمات 29رويکرد واژگانی،خود شامل سه رويکرد مبتنی بر فرهنگ لغت

 می گيرد . توسط  انسان انجام

 .در رويکرد نوين، روش های ترکيبی وجود دارد که بر اساس ترکيب برخی از روش های بالا ساخته می شوند

 اما مهم ترين روش در رويکردهای نوين، روش يادگيری عميق است .

حوزه تحليل  در در بسياری از حوزه های کاربردی، درسال های اخير ازيادگيری عميق 32با توجه به موفقيت يادگيری عميق

 هيلا نيظهور کرده است که چندنيماش یريادگي قدرتمند کيتکن کيبه عنوان  قيعم یريادگاحساس نيز استفاده شده است. ي

در مقايسه با روش های پايه يادگيری .[7]کند  یم ديرا تول ینيب شيپ بهترين و رديگ یداده ها را فرا م یژگيو اي يیبازنما

عصبی نرمال، روش يادگيری عميق به دليل استفاده از لايه های مخفی  هایدار پشتيبان و شبکه ماشين مانند  ماشين بر

 .[11]از يک يا دو لايه استفاده ميکند، عملکرد بهتری را داشته است بيشتر در مقايسه با شبکه عصبی نرمال که

الگوريتم حافظه  ،33تم های شبکه عصبی کانولوشنیتوان به الگوريهايی که در يادگيری عميق استفاده می شود، میاز الگوريتم

کوتاه -و الگوريتم حافظه بلند 36، الگوريتم شبکه عصبی سلسله مراتبی 35، الگوريتم شبکه عصبی مکرر34کوتاه مدت-بلند

 .[8] اشاره کرد.37مدت

                                                           
19 Lexicon-Based Approach 

20 K-Nearest Neighbor 

21 Topic Modeling 

22 Non-Linear Classifiers 

23 Decision tree 

24 Non-Linear SVM 

25 Non-Linear Neural Network 

س 26 Linear Classifier 

27 Rule-Based 

28 Probabilistic  

29 Dictionary-Based 

30 Corpus-Based  

31 Manual approach 

32 Deep Learning 

33 Convolutional Neural Network(CNN) 

34 Long Short-Term Memory (LSTM) 

35 Recurrent Neural Network(RNN) 

36 Hierarchical Neural Network(HNN) 

37 Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi- 

STM) 
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استفاده قرار گرفته و  مورد یبه طور گسترده ا یعيپردازش زبان طب نهيدر زم قيعم یريادگی ي، مدل ها رياخ یدر سال ها

 .[7] دهد. یرا نشان م یخوب اريبس یها ليپتانس

طبيت متن را در ، تشخيصق  Convolution Neural Networkو  Bi-LSTMدر اين تحقيق قصد داريم با ترکيب دو روش 

حليل توش مورد يک ديتاست به زبان فارسی که شامل نظرات مشتريان هتل درباره سطح کيفی خدمات می باشد، با ر

ا بايج حاصل يسه نتاحساسات در سطح جمله انجام داده و  ميزان دقت نتايج پيش بينی بدست آمده را محاسبه کرده و با مقا

ک ديتاست ير روی الگوريتم های پايه يادگيری ماشين ميزان بهبود نتايج بدست آمدهمقايسه نماييم.همچنين عمليات فوق ب

يسی سی و انگلان فارم انجام خواهد شد تا ميزان موفقيت روش استفاده شده را بتوان در زبمشابه ، اما به زبان انگليسی ه

 مقايسه کرد .

 روش کار:

 مراحل اصلی پژوهش به شرح ذيل می باشد:

 مينه.زده در اين ی موضوع با استفاده از منابع اينترنتی از قبيل مقالات مرتبط با موضوع و کارهای انجام شمطالعه مفهوم-1

 گزارشات متنی در خصوص پيشينه تحقيق و فرضيات مورد نياز برای مدلسازی. تهيه و تدوين-2

 راخوانی داده ها و انجام پيش پردازش های لازم با استفاده از زبان برنامه نويسی پايتون.ف-3

 م جهت کار هوش مصنوعی، بارگذاری داده است(خواندن مجموعه داده. )اولين گا-3-1

ليل داده.از مهمترين قسمت های کار با داده،شناخت داده ورودی است.تسلط بر اينکه داده ورودی ، شامل چه تجزيه و تح-3-2

آيتم هايی است، چه ويژگی ها و چه شی ء هايی در داده وجود دارد، تعداد و نوع اشياء و ويژگی ها و همچنين بررسی برچسب 

 ا داده و انتخاب روش های مختلف کار با داده دارد.ها، تعداد و نوئع آنها تأثير بسياری در نحوه کار ب

 تقسيم بندی ديتاست.در اين تحقيق تقسيم بندی ديتاست بر اساس سه دسته انجام گرفته است:-3-3

 درصد از داده اصلی را شامل می شود. 70دسته اول: داده آموزش که 

 نمايد.درصد از داده اصلی را تعريف می  20دسته دوم: داده آزمون است که 

 درصد را شامل می شود. 10دسته سوم: داده اعتبار سنجی که 

يابی بر روی داده اعتبار سنجی در واقع در اين روش پس از يادگيری از روی داده آموزش و انجام آزمون روی داده آزمون، ارز

 70انجام می گيرد.مهمترين فاکتور در ساخت اين سه دسته، رعايت توزيع کلاس ها می باشد به نحوی که وقتی از داده اصلی 

درصد را به عنوان داده آموزشی استفاده می کنيم، توزيع کلاس ها يا برچسب ها بايد به همان ميزانی باشد که در داده اصلی 

 د بوده است.موجو

 پاکسازی داده.-3-4

پاکسازی داده يا تميز کردن داده، فرآيند پيدا کردن، اصلاح کردن) و يا حتی حذف کردن( داده های بی ارزش و استباه از 

دادگان يا پايگاه داده است.فرآيند تميز کردن داده ها ممکن است که از طريق ابزارهای داده کاوی انجام شود.پس از پاکسازی، 

جموعه داده بايد با ساير مجموعه های مشابه در سيستم سازگار باشد چراکه ناسازگاری داده ها شناسايی و حذف)اصلاح( م

شده ممکن است بر اثر اشتباه انسانی هنگام ورود اطلاعات،انحراف در هنگام انتقال و ذخيره سازی اطلاعات يه به دليل واژه 

ش برای پاکسازی داده، نياز به انجام عمليات نشانه گذاری،حذف علايم،کوچک کردن نامه های داده مختلف باشد.در اين پژوه

تمام حروف،تصحيح املای کلمات، حذف کلمات استُپ وُرد و يافتن ريشه لغات و ... می باشد که با توجه به فارسی بودن 

 .ديتاست ، روال انجام کار متفاوت با روش های مرسوم برای زبان انگليسی خواهد بود

 طراحی و پياده سازی مدل های يادگيری ماشين با استفاده از زبان برنامه نويسی پايتون. -4

ابتدا بايد عمليات تعيين قطبيت و تحليل احساسات بر روی داده های پاکسازی شده را بر اساس الگوريتم های پايه  -4-1

SVM  وNAÏVE BASE به دست آمده در اين تحقيق با نتايج به دست  انجام داده تا بتوانيم معياری جهت مقايسه نتايج

 آمده در روش های پايه يادگيری ماشين داشته باشيم.
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گيرد. يعنی انجام فرآيند تعيين قطبيت و تحليل احساسات با استفاده از روش در اين مرحله، انجام کار اصلی صورت می -4-2

LSTM  آمده از اين قسمت و تحليل و مقايسه نتايج با الگوريتم متمرکز است.هدف اصلی اين تحقيق،بررسی نتايج به دست

 های پايه و همچنين نتايج ساير الگوريتم های يادگيری عميق با ديتاست مشابه ميباشد.

 اجرای فاز آزمايش خروجی مدل ها با استفاده از داده آموزش.-5

 روش تجزيه و تحلیل اطلاعات و روشهای آماری

 قيق شامل دو ديتاست به زبان های فارسی و انگليسی می باشد:داده استفاده شده در اين تح

 نظرمی باشد . به عنوان ويژگی، داده هايی مربوط به نظرات مشتريان هتل قرارگرفته است. 30232ديتاست فارسی شامل 

است.ميتوان به معنای مثبت بودن5به معنای منفی بودن و شماره 1شماره  مشخص شده اند. 5تا  1احساسات براساس شماره 

 ميباشد. k 9535را نسبتاً مثبت در نظر گرفت.حجم فايل 4را خنثی و 3نسبتاً منفی، را به معنای2

 توزيع قطبيت نظرات در ديتاست فارسی نظرات کاربران هتل

 مجموع منفی نسبتاً منفی خنثی نسبتاً مثبت مثبت 

 30232 737 1842 5452 13653 8548 تعداد نظرات

 - 1 2 3 4 5 امتياز

 توزيع قطبیت نظرات در ديتاست فارسی-1شکل 

را به عنوانت نظرات مثبت و  5و  4را به عنوان نظرات منفی و شماره های  2و  1که با توجه به ماهيت نظرات، شماره های 

 2579منفی  و 5452، خنثی  22201را به عنوان نظر خنثی در نظر گرفته ايم که در اين صورت تعداد نظارت مثبت  3شماره 

هتل برتر لندن که گرانترين و ارزانترين هتل ها را در برگرفته  10ديتاست انگليسی شامل نظرات مشتريان درباره  می باشد.

را  2به معنای مثبت بودن است.ميتوان  5به معنای منفی بودن و  1مشخص شده اند.شماره  5تا  1احساسات شماره  می باشد.

 kحجم فايل  نظر می باشد. 27333را نسبتاً مثبت در نظر گرفت.اين مجموعه داده شامل بيش از  4و را خنثی  3نسبتاً منفی ، 

 است. 22338

 

 توزيع قطبيت نظرات در ديتاست انگليسی نظرات کاربران هتل

 مجموع منفی نسبتاً منفی خنثی نسبتاً مثبت مثبت 

 27330 617 691 1765 6020 18327 تعداد نظرات

 - 1 2 3 4 5 امتياز

 توزيع قطبیت نظرات در ديتاست انگلیسی -2شکل 

-F1معيارهای ارزيبای دقت پيش بيتی بر اساس معيار  در مرحله ارزشيابی مدل های ايجاد شده مقايسه و ارزيابی می شوند.

Score  می باشد. در واقعF1-Measure  يک نوع ميانگين بين پارامترPrecision  دقت( و پارامتر(Recall  )يادآوری(

 است. در واقع:

که چه  یاز يک کلاس مشخص، به کل تعداد موارد شدهی بند موارد صحيح طبقه ینسبت مقدار(: Precision) معيار صحت

 صورت زير محاسبه ميشود: شده است که به یبند صورت غلط، در آن کلاس طبقه صحيح و چه به صورت به

 
 از يک کلاس به تعداد موارد حاضر در کلاس مذکور که به شدهی بند يح طبقهنسبت موارد صح( : Recall) معيار بازخوانی

 محاسبه می شود: صورت زير
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 مورداستفاده در اين ديدگاه به شرح زير ميباشند:  یمعيارها

TP_i :تشخيص مثبت صحيح از کلاس i  . درست مثبت. –اُم 

TN_iتشخيص منفی صحيح از کلاس : i  درست منفی. –اُم 

FP_i :تشخيص مثبت اشتباه از کلاس i  نادرست مثبت. –اُم 

FN_i :تشخيص منفی اشتباه از کلاس i  نادرست منفی. –اُم 

برای سنجش کيفيت دسته بندی و  recallو  precision: استفاده از معياری ترکيبی از دو معيار  F1-Measureمعيار 

واهد بود.با توجه به محاسبات انجام گرفته برای معيار های تمرکز بر آن به جای بررسی همزمان اين دو، مناسب تر خ

precision  وrecall  می توان مقدار کميت وزن دارF-Measure  .را محاسبه نمودF-Measure  پارامتر مناسبی برای

می  recallو  precisionارزيابی کيفيت کلاس بندی می باشد و همچنين توصيف کننده ميانگين وزن دار مابين دو کميت 

می باشد و در برترين وضعيت برابر  1برای يک الگوريتم کلاس بندی کننده در شرايط ايده آل، مقدار اين کميت برابر با  باشد.

 با صفر است.اين پارامتر با توجه به رابطه زير محاسبه می شود:

 
 گیرینتیجه

 تکيه لغوی منابع يا nlp ابزار بر مدل اين. استشده پيشنهاد رابطه بندیدسته برای جديد عصبی شبکه مدل يک ،مقاله اين در

مدلهای پيشين مقايسه شده و نتايج بهتری به  ارزيابی با مدل اين کارايی.  کندمی استفاده ورودی عنوان به خام متن از و ندارد

 نسبت روش های قبلی به دست آمده است.
Refrence: 

1. Ali Mardani, S. & Aghayi, A. (2015). Opinion Mining in Persian Language. Journal of 

Information technology management, 2(7), 345-362. (in Persian) 

2. Balahur, A . & Turchi, M. (2014). Comparative experiments for multilingual sentiment 

analysis  using machine translation. Computer Speech and Language, 28( 1), 56–75 

3. Banea, C. & Mihalcea, R. & Wiebe, J. (2014). Sense-level subjectivity in a multilingual 

setting. Computer Speech and Language, 28(1), 7–19. 

4. Barawi Hardyman, M. & Seng , Y. (2013). Evaluation of resource creations accuracy by 

using sentiment Analysis. Procedia - Social and Behavioral Sciences,97(11), 522 – 527. 

5. Yu, L. & Wu, Ch. & Jang, F. (2009). Psychiatric document retrieval using a discourse-

aware model. Artificial Intelligence, 173(7), 817–829. 

6.  Richard Socher, Alex Perelygin, Jean Wu, Jason Chuang, Christopher D. Manning, 

Andrew Y. Ng, and Christopher Potts. Recursive deep models for semantic 

compositionality over a sentiment treebank. In Proceedings of the Conference on 

Empirical Methods in Natural Language Processing; 2013. p. 1631–1642. 

7. Lei Zhang, S. W. (2018). Deep learning for sentiment analysis: A survey. Wiley Online 
Library, 1-25. 

8. Yong Shi, L. Z. (2019). Survey on Classic and Latest Textual Sentiment Analysis. 
International Journal of Information Technology & Decision Making, 1243–1287. 



 فناوری و مهندسی علوم، در پژوهش فصلنامه

 142-136، صفحات 1400 بهار، 1، شماره 7دوره 

142 

 

9. Verma B, T. R. (2018). Sentiment analysis using lexicon and machine learning-based 
approaches: A survey. In Proceedings of international conference on recent 
advancement on computer and communication, 441-447. 

10. Kowsari K, J. M. (2019). Text classification algorithms: A survey. Information. 
11. Ain, Q. T. (2017). Sentiment analysis using deep learning techniques: a review. Int J Adv 

Comput Sci Appl, 424. 

 


