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 چکیده

 دادن انجام با زمان هم و کار واقعی صحنه در که است موزشیآ خدمت ضمن امروزه کارشناسان براین باورند که ،آموزش

 لازم مهارت های و معلومات کسب طریق از تا می کند کمک افراد به آموزش نوع این. می شود ارائه کارکنان به شغلی، وظایف

 و حاصل آتی تمالیاح مسؤولیت های یا موجود وظایف دادن انجام برای را بیشتری کارایی شغلی، تجارب با آنها تلفیق و

های آموزش ضمن خدمت موجب افزایش  . دورهکنند احراز سازمانی بالاتر مدارج تصدی و شغلی ارتقای برای را لازم شایستگی

نظم و انضباط و مهارتهای موردنیاز در بین کارکنان، افزایش هماهنگی و همسو نمودن کارکنان با سازمان و افزایش رضایت 

سازی دانش و توانش نیروی انسانی در  ین کارکنان، کاهش حوادث و ضایعات کاری کارکنان، به هنگامشغلی و بهبود روحیه ب

بین کارکنان، افزایش کمک به تغییر و تحول سازمانی، افزایش تقویت روحیه همدلی و همکاری و افزایش توان بازده کاری در 

ی و ارزیابی تاثیر آموزشهای ضمن خدمت تخصصی کوتاه مدت بررس . بنابراین هدف از انجام این پژوهششود بین کارکنان می

-عملی مدیریت بحران دریایی کارکنان بر کیفیت عملیات جستجو و نجات دریایی می باشد. این پژوهش ازنوع توصیفی

 دهانفرماناز کارکنان و مدیران جستجو و نجات دریایی وکارشناسان ایمنی و  نفر 131همبستگی بوده و جامعه آماری شامل

می باشدکه بر اساس جدول کرجسی و مورگان ،ی اداره کل بنادر ودریانوردی استان سیستان وبلوچستانناج یشناورها عملیاتی

نفر به روش تصادفی ساده انتخاب گردیده است. جمع آوری داده ها از طریق پرسشنامه محقق ساخته صورت گرفته  79

نشان  ونیرگرس لیتحلو رسونیپ یهمبستگ بیضرآزمون  از استفاده با SPSSار است،که نتایج پس از تجزیه تحلیل در نرم افز

جستجو  اتیعمل تیفیکبین آموزش های ضمن خدمت تخصصی کوتاه مدت  عملی مدیریت بحران دریایی کارکنان و دادکه

 مدیریت مدت تاهکو خدمت ضمن یها زشموآ همه  که هدد می ننشا هشوپژ ینا عمجمو .دررابطه وجود دارد ییایونجات در

 های انبحرو سوانح متما بر هیمابخو چنانچه و باشد می مهم دریایی جستجوونجات عملیات کیفیت ارتقاء ایبر دریایی بحران

،آموزش های ضمن خدمت تخصصی کوتاه مدت عملی مدیریت بحران دریایی را مهم و  بایست می شویم فایق یادردر دریایی

  ویژه قلمداد کنیم .

 بحران مدیریت ،دریایی  ونجات جستجو عملیات،ضمن خدمت کوتاه مدت  کارکنان،آموزش آموزش کلیدی: های واژه
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 . مقدمه8
امروزه همه آحاد جامعه به این نتیجه رسیدند که پس از بروز هر سانحه دریایی اولین مکانی که با آن ارتباط و تماس اضطراری 

. این مرکز مسئول اعمالی چون تجسس و نجات، استت دریایی آن منطقه ترین مرکز جستجو و نجا  یکنزدشود برقرار می

. (1،6113بندر لس آنجلس) .آیدهای پزشکی، جلوگیری از آلودگی دریا و کنترل ایمنی دریایی یک منطقه به حساب میکمک

رگ آلمان بوسیله هامبودر 1797آوریل 69کنفرانسی بین المللی دردر  6و نجات دریایی کنوانسیون بین المللی جستجو

لازم الاجرا گردید. موضوع کنوانسیون  1791 ژوئن 66به تصویب رسید و مفاد آن در  3دریانوردی  سـازمان بـین المللـی

در دریا (سانحه دیده)مـذکور ایجـاد یـک سیسـتم هماهنگ بین المللی در زمینه شیوه های جستجو و نجات اشخاص مضطر 

(در واقع هدف اصلی این کنوانسیون ،تدوین 1371ات دریایی کشورجمهوری اسلامی ایران  ،)طرح ملی جستجو ونجمی باشد. 

سیستمی بین المللی برای جستجو ونجات دریایی می باشد تا هماهنگی و همکاری های لازم میان سازمان های نجات همسایه 

این (.1371سانحه انجام شود.)باقری ، )درصورت نیاز(برای نجات افراد دچار اضطرار دردریا ،بدون توجه به محل وقوع

کنوانسیون سازماندهی مراکز هماهنگی نجات دریائی و مراحل هماهنگی در ساحل و همچنین روشهای همکاری کشورهای 

و نجات در یک منطقه مشترك را پیش بینی نموده است. بعلاوه کنوانسیون یاد شده  همسایه را برای انجـام عملیـات جستجو

در رابطه با اقدامات آمادگی ، ایجاد نقشه ها و تعیین منطقه های عملیاتی، تاسیس مراکز هماهنگی اصلی و فرعی مقدماتی را 

نجات دریائی و همچنین در صورت بروز سانحه، طرح و روشهای عملیات موثر را بطور کامل مورد پیش بینی قرار داده 

و  اتتهدید ضمعردر  یاییدر رتتجا زیربا.از د(1371یران  ،.)طرح ملی جستجو ونجات دریایی کشورجمهوری اسلامی ااست

خطای انسانی توسط  .ستا دهبو  یاییدر ادثحو صلیا عامل نسانیا یخطاو  دهبو مینیز رتتجا به نسبت یبیشتر ریسک های

به عنوان  نوردیدریا سـازمان بـین المللـی بسیاری ازمحققین،بیمه گران،سیستم های دولتی وسازمان های بین المللی همچون

انگلستان بیشترین   UK P&I Club  طبق آمار موسسه1771اصلی ترین عامل حوادث دریایی شناخته شده است.درسال 

 انسانی منابع بهمین خاطر مدیریت،(1،6117رادوانسکا و همکارانناشی از خطای انسانی بوده است)حوادث حوادث و سوانح 

 مدیریت وبعد کرده پیدا بیشتری اهمیت بحران زمان در که است مدرن  های ازمانس و ها شرکت واحدهای مهمترین از ،یکی

 بحران برمدیریت زیادی تأثیر انسانی منابع های سیاست که است شده شناخته خوبی امربه این زیرا. سازد می مهم را بحران

 یک در بزرگ بار فاجعه اتفاقات مدیریت ایبر که سازمانی رفتار و اعمال عنوان به توان را می بحران مدیریت بنابراین.دارد

 گرفت نظر در زننده آسیب رویداد یک عنوان به توان می را بحران کامل طور به. کرد ،تعریف شود می آماده موثر و امن سبک

د و می کاه ها سازمان شودو از اعتبار می گسترده ویا جزئی اختلالات دچار زیست محیط و تجهیزات اموال، مردم، آن در که

 در انسانی منابع نقش امروز، جهان در. کند می دار خدشه را سازمان به نسبت ذهنیت ذینفعان و برد می بین از را آنها شهرت

 مهمی نقش انسانی منابع مدیران بنابراین. شود جلوگیری ناپذیر جبران های آسیب از تا است مهم بسیار ها بحران طول

 حضورمدیران و متعدد موارد در که است موضوع این نشانگر حاصله اصولاً تجربیات .(1،6112وردارلر).میکنند ایفا درسازمان

 از کافی پشتیبانی همچنین ، نجات جستجوو عملیات بـرای آمـاده و مناسب وتجهیزات دیده آموزش نیروهای متخصص

امروزه مشخص شده  (.1373،یستانگل ) .دهد کـاهش را سوانح اینگونه انسانی لطمات میزان سرعت به است توانسته عملیات

 ینظـام آموزشـ ـکیو اقتصادی در گرو برخورداری از  یاسیس ،یاجتماع ،یهای فرهنگ نهیکشور در زم کی قیاست که توف

همگام و  یالملل نیب یو صنعت یاجتماع های شرفتیبا تحولات و پ توانی م ،ینظام نیاست. با داشتن چن ایمنسجم و پو

گذار و  ریازعوامل عمده تأث یتوسعه آموزش زانیم نیای برخوردارشد. بنابرا ستهیشا گاهیجاوفـق جهان از کشـورهای م انیدرم

با وجود تلاشهای مستمردرساخت شناورهای سازمانها است. یتوسعه کل نیابعـاد توسـعه وهمچن گـریاز د ـکیکننده هر  نییتع

                                                             
1 - Port of Los Angeles 

2 - Maritime Search and Rescue 

3 - International Maritime  Organization ( IMO )  

4 - Radwańska et al 

5 - Vardarlıer 
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بـه علـل مختلف از جمله خطای  شمارییب ییایسوانح در بری،کمک ناواعم از ناوبری و  شرفتهیپ زاتیو استفاده از تجه منیا

و نحـوه اجـرای آنهـا کماکـان بـه وقـوع  یالملل نیو ب یو مقرارات مل نی،قوان یهای آموزش ستمیوضعف در س یانسان رویین

 رییبرای جلوگ ادییز تلاشهای انوردییدر یالمللـ نیسـازمان بـ ـرییاز زمان شکل گ.( 1397)زراعتگر و همکاران،ونددیپی م

سوانح به عمل آمده است.رویداد های مهم سال های اخیر جهان از نظر اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، اینگونه و کاهش 

پیوسته دستخوش حوادث طبیعی و یا تمایلات مخرب انسان ها که باعث بروز  وامعجغرافیایی و انسانی نشان می دهد که ج

شود، بوده است. این بحران ها ممکن است تا آنجا پیش رود که منابع داخلی و خارجی جوامع و یا  بحران های گوناگون می

خود را برای مواجهه با خطرات احتمالی  ارهاعتبار یک سازمان بزرگ را مورد تهدید قرار دهد. بنابراین لازم است سازمان ها همو

مدیریت خوب میتواند اثرات  (.1391پناه، مدیریت بحران است. )یزدانآماده نمایند. در این شرایط بهترین اقدام به کارگیری 

منفی بحران را به حداقل برساند و فقدان مدیریت خوب می تواند به سرعت وضعیت را از آنچه هست بدتر کند. ترس، هیجان، 

راحتی می تواند آنهایی را که  خطر و تأثیرات و رویدادهای اضطراری به اقدامات ویژه ای نیاز دارد. گستره این احتیاجات به

برای مقابله با بحران آماده نیستند غافلگیر نماید. آموزش برنامه ریزی قبل از بحران به شما کمک می کند تا تصمیم صحیح 

در گذشته یک نگرش سنتی نسبت به ( 69-31 ، 1393 ،2نمایید.)تنبرگ اتخاذ نموده و وضعیت عادی را به یگان خود باز

ن حاکم بود که آن را فرونشاندن آتش می دانست و آن بدان معنی بود که مدیران بحران در انتظار خراب شدن مدیریت بحرا

امور می نشینند و پس از بروز ویرانی سعی می کنند ضرر ناشی خرابی ها را محدود سازند ولی به تازگی نگرش در این قلمرو 

و برنامه های عملی برای مواجهه با تحولات احتمالی آینده در داخل  تغییر کرده و مدیریت بحران را مجموعه ای از طرح ها

سازمان ها می داند و مدیران باید درباره اتفاقات احتمالی آینده بیندیشند وآمادگی رویارویی با وقایع پیش بینی نشده باشند 

9، ووتن پری و جیمزهاینس9چارت)
ش مد نظرقرارداده شده است ( نگرشی که نسبت به مدیریت بحران دراین پژوه6111 ,

کارکنان با  دریایی رابطه آموزش های ضمن خدمت کوتاه مدت عملی مدیریت بحران ستا هشد سعی نگرش جدید می باشد و

 .ردیقرارگ یمورد بررسکیفیت عملیات جستجوونجات دریایی 

 ادبیات نظری تحقیق 

 مدیریت بحرانبحران و تاریخچه 

  کیـموش یگیردر نمکاا پیشامد مهنگا به رااـنام کـمت بررا توسطپیش قرن  1بیش از ربا خستیننCrisis  یا انبحر حصطلاا

 مدیریت رتصو به بایدو  اردند معنیدهبررا انوــعن هـب یزــچی  رـیگ: د تـگفوی  دــید گر انوـعن اـکوبو  اـمریکآ ناـمی

در هشتمین  1797ی طبیعی اولین بار در سال یالاو با موضوع مدیریت بحران در ب .(1391، یحمد.) ا ختداپر انبحر

قانون پیشگیری و مبارزه  19/3/1319در ایران در تاریخ  .کنفرانس جهانی زلزله در آمریکا توسط دکتر فرانس پریس مطرح شد

قانون مدیریت بحران کشور به تصویب مجلس رسید که به صورت سازمان شکل  1392با خطرات سیل ؛ و بعد از آن در سال 

به حداقل رساندن  ایاز بحران و  یریشگیپ یاست برا یندیبحران فرا تیریمد(.1371)مرکز آموزش مدیریت دولتی ،.رفتگ

اداره و حل آن  یرا برا ییو سپس روشها یزیر را برنامه تهایوضع نیبدتر دیبا ندیفرا نیانجام ا یاثرات آن به هنگام وقوع برا

درمواقع بروز مدیریت بحران برنامه ریزی صحیح برای آمادگی درواقع منظوراز  (.7،6113.)انجمن مدیریت آمریکاجستجو کرد

 (.1371دانایی فردونصیری،  .)می باشد بحران

 تعریف بحران
نموده و  دیبشر را تهد یکه زندگ یدهد، به طور یم یرو ندهیفزا ایو  یاست که به طور ناگهان یبحران حادثه ابه طور کلی 

امکانات و انجام اقدامات  جیبس ازمندیرو مقابله با آن ن نیکند. از ا یم لیتحم یرا به جامعه انسان یرایتلفات و خسارات بس

و اموال او همواره در معرض مخاطرات حوادث  یبشر، زندگ خیاست. در سراسر تار یو فوق العاده نسبت به حالت عاد یاساس

                                                             
6 .Tenberg 

7 .Chart 

8 . Woteen Peri & Jimes Haynes 

9 - American Management Association  ) AMA( 
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حوادث و بحران ها بوده و  نگونهیدر معرض ا شهیز همیما ن ی دریاییسازمان هامترقبه و گاه هولناك و مرگبار بوده است.  ریغ

 (1397،شکیب) .هنگفت آنها را متحمل شده است  یها انیز

 بحران تیریمدتعریف 
مدیریت بحران یک فرایند نظام یافته است که طی آن فرآیند، افراد و سازمان تلاش می کنند بحران های بالقوه را شناسایی و 

، تدبیر، 1391ند، سپس در مقابل آن ها اقدامات پیش گیرانه انجام دهند تا اثر آن را به حداقل برسانند)رضوانی، پیش بینی کن

 (.63،ص199شماره 

 مراحل مدیریت بحران 
ساختن سازمان برای کنترل آن دسته از عوامل داخلی و  آمیز و مهیا بینی منظم ورخدادهای مخاطره مدیریت بحران برپیش

)انجمن مدیریت آمریکا، .میکند دلالت دارد  جدی شهرت، سودآوری و حیات سازمان را تهدیدطور بهخارجی که 

 :مدیریت بحران در بر گیرنده مراحل زیر استبنابراین .(6113

  مرحله قبل از بحران-8
نه است نه گیرا کنند از وقوع بحران جلوگیرى کنند. نقش آنها در این مرحله پیشمی متخصصان مدیریت بحران سعى 

 واکنشی؛

  (در زمان وقوع بحران )مرحله حین بحران-6
هاى بحران در این مرحله  ها و آسیب این مرحله مربوط به تأثیرات و نتایج نهایى بحران بر یک سازمان است. میزان خسارت

مدیریت به اقدامات  بستگى به میزان موفقیت مدیریت در مرحله قبل از بحران دارد. شکست در مرحله اول به معنى اجبار

افتند و تمامى تأثیرات و می ها مانند فجایع طبیعى سریعا اتفاق  برخى از بحران.گیرانه است جاى اقدامات پیش واکنشى به

انجامد. اقدامات مدیریت در می طول  بحران سازمانى چند ماه به اما بروزتأثیرات ،دهندمی نشان  چند دقیقه نتایج خود را ظرف

  .هاى ناشى از بحران است نترل و به حداقل رساندن زیاناین زمان، ک

 : )بعد از وقوع بحران(مرحله پس از بحران -9
اى از  زمانى است که بحران به طورکامل رفع شده و براى بررسى و تحلیل بحران، عوامل تأثیرگذار، میزان خسارت، به مجموعه

 یکننده بحران برا جادیا عواملیی شناسا ران را می توانازبحدرواقع مرحله پس .(11،6111کسدرووب )اقدامات مى پردازد

،ص 1391 ،ی)رضوان تعریف کرد و اثرات بحران جیآنها از نتا یآگاهساز یبرا نفعانی ارتباط با ذ یو برقرار ندهیآ یها استفاده

 :دییظه نمامراحل را که چرخه اداره اثربخش بحران نام دارد، ملاح نیا دیتوان یم ریز ریدر تصو.لذا (66

 تصویر چرخه مدیریت بحران-1 -6

 
 تعریف آموزش

در تعریف آموزش می نویسند: منظور ما از آموختن عمل یا مجموعه ای از اعمال است که موجب  11ویلیام مک هی و پل تدیر

می توان نتیجه گرفت با توجه به تعاریف ذکر شده گیرند. می شود افرادی مهارت یا دانش و بینش لازم را برای انجام کار فرا 

                                                             
10 - Boudreaux 
11 . Viliam  Mak He & Pol Tader 
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که آموزش یک استراتژی است که با هدف خاص و مشخص در طول زمان اجرا می شود. می توان آموزش را جریانی دانست که 

افراد طی آن حمایت ها  طرز تلقی ها وگرایش های مناسب را برای ایفای نقش خاصی می آموزند . جریان آموزش شامل 

یادگیری قبلی وی تلفیق با  که طی این جریان معلومات در ذهن فرد جایگزین شده و محتوی و جهت و تاکیدهای خاص است

می شود ودرنتیجه در رفتار و نحوه دید فرد تغییراتی بوجود می آید که این مفهوم را به این صورت بیان می کند )کیان پور 

 . (111، ص1321،

 تاریخچه آموزش نیروی انسانی
به صورت  ستم،یقرن ب لیدر اواخر قرن نوزدهم و اوا یعلم تیریاز مکتب مد شیدر سازمان تا پ یانسان یرویآموزش و پرورش ن

 لیدر اوا یتر شدن اداره عموم دهیچیو پ یادارات دولت شهرها، بزرگتر شدن عیمورد توجه نبوده است. با رشد سر یمنظم و علم

در مکتب  یانسان یرویآموزش منظم ن ینشانه ها نیقرار گرفت. نخست تیتوجه به آموزش کارکنان مورد اهم ستم،یقرن ب

 یآموزش در سازمانها م یرا برا یمتعدد یدوره ها یخیتار دگاهیاز د. (1371)حسین زاده، شود یمشاهده م یعلم تیریمد

. پس از شروع نموده است یسنگ نهیرا از آغاز دوره پار یتوافق وجود دارد که بشر دانش اندوز نینمود.عمدتاً ا یریگیتوان پ

تمدن  یدر حرکت به سو یبه آموزش بخش اساس ازیآنکه بشر ابزار کار، اسلحه، لباس، پناهگاه و زبان را اختراع نمود، ن

 قیبوده است که از طر طیغلبه بر شرا یبشر در انتقال دانش و مهارت فراگرفته برا ییتوانا ت،ی. نکته حائز اهمدیمحسوب گرد

نمونه از آموزش ضمن خدمت  نیولبتوان گفت ا دیشاواست  رفتهیپذ یباط، بهبود و کشف صورت مانتقال علائم و نشانه ها ارت

بوده است. با بهبود ارتباطات،  یبشر خیتار هیاول یاختراعات در روزها یاحتمال کلیس کی نیا شتریبوده است. کشف و اجراء، ب

سال رخ هزار11  یط دیبا یسنگ نهیکه در پار یاتیکشف اینمود. اختراعات  یط شرفتیپ یبسو یبلند یکشف و اختراع گام ها

 (.1373)فتاحی، ابدی لیها تقل هیثان یحت ایبه ساعتها  دیامروز، با یداد، با توجه به فناور یم

 اهمیت وضرورت آموزش دراسلام 
فرائض و واجبات دین بر پیامبر اکرم )ص( نیز بر آموزش و تحصیل علم و دانش تا آنجا ارزش و اهمیت قائل شده که آن را از 

ها با  (.در این راستا سازمان13،ص1397،)عبد الحمیدی "اطلب العلم فرضیه کل مسلم "شمرده است چنانچه می فرماید 

استفان و  .)کنند محتوای آموزشی کارکنان خود را توسعه دهند عات و روشهای نوین آموزشی سعی میلااستفاده از فناوری اط

ت جدید لامعض دیگر، دنیای تجارت امروزی در سطح جهانی، نیاز به آموزش کارکنان برای مقابله با رتبه عبا (.6111، 16یدال

ونیروی کار رقابتی در بازار لاوآموزش برای عملکرد مطلوب سازمانی، به منظور تولید باکیفیت با(. 13،6119مونیورنر و دس.)دارد

 .(6111،، ا 11گروسمن و سالاس. )جهانی، ضروری به نظر میرسد

 تعریف آموزش کارکنان
آموزش کارکنان معنی وسیع وگسترده ای پیدا می کند وتنها مفهوم کار آموزی ،کارورزی یا تمرین عملی دریک زمینه به 

خصوص را دربرنمی گیرد؛بلکه دامنه آن به قدری وسیع وگسترده می شود که از فراگیری یک حرفه یا فن ساده شروع شده وبا 

وم وفنون بسیار پیچیده ،ورزیدگی درامر سرپرستی ومدیریت درسازمان های دولتی ،صنعتی وبازرگانی احاطه کامل برعل

؛همچنین به چگونگی رفتار وبرخورد های مناسب درمقابل مسائل انسانی ،اقتصادی ،اجتماعی وفرهنگی ختم می شود)عباس 

 افزایش اهداف با و منظم مرتب، عملیات سلسله کی است از انجام عبارت کارکنان (.آموزش31: 1391زادگان وترك زاده ،

 جامعه پایدار های ارزش با متناسب و مطلوب رفتار ایجاد و کارکنان های دانش و مهارت سطح افزایش کارکنان، آگاهی سطح

 وظایف بتوانند که نحوی به تخصصی کارکنان  دانش بردن بالا از است عبارت کارکنان آموزش رود،به عبارت دیگر می کار به

 (.1399فریدونی،)شوند. آماده تر مهم و بیشتر های مسئوولیت قبول برای و دهند انجام احسن نحو به را خویش شغلی

 اهداف آموزش کارکنان
 میر کمالی اهداف آموزش کارکنان را به شرح زیر تعیین می نماید.

                                                             
12 - Stephens &Dailey 

13 - Werner & DeSimone 

14 - Grossman, R., & Salas, E 
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 (1399اهداف آموزش کارکنان) میر کمالی،  6-6جدول 

 هدف ردیف هدف ردیف

 کسب آموزش درست وآمادگی برای ایجاد تغییر در سازمان  2 بهبود عملکرد 1

 کسب مهارتهای ادراکی و فنی و روابط انسانی 9 بروز کردن اطلاعات 6

 آشناسازی کارکنان جدید با اهداف سازمان 9 ترفیع شغل 3

 اثر بخشی و کارایی نیروی انسانی 7 حل مسایل و مشکلات 1

 هماهنگی با تغییرات و پیشرفت های علمی و تکنولوژی  11 ی ترفیعآماده سازی برا 1

 مفهوم ارزیابی اثربخشی آموزش
ارزیابی اثربخشی آموزشی یعنی اینکه تعیین کنیم آموزش های انجام شده تاچه حد منجر به ایجاد مهارت های مورد نیاز 

 سازمان به صورت عملی وکاربردی شده است.

  .یعنی تعیین میزان تحقق اهداف آموزشی ارزیابی اثربخشی آموزشی

  .ارزیابی اثربخشی آموزشی یعنی تعیین نتایج قابل مشاهده از کارآموزان دراثر آموزشهای اجراشده

  .ارزیابی اثربخشی آموزشی یعنی تعیین میزان انطباق رفتار کارآموزان با انتظارات نقش سازمانی

 درست انجام دادن کارکه مورد نظر آموزش بوده است. ارزیابی اثربخشی آموزشی یعنی تعیین میزان

 .ارزیابی اثربخشی آموزشی یعنی تعیین میزان توانایی های ایجادشده دراثر آموزشها برای دستیابی به هدفها

ه ارزیابی اثربخشی آموزشی یعنی تعیین میزان ارزش افزوده به عنوان کیفیت وآن میزان ارزشی است که با نظام آموزشی افزود

میشود ومیزانی که وضع کنونی فراگیران وکارآموزان از نظر دانش ،نگرش ومهارتهای عملی را بتوان به هرطریق به نظام 

 (.1376آموزشی نسبت داد کیفیت ارزش افزوده به شمار می آید.)معتمدی ،

 آموزش و بهسازی منابع انسانی
 ی یادگیری، آموزش و توسعه و بهسازی منابع انسانی، توجه ویژهمنظور آماده کردن کارکنان خود، به راهبردها ها به سازمان

شوند و  بینند به احتمال بیشتری به سازمان متعهد می زیرا کارکنانی که آموزش می (.11،6112سالاس و همکاران)  ای دارند

و این امر به سازمان در  دهند دهند و در نتیجه، وظایف خود را بهتر انجام می تری از دانش و مهارت را نشان میلاسطوح با

گذاری عظیمی در آموزش  ها، سرمایه بدین منظور سازمان (12،6117گریکر و سینیآگو) .کند وری بیشتر کمک می بهره

دهند؛ زیرا آموزش، ابزاری قدرتمند برای تولید پیامدهای یادگیری عاطفی، رفتاری و شناختی موردنظر برای  کارکنان انجام می

 امروزه نقش تأثیرگذار منابع انسانی در فرایند عملیــات ســازمان (19،6117استاگل و سالاس).انی استنیل به اهداف سازم

های  یافتن بـه اهـداف و برنامه ها و دست گذاری دیگر، استفاده از سرمایه عبارت هــا، بــر هــیچکس پوشیده نیست. به

هــای  ور ومتعهد دارد که نســبت بــه اهــداف ومأموریت بهره ای، شـده، بسـتگی کامـل بـه منابع انسانی حرفه بینی پیش

طور مستمر با دریافت آمـوزشهـای موردنیاز  گیری از نظام جـامع آموزشی به ســازمان، شناخت کامل داشـته باشـد وبـا بهره

 (.1371پورکریمی و قاضئی، )ضمن افزایش دانش علمی، بر مهـارت عملـی خــود بیفزایــد 

 کارکنان درسازمان هاهای آموزش روش 
پژوهشگران ومتخصصان وکارشناسان نظرات مختلفی درخصوص انواع آموزش های کارکنان ارائه نموده اند که در زیر نظریات 

مرسوم ترین روش های آموزش بکاررفته در سازمان ها را به دو گروه آموزش های ضمن خدمت و هریک ارائه میگردد .سعادت ،

 ده است.دسته بندی کررا به شرح ذیل ارج از محل خدمت آموزش های خ

 

                                                             
15 - Salas et al 

16 - Aguinis& Kraiger 

17 - Stagl & Salas 
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 آموزش ضمن خدمت -8
از بدو ورود تا  منظور از آموزش ضمن خدمت این است که به فرد در ضمن انجام کار آموزش داده شود . هر کارمندی عملاً

بینند . از این رو آموزش  پایان خدمتش در سازمان ضمن پیمودن مدارج و حرکت از شغل دیگر ،از این طریق آموزش می

آموزش ضمن خدمت .(1373،ضمن خدمت را متداول روش آموزش دانسته اند که از مقبولیت بسیاری برخوردار است )سعادت

 . (1399میرسپاسی،. )تقسیم بندی کرد آموزش های تخصصی-ب ،آموزش های عمومی-الفدو دسته  بهرا می توان 

گذاری در ظرفیت نیروی کار می باشد تا آن را برای کاری عمومی تربیت کند این  یک نوع سرمایه: آموزش های عمومی-الف

 نوع آموزش نه تنها در موسسه آموزش دهنده بلکه در سایر موسسات نیز قابل استفاده است .این چنین آموزش هایی طبیعتاً

 می بخشد . ءقدرت کسب درآمد نیروی کار را ارتقا

اری در نیروی کار است تا شاغل حرفه های تخصصی را ذتخصصی نیز نوعی سرمایه گی هاآموزش : تخصصی های  آموزش -ب

یاد بگیرد تا درشغل خاصی که برایش آموزش دیده باقی بماند.کارآموزان بدون مشارکت در کار و قبل از احراز قابلیت ها و 

 .(1399،شوند)میر سپاسی مهارت های لازم به کار گماشته نمی

 از محل خدمتآموزش های خارج -6
ها و  در محلی خارج از محیط کار، کارگاهی با همان ویژگیکه  نوعی آموزش کارگاهی است  آموزش های خارج از محل خدمت

گردد تا  شود و سعی می کند، برپا می ها استفاده می آلات و موادی که کارآموز در شغل اصلی خود از آن با همان وسایل و ماشین

ه شرایط محیط واقعی کار به وجود آید و تعلیمات لازم به کارآموز داده شود. این روش برای مواقعی حد ممکن شرایطی شبیه ب

فتحی (زمان برای شغلی خاص آموزش داد و تربیت نمود، بسیار مناسب است. که باید تعداد زیادی از کارکنان را یکجا و در یک

 ورد بررسی قرار داد:فتحی ،آموزش را درسه سطح به شرح ذیل م .)1393، واجارگاه

 آموزش پایه -8
در اینگونه آموزش فرد آموزش گیرنده قبل از وارد شدن به محیط کار دررابطه با شغل خویش آموزشهای مدونی را درمراکز 

آموزشی می بیند که براساس یک طرح آموزشی ،کلی ،برنامه ریزی گردیده است.این برنامه ها طولانی مدت بوده وچون کمتر 

نیازهای جامعه و اولویت بندی خاصی صورت گرفته و از الگوی خاصی پیروی می کنند لذا با گذشت زمان تغییرات  براساس

انباشته شدن  از راندمان کمتری برخوردار می باشندو درنهایت بیشتر به طی دوره و زیادی درمحتوی وطول دوره نشده و

 ای درتعلیم وتربیت فرد برخوردار است.ولی این آموزش از جایگاه ویژه  محفوظات منجر می گردد

 آموزش بدوخدمت-6
اینگونه آموزش پس از اتمام آموزش پایه وهمزمان با مشخص شدن رشته شغلی هرفرد صورت می گیرد.اهمیت این نوع آموزش 

نیز دراین زمینه دراین است که تا این مرحله شخص هیچ نوع فعالیت یا اقدامی در رابطه با شغل خویش انجام نداده وتجربه ای 

از آموزش بدو خدمت به عنوان آموزش توجیهی وآموزش حین خدمت نیز یاد کرده اند.در واقع آموزش  ، لذااست کسب نکرده

بدو خدمت به آندسته ازآموزشهای ضمن خدمت اطلاق می شود که برای هماهنگی وآگاه سازی کارکنان جدیدالاستخدام ارائه 

 (.1393رویه های فردی کارکنان وانتظارات سازمانی به وجود آید.)فتحی واجارگاه ، می گردد تا انطباق لازم میان

 آموزش مداوم )بازآموزی (یا آموزش ضمن خدمت-9
 در این نوع آموزش فرد پس از طی دوره های آموزش بدو خدمت وهمزمان با انجام وظایف محوله درفواصل مختلف زمانی و

م را می بیند که بهتر است این آموزش ها بیشتر جنبه کاربردی داشته وموجب افزایش براساس نیاز وضرورت آموزش های لاز

جهان بین ) مهارت عملی فرد گردد.به این نوع  آموزش ها به عناوینی آموزش ضمن خدمت و یا باز آموزی هم اطلاق میگردد .

،1372.) 

 آموزش ضمن خدمتهای  دوره
م و انضباط و مهارتهای موردنیاز در بین کارکنان، افزایش هماهنگی و همسو های آموزش ضمن خدمت موجب افزایش نظ دوره

نمودن کارکنان با سازمان و افزایش رضایت شغلی و بهبود روحیه بین کارکنان، کاهش حوادث و ضایعات کاری کارکنان، به 
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سازمانی، افزایش تقویت روحیه  سازی دانش و توانش نیروی انسانی در بین کارکنان، افزایش کمک به تغییر و تحول هنگام

 (.1373شریعتمداری و همکاران، )شود  همدلی و همکاری و افزایش توان بازده کاری در بین کارکنان می

 درایران  آموزش ضمن خدمتتاریخچه 
وجود ضمن خدمت بصورت استاد و شاگردی از گذشته  ، آموزشعلاوه بر آموزش دانشگاه کشور هاایران همانند بسیاری از ر د

مطرح نبوده  1311نوین و بصورت موسسه ای تا اواخر سال  ی داشته است ولی آموزش ضمن خدمت نیروی انسانی به شیوه

است و با صنعتی شدن جوامع سنتی و تولید انبوه و گسترش و پیچیدگی فنون و حرفه ای تخصصی بدیهی بود که روش استاد 

ها و موسسات فنی و حرفه ای  وسیع مطرح شده باشد از این رو آموزشگاه شاگردی نمی توانست پاسخگوی نیاز های آموزش –

ی کارخانه ها و بخش صنعتی آماده می شدند.با رانان به آموختن می پرداختند و بکایجاد گردیدند که در این مراکز اغلب کار

اداری و خدماتی نیزملبوس گردید اداری دولتی ، لزوم آموزش کارکنان در بخش  یگذشت زمان و با توسعه و گسترش سازمانها

 (.1327)ثموری، و مدارس و مراکز رسمی برای آموزش ها بوجود آمد

 طبقه بندی آموزش ضمن خدمت براساس زمان
ت بسته به ماهیت آموزش ها،مدت زمانی که برای آموزش در نظر گرفته می شود و نیز هدف و منظور از مآموزش ضمن خد

دسته آموزش  دود .به این اعتبار آموزش های ضمن خدمت را بر حسب نو ع زمان می توان به آموزش قابل طبقه بندی می باش

می توان انواع  را اساس ماهیت آموزش ضمن خدمت (.بر1392و اجارگاه، های کوتاه مدت ،بلند مدت تقسیم نمود )فتحی

 برشمرد.  ءآموزش های توجیهی،باز آموزی جبرانی،دانش افزایی یا ارتقا

 ندی آموزش ضمن خدمت براساس هدف ومنظور تقسیم ب
نیز تقسیم بندی آموزش های ضمن  تخصصی تکمیلی آموزش های بلند مدت تکمیلی و آموزش های کوتاه مدت تخصصی

  پرداخته می شود.به شرح هریک  خدمت بر اساس هدف و منظور می باشد که ذیلاً

 تکمیلی آموزش های کوتاه مدت تخصصی

به آن دسته از آموزش های ضمن خدمت اطلاق می شود که از لحاظ زمانی و از تکمیلی ت تخصصی آموزش های کوتاه مد

چند هفته تا چند ماه متغییر است.فلسفه اصلی آموزش های ضمن خدمت نیز در حقیقت مبتنی بر طراحی اینگونه آموزش ها 

لیت های شغلی ارائه می شوندواز سوی دیگر اینگونه مرتبط با وظایف و مسئو زیرا از یک سو اینگونه آموزش ها دقیقاً،می باشد

تکمیلی  به نیازی مسلم بر سازمان وکارکنان مبتنی هستند. برای مثال آموزش های کوتاه مدت تخصصی آموزش ها اساساً

...در  و فرماندهان تیم های عملیاتی، مدیران وکارکنان مرکز جستجوونجات دریاییدریایی برای دریانوردان و یا نظری وعملی 

درقالب عناوین آموزشی گوناگون و تحت عنوان یک تکمیلی  زمره این آموزش ها می باشد.آموزش های کوتاه مدت تخصصی

ارائه می گردد.اگرچه از لحاظ تاریخی و فلسفی آموزش های ضمن خدمت کارکنان در سازمان ها به منظور  "دوره آموزشی"

سعه یافته است اما به دلایل مختلف از جمله فقدان انگیزه ها و الزامات کافی برای تو ارائه چنین آموزش هایی تشکیل یافته و

وظایف شغلی  شرکت در این دوره ها ونیز سلیقه ای بودن این نوع آموزش ها و عدم ارتباط آنها با مسائل واقعی کارکنان و

 آنان،این آموزش ها در حال حاضر از جایگاه واقعی خویش برخوردار نیست .

 تخصصی تکمیلی وزش های بلند مدتآم
منتج به اخذ  از لحاظ زمانی ، وسیع بوده و ثانیاً آموزش های بلند مدت به آن دسته از آموزش هایی اطلاق می گردد که اولاً

مدرك تحصیلی بالاتر می گردد.این نوع آموزش سازمانی در اکثر کشور های آسیایی از جمله ایران ،پاکستان ، کره ، بنگلادش 

در صورتی که برای مدیران یک سازمان دوره کاردانی و کارشناسی مدیریت تشکیل شود وبر آنان  ،... رایج می باشد . برای مثال

 .(1392واجارگاه ، این دوره را دوره بلند مدت آموزش ضمن خدمت گویند. )فتحی پس از طی دوره مدرك تحصیلی اعطا گردد

 .ارائه می گردد  ری وعملی نظ صورت دوغالبا به نیزاین آموزش ها 
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 مدت کوتاه های تعریف آموزش
 ماه چند تا هفته چند از زمانی لحاظ از که شود می اطلاق خدمت ضمن های آموزش از دسته آن به مدت کوتاه های آموزش

 یک از زیراباشد،  می هاآموزش گونه این بر طراحی مبتنی حقیقت در نیز خدمت ضمن های آموزش اصلی .فلسفه است متفاوت

 کارکنان و سازمان برای مسلم نیازی اساساً دیگر سوی از و شوند می شغلی ارائه مسوولیت های و وظایف با مرتبط قیقاًدسو 

 (1391رمزگویان،) هستند مبتنی

  مدت کوتاه هایآموزشفواید

 راتنتظاا ن،مازسا دعملکر ن،مازسا (با خدمت ضمنو  خدمت وبددر  )نکنارکا شناییآ رمنظو به که تمد هکوتا یها زشموآ

 ییدافودارای  نسانیا منابع مدیریتو  نمازسا ادفرا ن،مازسا ایبر ،ندا هشد حیاطر مدرآکاو  متخصص وینیر تربیتو  نمازسا

 :  باشد می یلذ حبشر

  نمازسا ایبر  تمد هکوتا یها زشموآالف (فواید 
 می پدید دآوریسو ردمورا در  یتر مثبت یها شنگر کم تسد یا دشو  می منجر دآوریسو به تمد هکوتا یها زشموآ -1

 آورد  . 

 .  بخشد می دبهبو نمازسا یهارده  متمارا در  شغلی یها رتمهاو  نشدا-6

 . بخشد  می دبهبورا  نکنارکا حیهرو-3

 . بشناسدرا  مانیزسا یها فهد تا کند می کمک ادفرا به -1

 . کند  می مکک نمازسااز  یبهتر هنیذ تصویر دیجاا به -1

 . کند  می تقویترا  دعتماو ا گیدپر بی ،قتاصد -2

   بخشد. می دبهبورا  ستدیرو ز ستادفر نمیا بطهرا -9

  هد.د  می شگستررا  مانیزسا بالندگی-9

 .دگیر می ردخوزبا زانمورآکااز  -7

 کند. می میسررا  شغلی یلعمل هاراستود تهیه -11

 .کند می کمک مانیزسا یها سیاست ایجردرك و ا به -11

 .یابد می ستد یتر بخش ثرا گشایی مشکلو  یگیر تصمیم به نمازسا دشو  می موجب -16

 .کند  می میسررا از درون  مانیزسا پیشرفت-13

 کند. می کمک رکا کیفیتوری و  هبهر یشافزا به -11

 هد.د می شسترگ دنبو تمعلوما باو  نشد نمنداتو ایبررا  نمازسا به نسبت لیتومسو سحساا -11

 بخشد. می دبهبورا  نسانیا وینیرو  مدیریت بطروا-12

 .دبر می نمیارا از  ناپسند یهارفتار-19 

 .آوردمی دجوو به طتباوار شدر ایبررا  مناسبجو -19

 .بخشد می دبهبورا  مانیزسا تتباطاار-17

 .شوند رگازسا ها گرگونید با تا میکند کمک نکنارکا به-61

 .دبر می نمیارا از  تنشو  نیروا رفشا ترتیب بدینو  کند می فرطربرا  تضارتعا-61

 ادفرا ایبر تمد هکوتا یها زشموآ یدافوب(
 .کند حل تر ثربخشای ا گونه  بهرا  تمشکلاو  دبگیر بهتر تتصمیما تا کند  می کمک دفر به-1 

 میدر  عمل بهو  گیرند می یشهر دفر در لیتومسوو  شدر ،پیشرفت دن،بو لمقبو یمتغیرها،بالندگیو  زشموآ طریقاز -6

 یند.آ

 .کند واعتماد به نفس را ترغیب و دستیابی به آنها را ممکن می وریپردخو -3
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 تا بر فشار روانی ،تنش ،یاس وتعارض غلبه کند.کند می کمک دفر به-1

 ند.برای بهسازی دانش رهبری ،مهارت های ایجاد ارتباط وتغییر نگرش ها ،اطلاعات فراهم می ک-1

 رضایت شغلی ومقبولیت شعلی را افزایش می دهد.-2

 راه رشد را برای کارآموز هموار و آینده را برایش ترسیم می کند.-9

 توانایی یادگیری را در فرد افزایش می دهد. -9

 ترس از دست زدن به وظایف جدید را در فرد کاهش می دهد.-7

سیاست های  و هیوگر بطروا ،نسانیا بطروا ،نسانیا منابع مدیریت های ضمن خدمت برای  زشموآ یدافوج(

 :سازمانی به شرح ذیل است
 بخشد. می دبهبورا  ها وهگرو  ادفرا نمیا طتباار-1

 .کند می دهسارا  مانیزسا راتمقرو  ها سیاست ایجرا-6

 ه می کند.دسا شوند می گماشته جدید مشاغل به لنتقاا طریقاز  کهرا  ادیفرو ا جدیدن کنارکا زیسا دهماو آ توجیه-3

 مناسبی را برای یادگیری ،رشد وهماهنگی بوجود می آورد. جو-1

 برای کار وزندگی تبدیل می کند.مناسبی  محل بهرا  نمازسا-1

 (.1391روحیه گروهی را بهبود می بخشد.)رضایی پناه ، -2

 سازمانهای  مدیریت بحرانآموزش در  نقش

هماهنگ و فعال هدف یا اهدافی را دنبال می کند. در سازمان رکن اصلی افراد و  سازمان نهادی اجتماعی است که به صورتی

رابطه بین آنها هنگامی که افراد برای انجام وظایفی ضروری در جهت تامین هدف ها با یکدیگر روابط متقابل برقرار می کنند 

در انجام وظایف محوله و انطباق با محیط رسیدن به اهداف سازمان بستگی به توانایی کارکنان (.1399بوجود می آید)دفت،

شود تا افراد بتوانند متناسب با تغییرات سازمانی و محیط، بطور  متغیر دارد. اجرای آموزش و بهسازی نیروی انسانی سبب می

ریزی  و برنامه بیفزایند. بنابراین آموزش و بهسازی، کوشش مداوم شان و سازمان مؤثر فعالیتهایشان را ادامه داده و برکارایی خود

شده به وسیله مدیریت برای بهبود سطوح شایستگی کارکنان و عملکرد سازمانی است.از سوی دیگر پاسخ سریع به تهدیدها و 

عصر حاضر، مدیر را بعنوان منبعی حیاتی در حل مسائل در سازمانها مطرح ساخته که بر این اساس نیاز سازمانها به  در فرصتها

برای  سرمایه گذاری در امر آموزش و توسعه مدیران امری ضروری ،بنابراینیش از پیش آشکار شده استب آموزش دیدهمدیران 

تواند مانند سرمایه گذاری در دیگر بخشها  ها دریافته اند که سرمایه گذاری در بخش آموزش می باشد،امروزسازمان ها می سازمان

ی کاردان و متخصص موجب افزایش کارایی آنان در سازمان خواهد برای آنها سود آور باشدزیرا فراهم آوردن نیروی انسان

 (.1391شد.)نصیری،

 آموزش های دریایی
از آنجا های تجاری درخاورمیانه می باشد. کشورایران دارای بیش ترین نیروی انسانی در حال انجام وظیفه بر روی کشتی وزامر

باشد، عوامل انسانی باید بررسی و آموزش های لازم مرتبط به ی دریایی مربوط به خطای انسانی مسوانح  درصد91که بیش از 

طور تاریخی سوانح دریایی یکی از موضوع های لاینفک کشتی رانی بوده و بررسی بیش تر گزارش های  هر عامل ارایه شود .به

شرکت ها و ارگان های  مرتبط با سوانح دریایی حاکی از خطای انسانی بوده است .در راستای کاهش خطای انسانی بسیاری از

استفاده می کنند . در واقع هدف اصلی، )مدیریت بحران(دریایی از تکنیک ها و سیاست های مختلفی از قبیل مدیریت ریسک 

نین و مقررات ، طراحی سیستم ها و قوامدیریت بحران کاهش خطای انسانی و افزایش ایمنی از طریق انگیزه، تحصیل و آموزش

 ،نجاتی)می باشد. اثبات شدهشناخته شده و برهمگان خطاهای انسانی در ساحل و دریا  برکاهش ش.تاثیر آموزمی باشد

(.دریانوردان به عنوان نیروی انسانی شرکت های کشتیرانی,سرمایه اولیه و اصلی صنعت دریانوردی 1376وهمکاران،جهانگیر

را  ث گسترده ای است که دامنه وسیعی از فاکتورهامحسوب می شوند.موضوع ارزیابی عملکرد آموزش دریانوردان یکی از مباح

بررسی قرار می دهد.باتوجه به محیط رقابتی در این صنعت,سازمانها براین باورند که نیروی انسانی به عنوان  مورد مطالعه و
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ایش بهره منبع اصلی ایجاد ارزش در سازمان و به عنوان مزیت رقابتی مطرح می گردد.درچنین شرایطی آموزش در جهت افز

 (.1371با استفاده از مکانیسم های مختلف از اهم وظایف هر سازمان است.) رضوانیان,صادق،"کار"وری در

 آموزشهای مدیریت سانحه)بحران(:
را می توان بردوقسمت تقسیم بندی کرد: سانحه)بحران( تیریدآموزشهای م  

 بحران  تیریمد یش تئورآموز-8
 یدوره  ه،یاول یکمکها یبحران، دوره تئور تیریمد یبا مبان ییآشنا ناریران شامل:سمبح تیریمد یآموزش تئور یدوره ها 

)تقی خانی باشد ینجات م و جستجو یتئوری بحران،دوره  یروانشناس یتئور یدوره  ق،یحر یاطفا یاصول و مبان یتئور

 (.1376،محمدی ،

 بحران  تیریمد یآموزش عمل-6
 یکمکها یعمل یبحران،  دوره  تیریمد دید تیبا عنوان تقو یشامل:کارگاه آموزشبحران  تیریمد یآموزش عمل یدوره ها

،سازماندهی ،تجهیزات، پایدارسازی می باشد.  جستجوونجات یعمل یدوره   ق،یحر یاطفا یاصول و مبان یعمل ی، دوره  هیاول

  (.1376)تقی خانی ،محمدی ،

 ییاین دربحرا تیریمد سوانحنقش آموزش افراد در کاهش حوادث و
 یم ییایبحران در تیریمد سوانح دراز عوامل مهم در کاهش حوادث و یکی دهیاست که افراد ماهر و آموزش د یهیبد کاملاً

 یآتش م یقربان افتدخود یاتفاق م یکه در کشت یقیمقابله با حر یبرا قیکنترل حر ستمیس کیماهر از  ریامدادگر غ کیباشد. 

 (.1399)مطلبی ورکانی  ،و قابل اشتعال درست شده است. یمصنوع افیاز ال شیاس هاکه لب دانست یاو نم رایشود ز

 8931الی 8939بررسی آمار سوانح دریایی بندرچابهار وتعداد نجات یافتگان ازسال 
نوع سانحه رخ داده که نزدیک به 611بیش از 1379الی 1373مشاهده می شود که دربین سال های 1-6با توجه به جدول 

ر توسط مرکز هماهنگی جستجو ونجات اداره کل بنادرودریانوردی استان سیستان وبلوچستان نجات یافته اند.باتوجه به نف 211

این جدول وجود تیم های آموزش دیده و واکنش سریع جستجو و نجات دریایی قوی دربنادر کشورمان بسیارضروری و داشتن 

 مرکز هماهنگی نجات فرعی حائز اهمیت می باشد.

 8931الی 8939آمار سوانح دریایی بندرچابهار وتعداد نجات یافتگان ازسال 8-6ل جدو
 سال شرح ردیف 

 جمع 1379 1372 1371 1371 1373

 13 7 2 11 3 11 خدمات پزشکی به ایرانی وغیرایرانی 1

 191 131 112 116 161 11 خدمات به نجات یافتگان ایرانی وغیرایرانی 6

 16 6 6 1 1 3 مغروق ایرانی خدمات به شناورهای 3

 199 31 11 17 31 69 خدمات جستجوونجات به شناورهای ایرانی وغیرایرانی 1

 962 191 611 617 117 93 جمع 

 1379-1373ی در سال ها ییایسوانح در در عملکرد اداره کل بنادرودریانوردی استان سیستان وبلوچستانآمار 6-6جدول 
جمع  سال شرح ردیف

 1379 1372 1371 1371 1373 کل 

 611 11 17 19 31 69 کل سوانح ثبت شده 1

 91 11 61 19 11 9 سوانح مربوط به موتورلنج ها 6

، دوبه موتور دار و بدون موتور  یادیص قیقا سوانح مربوط به سایرشناورها) 3

 و..(ها  یکش و کشت دكی،

61 12 31 69 31 161 

 16 6 6 1 1 3 شناورهای مغروق 1

 211 131 112 127 161 11 افراد نجات یافته 1

 31 3 1 9 11 1 تلفات جانی 2
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 2 1 1 2 1 1 تعداد مجروحین 9

 29 11 16 39 1 3 مفقودین 9

 13 7 2 11 3 11 خدمات پزشکی 7

 1127 619 627 331 177 119 جمع 

 (1379، اداره کل بنادرودریانوردی استان س وبمرکز هماهنگی جستجو ونجات منبع :)

 دریایی جستجو و نجات  اتیعمل
 که است  یتیفعالدریایی جستجو و نجات  اتیکرد که عمل انیب ،یلادیم2017جستجو و نجات انگلستان در سال  تهیکم

در حالت اضطرار هستند و  ایکه  یکردن افراد دایپ یبرا زاتینجات و با مشارکت کارکنان و تجه هماهنگی مرکز توسط معمولاً

 تهیکم ).ارائه شود یفور یازهاین ریو سا یپزشک هیاول یبه آنها مراقبتها تا منیا یاند؛ و بازگرداندن آنها به مکان ود شدهمفق ای

 (. 19،6119جستجو و نجات انگلستان

  کیفیت عملیات جستجو ونجات دریایی

توجه  مورد درکلیه سازمان ها انسانی منابع و توسعه مدیریت درعرصه جهانی مفهوم یک عنوان به کاری کیفیت امروزه

موضوع .  رود بشمارمی هرسازمان مدیریت موفقیت اصلی کلید و ارتقاء توان عملیاتی کارکنان و تامین است قرارگرفته مسئولین

کیفیت عملیات جستجوونجات دریایی ارائه خدمات جستجوونجات دریایی توسط سازمان های شرکت کننده درعملیات نجات 

هماهنگ بین المللی  سازماندهی یک سیستمد تیم درراستای خدمات باکیفیت وبی نقص وبا ایمنی بالا جهت وارزیابی عملکر

 تجسس ونجات دریایی شیوه های نجات کشتیها و اشخاص مضطر در دریا می باشد. بعلاوه کنوانسیون ودر زمینه تجسس 

قه های عملیاتی، تاسیس مراکز اصلی و فرعی تجسس و مقدماتی در رابطه با اقدامات آمادگی، ایجاد نقشه ها و تعیین منط

 . نجات و همچنین در صورت بروز سانحه، روشهای عملیاتی موثر را بطور کامل مورد پیش بینی قرار داده است

 ییایخدمات جستجو و نجات در مفهوم
و  هماهنگی ارتباط،  یبرقرارکنترل، "را  ییایخدمات جستجو و نجات در، 6111در سال  کایآمر یجستجو و نجات مل تهیکم

 به قیاست که از طر یپزشک هیاول یو کمکها ها هیو نجات در حالت اضطرار که شامل ارائه توص ستجوج اتیانجام عمل

کرده  فیتعر "شودیانجام م زاتیشناورها و تجه ریسا ها،یکشت ماها،یهمچون هواپ یو دولت یمنابع خصوص یریکارگ

 ران؛یا ییایجستجو و نجات در یمندرج در طرح مل فیبر اساس تعر. (6111، 17کایآمر یجستجو و نجات مل تهیکم.(است

لازم،  یهای ارتباط، انجام هماهنگ یاضطرار، برقرار تیکنترل و نظارت بر وضع"عبارتنداز: ییایخدمات جستجو و نجات در

و انجام  یو دولت یخصوص زاتیامکانات و تجه از یریگ با بهره دهید انتقال افراد سانحه ای یپزشک هیاول یو کمکها ها هیتوص

جستجو و  یبا مراکز هماهنگ یو همکار ییایجستجو و نجات در یها تیدر انجام مأمور ینظارت بر سوانح، ارتباطات، هماهنگ

در سازمان بنا .) ایدر در( دهید مضطر )سانحه یها به انسان یرسان منظور کمک به یو شمال یدر بنادر جنوب ییاینجات در

 .(1371ودریانوردی،

 ییایارائه خدمات جستجو و نجات در یایمزا

را به همراه خواهد داشت )سازمان بنادر و  ریز یایکشورها مزا یاز سو ییایارائه خدمات جستجو و نجات دربه  طورکلی 

 :( 1371ی،انوردیدر

 . دینمای را فراهم م قاتیو تحق یگردشگرتجارت،  ،یو هوانورد یانوردیمرتبط در عیصنا یریکارگ جهت به منیا یطیمح - 1

موضوع باعث  نیکه ا شودی م یو کشت مایاز هواپ یشتریتعداد افراد ب تفادهموجب درخواست و اس یمنیسطح ا یارتقا-6

 ییایخدمات جستجو و نجات در جادیلازم جهت ا ریتداب نکهیمهم رخ نخواهد داد مگر ا نیکشور خواهد شد. ا یتوسعه اقتصاد

 اثرات حوادث بد و ناگوار اتخاذ گردد.  لیو تقل یریشگیمنظور پ به مطلوب

                                                             
18

 - United Kingdom Search and Rescue Committee 
19 - Committee United States National Search and Rescue 
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مؤثر  ریو غ فیرا به همراه خواهد داشت، در مقابل برخورد  ضع یمثبت غاتیجستجو و نجات مؤثر و کارا تبل اتیانجام عمل -3

حساس  عیبر صنا یادیز ریامر تأث نیکشور به همراه خواهد داشت که ا یرا برا یمنف غاتینامطلوب و تبل جهیدر حوادث مهم نت

 و اقتصاد خواهد شد.  عیصنا نگونهیا فیموجب تضع تینهاخواهد داشت و در ییایونقل در و حمل یمانند گردشگر

 .گرددیکشور م یآبها تیو حاکم انتیموجب ص ییایجستجو و نجات در اتیسرعت و دقت لازم در عمل - 1

 .گرددی م یات مالو خسار یموجب کاهش تعداد تلفات جان - 1 

 .گرددی و بستگان آنها م کانیشناورها و نزد نانیسرنش یو روان یروح نانیاطم شیباعث افزا - 2 

جستجو  یطرح مل، یانوردیسازمان بنادر و در) .گرددی م یرانیدر صنعت کشت یو باربر تیمسئول مهیموجب کاهش حق ب - 9 

 .) 1371 ران،یا ییایو نجات در

 60ییایجستجو و نجات در یلمللا نیب ونیکنوانس

جستجو  یها وهیش نهیدرزم یالملل نیهماهنگ ب ستمیس کی جادیمنظور ا به ییایجستجو و نجات در یالملل نیب ونیکنوانس 

گ ،کنوانسیون در کنفرانس هامبور یلادیم1797آوریل 69 خیدر تار ای( در دردهید و اشخاص مضطر )سانحه های و نجات کشت

مفاد آن  1791ژوئن66تاریخ نمود و در بیتصو مهیضم کیمقدمه، هشت ماده و  کیرا در  ییاینجات در وو جستج یالملل نیب

نجات  یها سازمان انیلازم م یو همکار یهماهنگ ، ییایمراکز جستجو و نجات در یسازمانده ونیکنوانس نیالاجرا شد.ا لازم

در رابطه با اقدامات  یمنطقه مشترك، مقدمات کیو نجات در جستجو  اتیانجام عمل ی( براازی)در صورت ن هیهمسا یکشورها

در صورت بروز  نیو همچن ییاینجات در یو فرع یمراکز هماهنگ سیتأس ،یاتیعمل یها منطقه نییها و تع نقشه جادیا ،یآمادگ

ستفاده از مقررات متناسب ا انکار رقابلیغ ریقرار داده است. تأث ینیب شیطور کامل مورد پ مؤثر را به یاتیعمل یسانحه، روشها

کاهش سوانح،  ،یانوردیدر یمنیا شیافزا ،ییایدر یها تیاز فعال یناشحاکم بر تردد شناورها در کاهش مخاطرات  طیبا شرا

 شتریخاطر هر چه ب نانیمذکور موجب اطم ونیمفاد کنوانس ینکته که اجرا نیو توجه به ا یطیمح ستیز یهای کاهش آلودگ

مذکور درتاریخ  ونیبه کنوانس رانیا یاسلام یموجبات الحاق دولت جمهورباشد،ی م ایدرران درو مساف انوردانیدر

 (.1396)مدیریت حقوقی سازمان بنادر وکشتیرانی ،فراهم نمود.  را 69/16/1393

 قیتحق نهیشیپ

 اتیعمل نیام او عوامل مؤثر در انج ییایجستجو و نجات در اتیجوانب مختلف عمل یبه بررس یاریتاکنون محققان بس

 عملی ولیکن کمترپژوهشی به تاثیرآموزش های ضمن خدمت کوتاه مدت اند پرداختهوتاثیرآموزش های تخصصی کارکنان 

و  یخارج قاتیبخش، تحق نی،که در ابرکیفیت عملیات جستجو و نجات دریایی پرداخته بحران دریایی کارکنان مدیریت 

  .ردیگیقرار م یمورد بررس قیقات نزدیک به موضوع پژوهشهرکدام ازمتغیرها وتحشده در انجام یداخل

 پیشینه خارجی
جستجو و  اتیعمل تیریآموزش و مد ،یجستجو و نجات، چارچوب قانون یچهار عامل سطح امکانات واحدها(6112) 61وانگ

کز جستجو و نجات، موفق مرا تیریجستجو و نجات، مد یکه سطح امکانات واحدها دیرس جهینت نیکرد و به ا ینجات را بررس

عملکرد گروه  یابیارز ،یالملل نیو ب یسازمان نیب یهمکار یها مهمراکز جستجو و نجات، توافقنا رانیمد اراتیسطح اخت

جستجو و نجات  اتیعمل تیجستجو و نجات در موفق یآموزش یاستانداردها نیو تدو اتیجستجو و نجات پس از اتمام عمل

 .کنندیم فایا ینقش مهم

 یو محل یا و بهبود جستجو و نجات منطقه ازهاینآموزشی در کارگاه  (،6112) 22غیرنظامی هواپیمایی المللی بین سازمان

جستجو و  اتیکمبود بودجه عمل رغمیجستجو و نجات عل زاتیهمچون گران بودن تجه یمواردکه  کندی م ،چنین بیان 

 رقابلیالعبور و غ آب، وجود مناطق صعب ریدر شب و در ز جستجو و نجات یبرا ازیمورد ن زاتینجات، در دسترس نبودن تجه

از  یجستجو و نجات برخ یها جزء چالش انیآموزش جستجو و نجات به ناج ادیز نهیو هز یناج یشناورها یبرا دسترس

                                                             
20-  International Convention on Maritime Search and Rescue (SAR, Hamburg, 1979) 

21 - Wang 

22 - International Civil Aviation Organization( ICAO) 
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افقنامه تو یروزرسان و به هیته ،ییو هوا ییایجستجو و نجات در یمرکز مشترك هماهنگ جادیا گرید ی. از سوباشدی کشورها م

 ی کند.م شنهادیجستجو را پ اتیملو استفاده از پهباد در ع هیهمسا یبا کشورها

جستجو و  اتیعمل تیبر اهم ،ییایونقل در حمل یکه با رشد تقاضا یکنداظهار مدرتحقیق خود چنین  ( 6113) 63هواپو 

جستجو عملیات در  یمهم  داوطلب نقش یها گروه ، افتهی توسعه یکشورها یو ازآنجاکه در برخ شودیافزوده م ییاینجات در

 ستمیس شرفته،یپ زاتیتجه ،کافیمنابع  ،ییایرگروه داوطلب جستجو و نجات د کی یسازمانده یپس برا،  میکنند فایو نجات ا

 .است ازیمورد ن طیو داوطلبان واجد شرا یعلم یآموزش

 پیشینه فارسی
استان   ییایموسسات در یآموزش ستمیعوامل موثر بر س یو رتبه بند ییشناسا(،درپژوهشی باعنوان :1371وهمکاران  ) نیآبت

آموزشی موسسات دریایی  ستمیعوامل موثر بر س یبند هدف از این پژوهش شناسایی و اولویت،  AHPبوشهر با استفاده از

 نشان داده حاصل از آن نتایج .که  دریانوردان ماهر بوده است تیاستان بوشهر به منظور بهبود عملکرد آنان در آموزش و ترب

 کی. نتایج تکنرندیگ قرار می زشیارائه خدمات و انگ تیفیآموزش، ک تیفیکلی ک ی است که این عوامل در قالب سه دسته

باشد،  ها در اولویت می دسته هیارائه خدمات نسبت به بق تیفیاین سه دسته، ک انیاست که در م سلسله مراتبی نشان داده

 لاتوریمیو س یناوبر همچون وسایل کمک زاتییتجه یریبکارگ اریارائه خدمات، زیرمع تیفیک یارهایمعزیر انیدر م ن،یهمچن

اولویت بندی عوامل موثردرمدیریت  ناسایی و(در پژوهشی به ش1379) توماج ایری و .شدبا تدریس مهمترین عامل می نیدر ح

شده در  در این تحقیق عوامل موثر شناسایی پرداخته است . بحران مخاطرات دریایی )مورد مطالعه بنادرودریانوردی چابهار(

ها، بازرسی و نظارت، و  مدیریتی، خطای انسانی، آموزش و دستورالعملعوامل ، در پنج بخش: چابهاربروز حوادث کار بندر 

که ،برای اینکه واینطور بیان میکند بندی گردید و به تفصیل مورد بحث و بررسی قرار گرفت. عوامل فیزیکی و محیطی دسته

عملیات تجسس ونجات دریایی رخ دهد بایستی حوادث ومخاطرات دریایی رخ داده وابتدا مفهوم مخاطرات دریایی وعوامل موثر 

عوامل موثردرمدیریت درمخاطرات دریایی را شناسایی وسپس بحران پیش روی را مدیریت نمود بهمین منظور دراین تحقیق 

ی واولویت بندی گردید.برای اینکه عملیاتی با کیفیت لازم اجرا شود بایستی ابتدا طرح شناسای بحران مخاطرات دریایی

وسناریوی شبیه سازی شده ای طراحی وتوسط منابع انسانی متخصص به طور مستمر مورد تمرین وآموزش قراربگیرد تا 

داقل ممکن کاهش دهند وبا آموزشهای پرسنل تجسس ونجات دریایی بتوانند بحران را مدیریت وکنترل نموده وتلفات را به ح

مدیریت بحران بتوانند کیفیت عملیات تجسس ونجات دریایی را درسطح منطقه بالابرده مورد آرامش خاطرسرمایه گذاران و 

متصدیان حمل ونقل دریایی ودریانوردان شوند. وموضوع تحقیق محقق را برآن داشت قبل از مطرح نمودن عنوان طرح تحقیقی 

(که در فصلنامه علمی وتخصص مدیریت حسابداری ی واولویت بندی عوامل موثردرمدیریت بحران مخاطرات دریاییناسای) ش

مورد قبول داوران نشریه مذکور قرار وبه چاپ رسیده است را نگاشته وسپس 96-12ص 1379تابستان 6شماره  6واقتصاد دوره 

پاشازاده  لیات جستجو ونجات دریایی را مورد تحقیق قراردهد.پر رنگ بودن بحث آموزشهای مدیریت بحران را در کیفیت عم

از  دهید بیکمک به مناطق آس یآن برا ریامداد و نجات و تاث ییاجرا یعوامل اثربخش بر برنامه ها یبررس (.1373)نهیسک،

 M.A ارشد یشناسنـامه جهت اخذ درجه کار ـانی( )پـا1373 ) زمستان ،هلال احمراستان تهران تیامدادگران جمع دگاهید

مدیریت -1فرضیه تدوین گردیده که همگی تصویب گردیده است که عبارتنداز:1ی(دراین تحقیق آموزش تیری:  مدشیگرا

آمادگی های قبل از وقوع حوادث برکاهش تلفات انسانی -6برنامه های اجرایی برکاهش تلفات درمناطق آسیب دیده تاثیردارد.

سرعت امدادرسانی به مناطق آسیب دیده برکاهش تلفات انسانی درمناطق آسیب دیده -3درمناطق آسیب دیده تاثیردارد.

آگاهی -1تجهیزات وامکانات امدادرسانی براثربخش بودن برنامه های کمک رسانی به مناطق آسیب دیده تاثیردارد.-1تاثیردارد

جعفری،  ددرمناطق آسیب دیده تاثیردارد.دادن به مردم ازطریق رسانه های مختلف براثربخش بودن برنامه های اجرایی امدا

 خدمات کیفیت بر کارکنان آموزش تاثیر بررسی ارشد باعنوان : کارشناسی درجه دریافت برای نامه ای  پایان (.در1372میترا)

 هرمزگان دانشگاه آزاد اسلامی واحد استان بتاء دریایی خدمات توسعه شرکت کارکنان سازمانی تعهد نقش با شده ارائه

                                                             
23 - Huapu 
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 تعهّد71%درسطح اطمینان  داد نشان انسانی ،نتایج تحقیق  منابع بهسازی و آموزش: رشته انسانی علوم ندرعباس ،دانشکدهب

 تاثیر سازمانی تعهد خدمات، کیفیت بر کارکنان آموزش. واسطه ای دارد نقش خدمات کیفیت و کارکنان آموزش بین سازمانی

 دارد. تاثیر اتخدم کیفیت بر سازمانی تعهّد همچنین دارد؛

 موقعیت جغرافیایی و زیست محیطی شهرستان چابهار

 درجه 61 و شرقى طول دقیقه39 و درجه 21 در ، عمان گرم آبهاى کنار در شهرستان چابهار در منتهى الیه جنوب شرقی ایران

 به شرق از عمان دریاى به جنوب از نیکشهر و ایرانشهر هاى شهرستان به شمال از .است شده واقع شمالى عرض دقیقه 19 و

کیلومتر مربع  7937تان چابهار حدود شهرس مساحت .شود می محدود هرمزگان و کرمان هاى استان به غرب از و پاکستان

 می عمان دریاى در آبى مرز کیلومتر 111 حدود و  خاکی مرز کیلومتر 131 داراى و متر 9 دریا سطح از شهرستان این ارتفاع ،

ی و پلان دشتیار ، مرکزی بخشهای شامل بخش 3 و نگور وچابهار شهر 6 دارای و نفر 671711 چابهار تانشهرس جمعیت .باشد 

 -ایرانشهر جاده طریق از زمینى فاصله و کیلومتر 1112 تهران تا چابهار شهرستان هوائى فاصله.باشد می دهستان9 همچنین و 

 هم جغرافیایی عرض لحاظ از بندر این.باشد مى  کیلومتر 961 ناستا مرکز تا چابهار بندر فاصله .است کیلومتر1721کرمان

وجود منطقه .است درجه 31 آن میانگین و درجه 63  چابهار شهرستان در دما متوسط ت واس  آمریکا میامی بندر عرض

رمنطقه صنعتی چابهار، تاسیسات بندری درکناردریای عمان، اسکله های موجودومزیت های سرمایه گذاری د – آزادتجاری

ازکیلومترها مرزآبی  موجبات برخورداری سیستان وبلوچستاناستان  آزادتجاری چابهار مرزی بودن استان

بندر چابهار بعنوان .کیلومترمرز آبی( جهت مبادلات مرزی وترانزیت کالا را مهیا می سازد 311کیلومترمرزخاکی و6111وخاکی)

دریای عمان قرار گرفته است. این بندر بعلت موقعیت استراتژیک و  یکی از بنادر مهم در جنوب ایران و در بخش شمالی

دستیابی به آبهای آزاد بین المللی جایگاه ویژه ای در مبادلات ایران با سایر کشورهای منطقه دارد. از سوی دیگر این بندر بعلت 

با اتصال به شبکه ریلی کشور اهمیت ویژه نزدیکی به کشورهایی نظیر افغانستان، پاکستان و آسیای میانه، در آینده ای نزدیک 

ای در ترانزیت کالا به این کشورها خواهد داشت. همچنین این بندر بعنوان تنها بندر اقیانوسی ایران، یکی از نقاط کلیدی در 

یر ضمناً این بندر در مس.کرد خواهد ایفاد مهمی نقش جنوب –حاشیه خلیج فارس و دریای عمان بوده و در کریدور شمال 

غرب قرار گرفته و فوریتهای مختلف اقتصادی و جغرافیایی در زمینه ترانزیت و ترانشیب می باشد. بندر چابهار  – ترانزیتی شرق

که در جنوب استان سیستان و بلوچستان واقع شده، به دلیل استقرار در کنار دریای عمان از دیر باز کانون داد و ستد و تجارت 

یرانه قلعه پرتغالی ها در یکی از روستاهای این بندر )تیس( در پنج کیلومتری چابهار واقع شده است، و دریانوردی بوده است. و

گواه رونق دریانوردی و اهمیت استراتژیک این خطه از بلوچستان درروزگارانی است که دول استعمارگر و تجارت پیشه اروپا 

عرضه کالا و مصنوعات خود دانسته و حفظ و تسلط بر آنها را  بازارهای چین، هندوستان و بطور کلی شرق را جایگاه مناسب

طرح جامع تاسیس بندر چابهار مطرح  1316جزئی از سیاست های استعماری و سلطه جویانه خود قلمداد می کردند. در سال 

لی بخشی از طرح به و قراردادهای تاسیس با پیمانکار ان مربوطه منعقد شد و پس از انقلاب اسلامی به دلیل کمبود منابع ما

بندر بهشتی با چشم اندازی به سمت . تعویق افتاد و بخشی از طرح شامل اسکله نصب سریع و موج شکن آغازو به انجام رسید

باشد. و با توجه به های قوی خود میها و روساختحمل و نقل ترکیبی و تبدیل به بندر نسل چهارم در حال توسعه زیرساخت

 (.1379)پرتال استانداری سیستان وبلوچستان،.ای را داردار قابلیت تبدیل شدن به بندر هاب منطقهموارد فوق بندر چابه

 : تحقیق روش
 ،هدف نظر واز پیمایشی نوع از توصیفی تحقیقی ،ها داده آوری جمع ابزارهای و تحقیق اجرای هشیو لحاظ به حاضر تحقیق

زیابی تاثیر آموزشهای ضمن خدمت تخصصی کوتاه مدت عملی بررسی و ارتحقیق  این هدف. باشد می کاربردیتحقیقی

مدیریت بحران دریایی کارکنان بر کیفیت عملیات جستجو ونجات دریایی )موردمطالعه اداره کل بنادرودریانوردی استان 

 رایند. است ساخته محقق وپرسشنامه ای وکتابخانه میدانی بصورت اطلاعات گردآوری روش باشدو میسیستان وبلوچستان(

اداره  ناجی شناورهای عملیاتی فرماندهان و ایمنی دریایی،کارشناسان ونجات جستجو ومدیران کارکنان را آماری تحقیق،جامعه

 گرجسی جدول طبق برآوردکه نفر131 تعداد تقریباً می دهندکه تشکیل کل بنادر ودریانوردی استان سیستان وبلوچستان



 فناوری و مهندسی علوم، در پژوهش فصلنامه

 43-62، صفحات 8931 زمستان، 4، شماره 5دوره 

11 

 

 پرسشنامه و طراحی اولیه پرسشنامه روایی جهت به لذا. انتخاب گردید ساده تصادفی نفر به روش79نمونه حجم مورگان

 داده قرار هدف ی جامعه مدیران از تعدادیو دریایی درحوزه متخصص نظران وصاحب کارشناسان،خبرگان دراختیار مقدماتی

 آماری نمونه اختیار در و راحیط نهایی ودرنهایت،پرسشنامه شد لحاظ نهایی پرسشنامه طراحی در ها آن اصلاحی و نظرات شد

 مرـن از و خاـنبوکر یاـلفآ روش از ،پرسشنامه پایایی یرـگی ازهدـنا روـمنظ هـب هشوژـپ نـیا در. است شده داده قرار تحقیق

 ازنفر 11 ادتعد توسط مطالعه پیش یک در هشد حیاطر یها پرسشنامه که رتصو بدین. تـسا هدـش دهتفاـسا spss ارزـفا

 می ذیل اولجد ارقر به حاصل نتایج گرفتکه ارقر محاسبه ردمو خنباوکر یلفاگردید،وآ تکمیل و تهیه انکارشناس

 عملی مدت کوتاه تخصصی خدمت ضمن آموزشهای متغیرهای بین که گفت توان می درصد 71 اطمینان با درنتیجه:باشد

 با آن از وپس. دارد وجود مثبت و معنادار ای طهراب دریایی نجات و جستجو عملیات وکیفیتکارکنان دریایی بحران مدیریت

 های فرضیه رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب آزمون و اسمیرونف کلموگروف آزمون استنباطی آمار از استفاده

 . گرفت قرار بررسی مورد تحقیق

 کارکنان دریایی بحران یتمدیر مدت عملی کوتاه تخصصی خدمت ضمن های آموزش پرسشنامه کرونباخ آلفای (6-3)  جدول

  آلفا ضریب      سوال تعداد       ) ها مولفه ( مرتبط سوالات  ردیف

1 
 دریایی بحران مدیریت عملی مدت کوتاه تخصصی خدمت ضمن های آموزش 

 کارکنان

17 9236/1 

 :تحقیق های داده تحلیل
 نمودن مشخص برایکولموگروف -اسمیرنف آزمون از تفادهاس با ها داده نبودن یا بودن نرم فرض ابتدا تحقیق، از بخش این در

 :شوند می تعریف زیر صورت به یک و صفر فرض آزمون این در. است پذیرفته انجام ناپارامتریک و پارامتریک آزمونهای از استفاده

H0 :است نرمال توزیع دارای متغیر.   H1 :نیست نرمال توزیع دارای متغیر . 

 . پذیرد می انجام تحقیق های فرضیه اساس بر ها تحلیل سپس

 کولموگروف-اسمیرنف آزمون از حاصل یج(  نتا1-1شماره  ) جدول

توزیع بودن نرمال غیر/ نرمال نتیجه P مقدار K-S مقدار n تعداد متغیر ردیف  

کوتاه  یضمن خدمت تخصص یموزشهاآ 1

 کارکنان دریایی بحران ی مدیریتمدت عمل

79 
 نرمال 391/1 231/1

 

 فرض است، بزرگتر  11/1از تحقیق اصلی های متغیر آزمون معناداریشود که سطح  ی(  مشاهده م1-1)  شماره جدول ابقمط

توان  یها م یهآزمون فرض ی. لذا براهستند نرمال ها توزیع این یهردو درنتیجه و تایید ها داده توزیع بودن نرمال بر مبنی صفر

 .  کرد استفاده  تحقیق های فرضیه تحلیل و تجزیه برای  یونرگرس یلتحلو  یرسونپ یهمبستگ یبضر یاز آزمون ها

 :یقتحق یها یافته
 کیفیت ارتقاء ایبر دریایی بحران مدیریت مدت کوتاه خدمت ضمن زشهایموآ همه  که هدد می ننشا هشوپژ ینا عمجمو در

 می شویم فایق یادردر دریایی های انبحرو حسوان متما بر هیمابخو چنانچه و باشد می مهم دریایی جستجو و نجات عملیات

ابعاد آموزش های ضمن خدمت تخصصی کوتاه مدت عملی مدیریت بحران دریایی را برای پیشگیری وکاهش خطاهای  بایست

 دریایی مرکزجستجو و نجات وکارکنان انسانی در عملیات نجات و ارتقاء توان عملیاتی تیم های واکنش سریع سازمان بنادر

اد نماییم قلمد مهم و یجد ربسیابه صورت ویژه برنامه ریزی و  دریایی نجات درعملیات مرتبط دریایی های سازمان انوکارکن

 ،بوده یاییدر یتخصص یسازمان ها بخصوص سازمان ها یگران بها یها یهمتخصص جزو سرما یمنابع انسان وبا تجه به اینکه 

 ردییانودر در صخصو به هیژو هنگا با باید ارههمو که باشد می ملی یهسرما یک یزن یاییمتخصص در یآموزش منابع انسان

داشتن  یتکه اهم یاییعاملان حوادث وسوانح در یشحال افزا ینودرع یاییحمل ونقل در یشافزا و یاییبه سوانح در باتوجه

 یژهچندان کرده وانتظارات و دو باشد را یم یاافرادمضطر دردر و یانورداندر یمنیکه تنها مرکز ا یایینجات در و مرکز جستجو
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کارکنان جستجوونجات  یاتیارتقاء توان عمل یدرراستا یستیبا کهداده است یشمرکز را افزا ینبه ا یانوردانجامعه در و ینمسئول

 یواحداث مراکز آموزش یاییبحران در یریتمد یعسر واکنش یها یمت یوتخصص یحرفه ا یوآموزشها یلبا تشک یاییدر

 یمنینجات، ا یننو یزاتنجات وکاهش حوزه تحت پوشش مرکز وتجه یمراکزفرع یشوافزا یایینجات در و جستجو یتخصص

 دریایی جستجو و نجات عملیات یفیتارتقاء ک و یاییباعث توسعه منطقه وکاهش حوادث وسوانح در و یشرا افزا یانورداندر

 . باشیم

 :یشناخت یتو  جمع یفیآمارتوص یجنتا
درصد ( زن تعداد 3,1نفر) 3و  درصد( مرد72.7نفر ) 71پاسخ دهندگان نشان دادکه تعداد  تیجنس ینفراوا عیتوز جینتا

که تعداد ی سن شرکت کنندگان فراوان عیتوز جینتاباشد.یمربوط به مردان  م یفراوان نیشتریداده اند؛که ب لیرا تشک انیپاسخگو

فعالیت سال  11درصد (بیشتر از 1/12نفر)69و سال  11تا  31درصد(9/36نفر ) 11سال و 31درصد( کمتر از 1/11نفر )11

 نشان ی میزان تحصیلات پاسخگویانفراوان عیتوز جینتاباشد.یمسال 11تا31به  مربوط انیتعداد پاسخگوداشته اندکه بیشترین 

یلی درصد (دارای مدرك تحص 1/12نفر)11درصد(لیسانس و 1/29نفر)29زیرلیسانس و درصد(1/13نفر)13تعداد  دادکه

 عیتوز جیباشد.نتایم لیسانسه هامربوط به  یفراوان نیشتریکه بدرصد(دارای مدرك دکترا میباشند 2/6نفر)6کارشناسی ارشدو

و  سال 11تا  1 درصد(31,7نفر)31و سال  1از ردرصد (کمت19,1نفر) 19نشان دادکه تعداد  پاسخگویان خدمتی سابقه فراوان

 نیشتریب 61بیشتر از  درصد(16,1نفر ) 16و  61تا  12درصد(13,1نفر )13اشندو میبسال 11تا  11 درصد (61,9نفر ) 61

نفر  11دادکه تعداد  نشان ی نوع شغل پاسخگویانفراوان عیتوز جیباشد.نتایم سال 31تا 1افراد با سابقه خدمت  مربوط به یفراوان

ح کارشناس سواندرصد (9,6نفر ) 9و  یناج فرمانده درصد(11,1نفر)11و   نجات دریایی و اعضای تیم جستجودرصد ( 11,1)

 نیشتریبسایر،درصد(11,3نفر )11کارشناس آموزش و  درصد (2,6نفر ) 2و  یمنیکارشناس ادرصد (9,6نفر )9و  میباشند

نشان دادکه  ی حوزه فعالیت کاری پاسخگویانفراوان عیتوز جیباشد.نتایم نجات دریایی و اعضای تیم جستجو مربوط به یفراوان

مرکز درصد(61,9نفر) 61و  حسوانکمیته بررسی  درصد(11,3نفر)11و شناور یبازرسثبت درصد(11,3نفر ) 11اد تعد

نفر 2ویی ایدر یها نامهیدرصد (صدورگواه9,6نفر) 9و  ایو حفاظت در یمنیادرصد(11,1نفر )11و  جستجوونجات دریایی

 یفراوان نیشتریبسایر،درصد ( 61,2نفر )61و ییایشرکت آموزش در ریدرصد(مد11,3نفر)1ها و  یکشت یدرصد(بازرس2,6)

نفر  9نشان داد که تعداد  ی سمت سازمانی پاسخگویانفراوان عیتوز جیباشد.نتا یم جستجوونجات دریاییمرکز  مربوط به

س کارشنا درصد (11,3نفر )11و  یاتیعمل ریمددرصد (61,2نفر) 61و  یانیم ریمددرصد(32,1نفر)31و ارشد ریدرصد (مد9,6)

 عیتوز جیباشد.نتا یم یانیم ریمد مربوط به یفراوان نیشتریب سایردرصد( 7,3نفر )7درصد(کارشناس و 11,3نفر ) 11و مسئول 

بحران  دهیدرصد (آموزش د1/11نفر ) 11نشان دادکه تعداد  ی افرادی که آموزش دیده بحران می باشندیاخیر؟پاسخگویانفراوان

آموزش دیده  افرادی که  مربوط به یفراوان نیشتریبرا انتخاب و  ستمبحران ه دهیآموزش د (درصد 1/91نفر)96و  نیستم

 11نشان دادکه تعداد  پاسخگویان خدمت ضمن یتخصصدیده  آموزشی فراوان عیتوز جید.نتانباشیمبحران 

 نیشتریبهستم را انتخاب و  ضمن  خدمت یتخصص دیده  آموزشدرصد(97,9نفر)99و  ستمنی دهیدرصد(آموزش د11,3نفر)

نشان داد که  ی سابقه کار پاسخگویانفراوان عیتوز جیباشد.نتا یام م دهیضمن خدمت را د یتخصص یآموزشها مربوط به یفراوان

را انتخاب  و نجات بودم جستجو اتیدرعمل درصد(99,3نفر)91و و نجات نبودم   جستجو اتیدرصد (درعمل66,9نفر) 66تعداد 

 باشد. یو نجات بودم م جستجو اتیملدرع مربوط به یفراوان نیشتریبو

 :فرضیات آزمون

 :تحقیق اصلی فرضیه
بررسی وارزیابی تاثیر آموزشهای ضمن خدمت تخصصی کوتاه مدت عملی مدیریت بحران دریایی کارکنان بر کیفیت عملیات 

 جستجو ونجات دریایی )موردمطالعه اداره کل بنادرودریانوردی استان سیستان وبلوچستان(

 ی: رعف هیفرض
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آموزشهای ضمن خدمت تخصصی کوتاه مدت عملی مدیریت بحران دریایی کارکنان بر کیفیت عملیات جستجو و نجات دریایی 

 تاثیر دارد. 

ضمن خدمت  یآموزشها نیب یسنجش رابطه معنادار یبرا رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از ضر جی( نتا11-1جدول شماره )

 ییایجستجو و نجات در اتیعمل تیفیکو یی کارکنانایربحران د تیریمد یکوتاه مدت عمل یتخصص

 متغیر ملاك
جستجوو نجات  اتیعمل تیفیک

 ییایدر
 نوع رابطه شدت همبستگی وجود رابطه

کوتاه  یضمن خدمت تخصص یآموزشها

مدیریت بحران دریایی  یمدت عمل

 کارکنان

 991/1 ضریب همبستگی

 111/1 سطح معنی داری مثبت ومستقیم قوی دارد

 79 تعداد

 

 یکوتاه مدت عمل یضمن خدمت تخصص یآموزشها نیدهد که همبستگی پیرسون ب ینشان م (11-1با توجه به جدول )

  p=111/1 ی( بوده و با سطح معنادار991/1)یی ایجستجو و نجات در اتیعمل تیفیو ک مدیریت بحران دریایی کارکنان

کوتاه  یضمن خدمت تخصص یها آموزش د می توان گفت که بین این دو متغیردرص 71معنادار است بنابراین، با اطمینان 

 رابطه ای معنادار و مثبت وجود دارد.  ییایجستجو و نجات در اتیعمل تیفیک و کارکنان ییایبحران در تیریمد یمدت عمل

ضمن خدمت  یوزشهاآم نیب یرابطه معنادارتاثیر  سنجش برای تحلیل رگرسیون از حاصل نتایج( 12-1) شماره جدول

 ییایجستجو و نجات در اتیعمل تیفیک و  یی کارکنانایبحران در تیریمد یکوتاه مدت عمل یتخصص
جستجو و نجات  اتیعمل تیفیک

 یی ایدر

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

درجه 

 آزادی

سطح  F Beta tآماره 

معنی 

 داری

 نتیجه

 یضمن خدمت تخصص یآموزشها

بحران  تیریمد یکوتاه مدت عمل

 کارکنان ییایدر

 تایید 111/1 111/19 991/1 727/339 1 991/1 991/1

 

 است شده 991/1 شده تعدیل ضریب و 991/1 برابر تعیین ضریب که دهد می نشان( 12-1)رگرسیون نتایج تحلیل جدول

( تغییرات)واریانس از رصدد99/ 1 کارکنان ییایبحران در تیریمد یکوتاه مدت عمل یضمن خدمت تخصص یآموزشها بنابراین

 است شده 111/1 داری معنی سطح با727/339 برابر F کنند،  مقدار می بینی پیش یی راایجستجو و نجات در اتیعمل تیفیک

ضمن خدمت  یآموزشها نیباست بنابراین فرضیه تایید می گردد، در نتیجه  کوچکتر11/1 از داری معنی سطح چون و

مثبت و  یی رابطهایجستجو و نجات در اتیعمل تیفیک و کارکنان ییایبحران در تیریمد یکوتاه مدت عمل یتخصص

 .دارد وجود (P<%5)معناداری

 گیری:بحث و نتیجه 
در  ارتاثیرگذ عنصر کهمهمترین گفت انتو می ،شدداده  توضیحو  هیددگر رهشاا تفعاد به نیز متن این تحقیقدر که رهمانطو

زیرا  ،ستا داشتن نیروهای آموزش دیده ومتخصص درزمینه جستجوونجات دریایی کیفیت عملیات جستجوونجات دریایی

درصورتی که از پیشرفته ترین فناوریهای دنیا درخصوص جستجوونجات دریایی برخوردارباشیم ولیکن نیروی انسانی متخصص 

له ناموفق ودردل بحران ایجادشده وآموزش دیده عملیاتی درراستای ماموریتهای محوله نداشته باشیم دراجرای ماموریتهای محو

کیفیت عملیات جستجوونجات دریایی یش افزا بحران جدیدی بعلت فقدان آموزش کارکنان وبی تجربگی آنها ایجاد خواهدشد.

 سطح که تیرصودر  باشد. ارتاثیرگذ نیز معاجو دقتصاا روی بر نداتو می ردییانودروامنیت  یمنیا ودرپی آن فراهم آوردن

مالکان کشتی وبارکه باعث دیرتر به  هشدوارد  مالی تصدما جز به د،نگیر ارقر توجه ردمو کافیی  ازهندا به ردینویادر یمنیا

رسیدن کشتی به مقصد وازدست رفتن بار وهمچنین آلودگی های زیست محیطی وصدمات جانی را درپی داشته واین باعث بی 
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)ایمنی جان اشخاص دردریا(بوده ودرصورتی که  SOLASلمللی ا بین های ننسیواکنواعتمادی صاحبان کالا شده واین اساس 

ایمنی جان انسان ها تامین نشود ونیروهای عملیاتی جستجوونجات دریایی درانجام خدمات عملیات نجات عملکرد ضعیفی 

راتژیکی داشته داشته باشند مسلما این شرایط باتوجه به اینکه دریای عمان وسواحل مکران دارای نقش واهمیت ویژه واست

واکنش سریع جستجوونجات  ودارابودن طرح وسناریوهای جستجوونجات دریایی وبرنامه ریزی راهبردی تشکیل تیم منسجم و

دریایی دراین منطقه در راستای توسعه سواحل مکران وجذب سرمایه گذاران داخلی وخارجی بعلت امنیت دریانوردان 

د که مسئولین علاوه برآموزش نیروهای متخصص درزمینه جستجوونجات دریایی بسیارحائز اهمیت می باشد.واین را میطلب

 این درواحداث مراکز فرعی نجات درنزدیک کانال کشتیرانی وتخصیص همزمان نیرو وتجهیزات نوین نجات اقدام نمایند.

 و استنباطی آمار صیفی،تو آمار روش های از و شده آوری جمع تحقیق های  فرضیه آزمون جهت نیاز مورد های داده پژوهش

 بررسی برای اسمیرونف کلموگروف آزمون آمار استنباطی از نخست و استفاده فرضیات آزمون منظور به جداول رسم همچنین

 بیضرآزمون  از استفاده با و شده تعیین ها برای انتخاب نوع آزمون های پارامتریک و ناپارامتریک داده نرمال توزیع کردن

 یسوال اصل افتنیپژوهش به دنبال  نیا در.قرار گرفت فرضیه های تحقیق مورد بررسی  ونیرگرس لیتحل و رسونیپ یهمبستگ

بررسی وارزیابی تاثیر آموزشهای ضمن خدمت تخصصی کوتاه مدت عملی مدیریت بحران دریایی کارکنان برکیفیت  که قیتحق

با استفاده و هستیم می باشددی استان سیستان وبلوچستان(عملیات جستجو ونجات دریایی )موردمطالعه اداره کل بنادرودریانور

مدیریت بحران دریایی را به  مدتتخصصی کوتاه ضمن خدمت  ومتخصصان ،آموزشهایاز نظر خبرگان و کارشناسان 

ضمن  یموزش هاآ -6های ضمن خدمت تخصصی کوتاه مدت نظری مدیریت بحران دریایی کارکنان آموزش -1قسمتدو

در این پژوهش با توجه به اهمیت آموزش  تقسیم بندی و عملی مدیریت بحران دریایی کارکنانه مدت کوتا یخدمت تخصص

عملی مدیریت بحران کوتاه مدت  یضمن خدمت تخصص یموزش هاآ ریتاثهای عملی وکارگاهی مدیریت بحران دریایی محقق 

 مده از آن عبارتست از: آبدست  جینتا هکداده ر قرا یمورد بررسرا  کیفیت عملیات جستجوونجات دریاییبر  دریایی کارکنان
آموزشهای ضمن خدمت تخصصی کوتاه مدت عملی مدیریت بحران دریایی کارکنان بر کیفیت عملیات جستجو و نجات دریایی 

کوتاه مدت  یضمن خدمت تخصص یآموزشها نیدهد که همبستگی پیرسون ب ینشان م (11-1با توجه به جدول ) .تاثیر دارد

 p=111/1 ی( بوده و با سطح معنادار991/1)یی ایجستجو و نجات در اتیعمل تیفیو ک مدیریت بحران دریایی کارکنان یعمل

 71معنادار است بنابراین، با اطمینان  (باشد  یم(α=11/1کوچکتر از سطح خطا )( 111/1بدست آمده )  sigکه  ییاز آنجا)

 کارکنان ییایبحران در تیریمد یکوتاه مدت عمل یضمن خدمت تخصص یآموزشها درصد می توان گفت که بین این دو متغیر

 می نشان( 12-1)رگرسیون نتایج تحلیل جدولرابطه ای معنادار و مثبت وجود دارد.  ییایجستجو و نجات در اتیعمل تیفیک و

کوتاه  یتخصصضمن خدمت  یآموزشها بنابراین است شده 991/1 شده تعدیل ضریب و 991/1 برابر تعیین ضریب که دهد

 پیش یی راایجستجو و نجات در اتیعمل تیفی( کتغییرات)واریانس از درصد99/ 1یی کارکنان ایبحران در تیریمد یمدت عمل

است  کوچکتر11/1 از داری معنی سطح چون و است شده 111/1 داری معنی سطح با727/339 برابر F کنند،مقدار می بینی

یی ایبحران در تیریمد یکوتاه مدت عمل یضمن خدمت تخصص یآموزشها نیبتیجه بنابراین فرضیه تایید می گردد، در ن

 یکل یریگ جهینتبنابراین .دارد وجود (P<%5)مثبت و معناداری یی رابطهایجستجو و نجات در اتیعمل تیفیک و کارکنان

و  ی آموزشیها دستورالعمل ی مفادی اجرادرست بر رو یزیو برنامه ر یسنج ازین کیبا  توانی نشان داد که م

وآموزشهای تکمیلی وتخصصی  61، صدور گواهینامه و نگهبانی دریانوردان آموزش بین المللی استانداردهای کنوانسیوناجرای

،ارتقاء سطح دانش وآگاهی مدیران درخصوص مدیریت  یی کارکنانایبحران در تیریمد یعمل کوتاه مدت دریایی ضمن خدمت

شغلی کارکنان که باعث رشادت و توانمندی آنها درمواجه با بحران خواهدشد ،استفاده از  بحران وبالابردن انگیزش و رضایت

وآموزشهای ضمن خدمت کوتاه مدت عملی مدیریت بحران دریایی فناوریهای تخصصی وهوشمند) شبیه سازهای دریایی( 

 و جستجو مرکزکنان متخصص در بازرسی ونظارت براجرای مفاددستورالعمل ها وعملکردمدیران وبکارگیری کارکارکنان ،

                                                             
24 - Standards of Training, Certification, and Watchkeeping (STCW) 
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واعلام هشدارهای هواشناسی به شناورهای عملیاتی وهدایت  یافت به موقع استعلامات هواشناسیدر در 61دریایی نجات

شناورهایی که اعلام شرایط اضطراری کرده اند ازساحل می توان موجبات پیشگیری از وقوع حوادث وموفقیت در مدیریت 

 .مییهم نمافرا بحران های دریایی را

 تحقیق:پیشنهادات  

 مشابه موارد و مطالعه موضوع مورد در پیشنهادات و طریق ارائه نیازمند ضرورتا خود، رسالت انجام بر علاوه علمی تحقیق هر

می  دهاستفا آمده بدست نتایج از یا و گذاشته قدم راه آن در آینده در احتمالا که علاقمند افراد دیگر راه چراغ و راهنما تا است

 : گردد می ارائه ذیل پیشنهادات اساس براین. باشد نمایند

 یبا سازمان بنادر مرکز ینامه نگار دیبا ی متخصصانسان یرویکمبود ن  برطرف کردن یبرا متخصص یانسان یرویدر بخش ن-1

طی نمودن برخی دوره های متخصص ازمراکز دانشگاهی وسازمان های دریایی مرتبط با توجه به  رویانجام و درخواست جذب ن

های عمومی وتخصصی دریایی از سوی این مراکز و برنامه ریزی دوره های آموزشی عملی دریایی قبل از بکارگیری در 

 .ندینماماموریتهای محوله مرکز هماهنگی جستجو ونجات دریایی سازمان بنادر ودریانوردی 

دوره ماه یکبار 1سه ماه یا  همچون یبصورت منظم و در بازه زمان شود دوره ها یم هیتوص یآموزش یدوره هابا در ارتباط با -6

های آموزشی ضمن خدمت کوتاه مدت )نظری وعملی(برگزار و دوره های عملی همراه با سناریوها و مانورهای مدیریت بحران  

  شد.ودوره ها خسته کننده وبدون بازخورد نبا به روز میافراد ت یسطح علم تابه صورت تمرینی انجام  

حقوق، ارائه پاداش  یپلکان شیافزا یشغل تیو رضا زشیبهبود انگ یبرا ییایشغل جستجو و نجات در یها یبا توجه به سخت-3

 .شود یم شنهادیپ یقیتشو یها یهمراه با خانواده( و مرخص یارتیز یسفرها ن)همچو یو معنو یمال

از افسران  یاییمتخصص درحوزه در یروهایوجذب ن ایییجستجوونجات در مرکز مدرسین ارتقای و آموزش به خاص توجه-3

  یاییدر یدانشکده ها

 ونجات جستجو عملیات مستندات ونمایش خدمتدر طول مدت  یاز امکانات کارگاه ینهجهت استفاده به یزیر برنامه-1

 دریایی ونجات جستجو مرکز ومدیران فرماندهان توسط عملیات وتحلیل وتجزیه

 یرو یارانآموزش پزشک  وراه دور  زو آموزش ا یپزشکان متخصص واحداث اتاق فرمانده یریکارگب برای ریزی برنامه-1

جستجوونجات  یاتیعمل کارکنان یابیخود ارز جهت یپزشک یبه انواع کمکها یازدرهنگام ن یاییجستجوونجات در یشناورها

 آنها علمی سطح ارتقای و یاییدر

میته بررسی سوانح اداره کل بنادر ودریانوردی پس از وقوع و اتمام بررسی باتوجه به بررسی سوانح دریایی توسط ک-2

سناریوهای پیشگیری و کنترل بحران پیرامون موضوع خاص با مستندات آن برای آموزش کارگاهی )عملی(درمحیط کار به 

 کلیه کارکنان مرکز جستجو ونجات دریایی نمایش و به صورت عملی اجرا گردد.

و مدیریت بحران سوانح دریایی توسط کارشناسان بررسی سوانح و مرکز جستجوونجات دریایی برای کلیه  بهتر است ایمنی-9

دریانوردان برگزار و نحوه همکاری و انجام برخی اقدامات پیشگیرانه اولیه بخصوص انفجارهای متعدد مخازن سوخت و 

بل از رسیدن نیروهای مرکز هماهنگی جستجو و جلوگیری از نشت مخازن سوخت و کالاهای خطرناك پس از وقوع سوانح ق

نجات دریایی، آموزش وگواهینامه آموزش های اولیه مدیریت سوانح )مدیریت بحران سوانح ومخاطرات دریایی (صادر وکلیه 

 کارکنان وخدمه شناورهای تجاری ،صیادی ،نیروهای مسلح ،هلال احمر،شیلات،محیط زیست و..علاوه بر داشتن گواهینامه های

 شایستگی دریانوردی این نوع گواهینامه را قبل از اعزام به دریا وخروج از اسکله به مبادی ارائه نمایند.

 

 

 

                                                             
25 - Marine Rescue Co-ordinate  Center(MRCC) 
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 منابع 
 منابع فارسی

موسسات  یآموزش ستمیعوامل موثر بر س یو رتبه بند ییشناسا (،1371) رویا،چوبر  حقی؛   دریح ع،زار ؛عبدالعزیز ، نیآبت

 3فصلنامه پژوهش در مدیریت آموزش علوم دریایی، شماره AHPتفاده ازاستان  بوشهر با اس ییایدر

)مورد مطالعه  ییایبحران مخاطرات در تیریعوامل موثر در مد یبند تیو اولو ییشناسا؛ (1379یی،)ح، یتوماج ؛دیسع ی،ریا

 96-12ص ، 1379تابستان  ،6شماره ،  6 و اقتصاد ، دوره یحسابدار ت،یریمد یتخصص یفصلنامه علم،چابهار یانوردیبنادرودر
http://www.Tajournals.com 

 پایگاه از استفاده با دریایی سوانح تکرار خطر ارزیابی" (1392) یمهد زادگان مدنی ، ایزدپناه طاهر ، امین اسماعیلی محمد

 .161-161،صص 1392 یآذر و د   ،16شماره  ایمجله بندر و در "امام)ره( بندر بحران مدیریت هژپرو در شده طراحی داده

استان  یمناسب )مطالعه مورد یبنادر و ارائه راهکارها یمنیتجسس و نجات در ارتقا ا اتیعمل یابیارز .(1371)نیحس ،یاقرب

 خارگ. یارشد، دانشگاه آزاد اسلام ینامه کارشناس انیبوشهر(. پا

احمـر، فصلنامه  للاهای تخصصی جمعیت ه زش.(نظام جامع آموزش: الگویی برای آمو1371)پورکریمی، جواد؛ قاضئی، ابوذر. 

 .1-12، 1شماره امداد و نجات، 

 ریامداد و نجات و تاث ییاجرا یعوامل اثربخش بر برنامه ها یبررس (.1373ی)مصطف، انیعسکر ؛ناصره  ،مولانا ؛نهیسک،پاشازاده 

نـامه جهت اخذ درجه  ـانیپـا .تهرانهلال احمراستان  تیامدادگران جمع دگاهیاز د دهید بیکمک به مناطق آس یآن برا

 ی.تیگروه علوم ترب ،یو علوم اجتماع یدانشکده  روانشناس یدانشگاه آزاد اسلام ی.آموزش تیری:  مدشیارشد گرا یکارشناس

 https://www.sbportal.ir/fa/cities/chabahar (،1379پرتال استانداری سیستان وبلوچستان)

)دوام(در شهر تهران محلات ضطراریداوطلب واکنش ا یمردم یبا گروهها ییآشنا (1376ی )،علی،شهاب؛محمدیخان یتق

  .بحران شهر تهران تیریو مد یریشگی.تهران: انتشارات سازمان پ

 .ل، تهران: حدیثعلی ذوالفقاری اص ترجمه محمد .مدیریت بحران .(1373) .برگ، دیودونیه تن

 ( .نقش آموزش در روابط کار سازمان امور اداری و استخدامی، نشر ترمه1327ثموری، محمد امین ،) 

 ،(،فرایند آموزش کارکنان ،مرکز بهداشت استان آذربیجان شرقی  1372حسن  )جهان بین ،

https://eazphcp.tbzmed.ac.ir 
 توسعه شرکت کارکنان سازمانی تعهد نقش با شده ارائه خدمات کیفیت بر کارکنان آموزش تاثیر بررسی (.1372جعفری، میترا)

بندرعباس  دانشگاه آزاد اسلامی واحد  ارشد کارشناسی درجه دریافت برای نامه هرمزگان پایان استان بتاء دریایی خدمات

 انسانی منابع بهسازی و آموزش: رشته انسانی علوم ،دانشکده

نامه  انی. پایستار دیشه ییافسران دانشگاه هوا یضمن خدمت بر اثربخش یآموزشها ریتأث (.1371) زاده،روح الله نیحس

 ی.مرکز -واحد تهران یآزاد اسلام ،دانشگاهیتیارشدعلوم ترب یکارشناس

اعرابی ،تهران،شرکت چاپ ونشربازرگانی  دفت ،ریچارد ال ؛تئوری سازمان وطراحی ساختار،علی پارسائیان وسیدمحمد

 .112،جلددوم ،ص 1399،

بیمارستان های دولتی وخصوصی ارتقای آمادگی استراتژیک برای مدیریت بحران در  (.1371دانایی فرد،حسن؛نصیری،معصومه)

 .111-9،163.فصلنامه ی مطالعات مدیریت راهبردی ،شماره 

رانگیزه شغلی دریانوردان ایرانی شاغل بر کشتی های تجارس اقیانوس پیما (شناسایی عوامل موثر ب1371رضوانیان,صادق)

 )مطالعه موردی :شرکت ملی نفتکش(,پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی,دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائمشهر.

نوجوانان، ناشر:  موسسه بین  (، بررسی میزان آگاهی و تاثیر آموزش در کودکان و1391رضایی پناه، نادر و پارسی زاده، فرخ،)

 المللی زمین شناسی و مهندسی زلزله

 191شماره -سال هجدهم-ریبحران در سازمان، ماهنامه تدب تیریمد(1391،)درضایحم، یرضوان

https://www.sbportal.ir/fa/cities/chabahar
https://eazphcp.tbzmed.ac.ir/
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(، آنالیز سوانح دریایی در کشور با تاکید بر منطقه بندر عباس ، 1397زراعتگر، حمید ؛ پناهی ،روزبه ؛ رحمانی ،ایرج؛) 

 .شکده حمـل و نقـل، زمسـتان پژوه

 آموزش مرکز: ناشر بهره وری،  ارتقا علمی های شیوه و وری بهره و آموزش رابطه پیرامون تحقیقی (،1391غ، ) رمزگویان،

 دولتی مدیریت

 . رانیا ییایجستجو و نجات در یطرح مل (.1371ی)انوردیسازمان بنادر و در

دانشگاه  یکتب علوم انسان نی.تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدو ینمنابع انسا تیریمد (1373)اریسعادت،اسفند

 .یعلوم انسان یو توسعه  قیها)سمت(مرکز تحق

.(بررسـی چگـونگی تـأثیر  1373)شریعتمداری، مهدی؛ حاتمی، جـواد ؛ اسـکندری ، احمدرضـا و بابـامرادی ، رسـول . 

گیری و  ش کشور بر بهبـود عملکـرد آنهـا ، فصـلنامه مطالعـات اندازههای ضمن خدمت کارکنان سازمان سنجش آموز آموزش

 177-191ارزشیابی آموزشی؛ سال چهارم، شماره پنجم، 

وساز در  مجموعۀ مقالات دومین سمینار ساخت«. مدیریت بحران در پایتخت» )1397 (شکیب، حمزه و علی مقدسی موسوی

 پایتخت. دانشگاه تهران.

 (،نیازسنجی آموزشی درسازمان ها ،چاپ اول ،تهران : شرکت سهامی انتشار1391مد ،ترك زاده ،جعفر ،)عباس زادگان ،سیدمح

 ( ، متون اسلامی، تهران، انتشارات معارف، چاپ اول1397عبدالحمیدی، حسین،) 

  انتهر ،سازمان سمت ، ضمن خدمت کارکنان زشموآریزی  برنامه (.1393)رشکو ه،گارجاوا فتحی

 ضمنیشهازموآ کل اداره ورشپر و زشموآ وزارت: نکنارکا خدمت ضمن زشموآ با شناییآ.(1392 ) روشکوه،اگرجاوا فتحی

 .خدمت

 . سروش سرآمد انتشارات خدمت، ضمن ریزی برنامه بر درآمدی (1392روش )کو واجارگاه، فتحی

 کارشناسی نامه پایان های آموزشی، سازمان در بحران موقعیت با مواجهه در مدیر خلاقانه نگرش بررسی ،(1399فریدونی،س)

 الزهرا دانشگاه ارشد،

 ( ، تربیت نیروی انسانی برای بازرگانی و صنعت، ناشر: انتشارات جنگل1321کیان پور، غلامرضا، ) 

در  ییایسوانح در یبررس ندیمستندات با هدف بهبود فرا یآور عوامل موثر بر جمع یبررس (،1373) احسان ،یگلستان

 چابهار ییایو علوم در یانوردیارشد، دانشگاه در ینامه کارشناس نایپا،رانیا

(.ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی)مطالعه موردی :آموزش کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 1376معتمدی ،مجید)

 17-67فیروزکوه (فصلنامه مدیریت توسعه وتحول ،ص 

 نابع انسانی در روابط کار، نشرترمه، چاپ دوم(، مدیریت استراتژیک و م1399میر سپاسی، ناصر، )

 مدیریت شدار شناسیرکای  جهدر یافتدر ایبر نامه ن( پایا1399؛ سیاری ،حبیب الله ؛) فریبا،عدلی ؛  بوطالبا ،مطلبی

 حدوا میسلاآزاد ا هنشگادا ردینو یاو در دربنا نمازسادر  یاییدر انبحر مدیریت با زشموآ اعنوی ا بطهرا با موضوع ، شیزموآ

 نسانیا معلو هنشکددا، ریسا

اداره  ییاینجات در یو عملکرد مراکز هماهنگ یرانیا یگزارش سوانح شناورها، (1379یی)ایجستجو و نجات در مرکز هماهنگی

 .1379الی 1373کل بنادر ودریانوردی استان سیستان وبلوچستان از تاریخ 

 (.1396مدیریت حقوقی سازمان بنادر وکشتیرانی ،)

 (؛دستنامه مدیریت بحران ،ویرایش اول 1371کز آموزش مدیریت دولتی )مر

 ( ، رهبری و مدیریت نظامی آموزش، انتشارات سیطرون1399میرکمالی، سید محمد،) 

 ( ، اصول و مبانی مدیریت، ناشر: دانشگاه افسری امام علی)ع( 1391نصیری، حسین،) 
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اثرات  یررس( .ب1376)رضا  ،دباغیان نژاد ؛ رزمجویی ،دامون ؛سعیدی ،سید ناصر ؛میر سعید ،ا نورامین روانشاد ؛جهانگیر  ،نجاتی

،مرکز بررسی ها ومطالعات 1376فصلنامه دیدگاه شماره پاییزی ،ونیرکنوانسیغ یشناورها ییایآموزش برکاهش سوانح در

 راهبردی سازمان بنادر ودریانوردی 

 1391،آبان  169بحران ،نشریه تدبیر شماره (،برنامه ریزی و مدیریت 1391یزدان پناه ،مهشید)
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Abstract: 

Experts today believe that on-the-job training is such a training that is provided to employees in the real work 

while performing their job duties. This type of training helps individuals gain greater efficiency in fulfilling their 

existing tasks or the potential on future responsibilities by acquiring the necessary knowledge and skills while 

integrating them with job’s experiences to be able to promote to the higher organizational career and enterprise 

qualifications. To verify, in-service training courses increase the discipline and skills required of employees, 

increase employee alignment and alignment with the organization, increase job satisfaction and improve 

employee morale, reduce staff accidents and injuries, improve knowledge and staff strength. Among employees, 

increasing support for organizational change, enhancing empathy and cooperation, and increasing employee 

productivity. Therefore, the purpose of this study is to evaluate the impact of short-term specialized on-the-job 

training at the staff crisis management on the quality of search and rescue operations. This research is a 

descriptive-correlational study and the statistical population includes 130 staff members and managers of search 

and rescue maritime and safety experts and operational sailors of sailing boats of Sistan and Baluchistan 

Province Port Authority. The data were collected through a researcher-made questionnaire, which was analyzed 

by SPSS software using Pearson correlation coefficient and regression analysis. There is a relationship between 

in-service short-term specialized training in staff maritime crisis management and the quality of offshore search 

operations. The findings indicate that short-term maritime crisis management training is needed to improve the 

quality of maritime search operations and to handle all the accidents and marine casualties in the high seas it is 

better to consider short-term in-service specialized training in maritime crisis management special and important. 

 

Keywords: Staff training, Short service training, Marine Vessel Search Operations, Crisis 

Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


