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 چکیده

 در مشارکت فرصت از یکسان ایگونه به شهروندان همه اینکه از اطمینان حصول برای است ایشیوه الکترونیک دولت

 از را شهروندان از حکمرانی، جدید شکل این گذارد.می تأثیر آنها زندگی کیفیت و یتوضع بر نوعی به که برخوردارند تصمیماتی

 دارند نیاز آن به که خدماتی نوع درباره توانندمی که کندمی تبدیل فعال بازیگران به شهری خدمات منفعل کنندگان مصرف

 حکمرانی طریق از .است شهری پایدار توسعه هب نیل جهت در (کافی نه و) لازم شرط الکترونیک حکمرانی .کنند نظر اظهار

آورد. در  فراهم را شهروندان بیشتر رفاه های زمینه و داد ارتقاء را شهری خوب حکمرانی های مؤلفه توانمی که است الکترونیک

ی: شهر مورد یک بر توسعه پایدار شهری )مطالعهاین راستا هدف پژوهش حاضر بررسی و تحلیل تاثیرات حکمروایی الکترون

-بوده و از نرم میدانی و اسنادی ای،کتابخانه مطالعات بر مبتنی و تحلیلی حاضر توصیفی، روش تحقیق د.باشزاهدان( می

جامعه آماری کل جمعیت شهر زاهدان و جامعه  .جهت تجزیه و تحلیل بهره گرفته شده است AHPو مدل  SPSSافزارهای 

 با شهری پایدار توسعه بر الکترونیک حکمروایی تاثیرات بندیاولویتنتایج  باشد.مینفر  083نمونه با استفاده فرمول کوکران 

محیطی یا  زیست و اقتصادی -اجتماعی حوزه های در شهروندان اطلاعات ، شاخص افزایشنشان داد که AHP مدل از استفاده

-در رتبه اخر قرار می 39113با وزن معیار  یدسترسی به پایگاه اطلاعاتی شهر، در رتبه اول و شاخص  بهبود 391.2وزن معیار 

های به دست آمده با سطح  sigها در تمامی شاخصگیرند. در ادامه نتایج آزمون فرضیات نشان داد که در فرضیه اول 

 حکمرواییباشد که دلالت بر تاثیر می 333/3های به دست آمده sigباشد در واقع همه می 30/3معناداری کوچکتر از 

ها، در تمامی شاخصو در فرضیه دوم نیز نتایج آزمون رگرسیون نشان داد  باشد.می زاهدانشهری  پایداردر توسعه  یکالکترون

sig  باشد که حکمروایی الکترونیک در حوزه ، گویای این می30/3در سطح معناداری کوچکتر از  333/3های به دست آمده

 دار شهری فراهم آورد.ی پایتوان زمینه را برای توسعهشهر زاهدان می

 

 حکمروایی الکترونیک، توسعه پایدار، حکمروایی خوب شهری، شهر زاهدانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

ها و های ویژه در قرون اخیر است. رشد سریع شهرها و پیشی گرفتن آن از توانائیشهرنشینی و توسعه شهری یکی از پدیده

ب را برای مدیران شهری به یک چالش عظیم تبدیل نموده است. تراکم منابع مدیران شهری، ارائه خدمات شهری مناس

های اجتماعی، برخی از مشکلاتی است که ذهن های هوا و ناامنیهای شهری، آلودگیجمعیّت، دشواری رفت و آمد در محیط

ر کاهش و برطرف های مختلف را به خود مشغول نموده است. در این خصوص، به منظونظران در حوزهکارشناسان و صاحب

 (.8، 1088نمودن مشکلات یاد شده، توسعه فناوری اطّلاعات و ارتباطات مدّ نظر قرار گرفته است)نظریان آزاد، 

دهی شخصیت فناوری اطلاعات به دلیل گستردگی طولی و عرضی که در جامعه دارد، و با عنایت به میزان تأثیر آن در شکل

 شود.ب و کارآمدی در جهت رشد سطح فرهنگی جامعه محسوب میفرهنگی شهروندان، ابزار بسیار مناس

هرگاه از تکنولوژی اطلاعات در مدیریت شهری کشور به خوبی استفاده شود، علاوه بر کارآمدی و افزایش تولید ناخالص ملی و 

ی مادی و معنوی در هاکارگیری سرمایهنهایتاً انعطاف و مانور مدیران شهری برای برقراری عدالت اجتماعی از طریق به

های رشد تواند زمینهگردد. پیامد چنین رویکردی میریزی شده، نوعی رفاه مطلوب در جامعه ایجاد میهای علمی و برنامهپروژه

اجتماعی هدایت کند که در نتیجه این آرامش موجب  -های اجتماعی را فراهم آورد و شهروندان را به نوعی تعادل روانیمقوله

های جهانی به سیاست حقیقی مشارکت جویانه تعبیر تر شدن شهروندان خواهد شد. از چنین رویکردی در صحنهعالپویایی و ف

 شود)همان(. می

های کالبدی واقعی تعدیل شده و یافته، استفاده از تجهیزات و عرصهبا استفاده از تکنولوژی اطلاعات جوامع مجازی توسعه

ساز های زمینهشتابند. بدین ترتیب توسعة استفاده از فناوریالبدی در طراحی شهری میفضاهای سایبری نیز به کمک فضای ک

امری اجتناب ناپذیر در توسعه زمین و ساماندهی فضاهای شهری شهر هوشمند و طراحی شهر هوشمند و دنیای اطلاعاتی، 

 کشور است)همان(.

 وریبهره بردن بالا نتیجه در و مختلف سازمانی هایفعالیت دقت و سرعت افزایش منظور به اطلاعات فناوری اهمیت امروزه

 مناطق در آن مختلف های بخش که مدیریت شهری مانند خصوصاً سازمانهایی است. شده مشخص روشنی به آنها در کشورمان

 هستند، و متعدد متنوع کارهای انجام به موظف که موسساتی یا و اند گرفته قرار یکدیگر از دور و شهری پراکنده جغرافیایی

 (.108لیری،  کنند )محمدیمی مرتفع فناوری این طریق از را خود مشکلات از بسیاری

های اطلاعات و ارتباطات در بخش عمومی با هدف بهبود ارایه اطلاعات و خدمات به مردم، حکمرانی الکترونیک کاربرد فناوری

مردان به پاسخگویی بیشتر و عملکردهای کارآتر و شفاف تر دولتترغیب آنان به مشارکت در فرآیندهای تصمیم گیری و الزام 

شود و ارتباط ها و وسایل ارتباط جمعی مبادله میاست. به عبارت دیگر، در این فرآیند، داده ها و اطلاعات با استفاده از رسانه

 سازد. تر و مؤثرتر مدیریت شهری با مردم را امکان پذیر میآسان

ترونیک به عنوان ابزاری قدرتمند جهت دسترسی به حکمرانی خوب شهری  مورد توجه قرار گرفته و ایران الکحکمرانی  امروزه

توسعه، ناگزیر از حرکت به سمت حکمرانی الکترونیک است تا مشخصه های حکمرانی خوب را بهبود  به عنوان کشوری در حال

 (.1080بخشد)فتحیان و مهدوی نور، 

. دارد وجود متعددی تعاریف الکترونیک حکمرانی برای است. اینترنت روی بر وب سایت دولتی زا فراتر الکترونیک حکمرانی

 . است الکترونیک و دولت الکترونیک الکترونیک، دموکراسی کار و کسب با تنگاتنگ ارتباط الکترونیک در حکمرانی مفهوم

 املات الکترونیکی میان حکومت )منتخب( و شهرونداندموکراسی الکترونیک به ساختارها و فرایندهایی اشاره دارد که همه تع

)انتخاب کننده( را در بر می گیرد. حکومت الکترونیک نوعی از کسب و کار الکترونیک در حکمرانی است و به فرایندها و 

 یحکمران استراتژیک هدف .(Backus, 2001ساختارهای مربوط به ارائه خدمات الکترونیکی به آحاد جامعه می پردازد)

می باشد. استفاده از فناوری  وکار کسب هایبنگاه و مردم دولت یعنی هاگروه همه برای حکمرانی وتسهیل تأمین الکترونیک

 به یگدیگر پیوند دهد. به بیان دیگر، در بازیگر اصلی در حوزه شهری را 0( می تواند منافع این ICTاطلاعات و ارتباطات )

 الکترونیک حکمرانی اهداف رو این از رود. می کار به خوب حکمرانی تقویت و تأمین برای نیکالکترو ابزار الکترونیک، حکمرانی
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 و الکترونیک اهداف دموکراسی جداگانه توصیف با الکترونیک حکمرانی عملی اهداف. هستند مطلوب حکمرانی اهداف به شبیه

 دسترسی تأمین اول است عمده هدف به دو دستیابی پی الکترونیک در دموکراسی گردند.می مشخص الکترونیک حکومت

 تبدیل دوم نمایند. انتخاب توانندمی که هاییگزینه و خدمات ارائه سیاسی، فرایندهای مورد و دانش در اطلاعات به شهروندان

  شهروندان فعال مشارکت به اطلاعات به دسترسی انفعالی حالت

 افراد به خدمات ارائه بر متمرکز اهداف و داخلی فرایندهای بر متمرکز اهداف میان تفاوتی الکترونیک حکومت مورد در

 توسط عمومی انتظارات و نیازها ساختن برآورده الکترونیک حکومت بیرونی هدف. دارد وجود حکومت از خارج ونهادهای

 .شود می محقق آنلاین مختلف خدمات از استفاده با تعاملات سازی ساده ازطریق که است مردانسیاست

 و بخش مردم با اثربخش و شفاف کارآمد، سریع، تعاملی ایجاد تسهیل در سبب دولت هایفعالیت ( درICTاز) ادهاستف

-فعالیت تسریع الکترونیک دولت هدف داخلی ندارند، کار سرو رجوع ارباب با که دولت درونی های لایه در. شودمی خصوصی

 شناسایی توان می را عمده گروه 0 الکترونیک حکمرانی به مربوط ممفاهی در. است کارا و شفاف نحوی به دولت اجرایی های

 حمل شهری، توسعه تأثیرات مردمند. به حکومت سطح نزدیکترین هاشهرداری .دولتیغیر هایسازمان و مردم، دولت: کرد

اثرات  که است محلی سطح در و کرد مشاهده شهر مردم روی بر توان مستقیماً  می را ... و عمومی خدمات عمومی، ونقل

(ICTبر ) (8، 1086گردد )صدوقی،  بخش اثر تواند می دم و مر دولت بین روابط . 

های شهر زاهدان به خاطر وجود مشکلات متعددی که افزایش جمعیت، مشکلات اقتصادی، امنیتی و... در دههدر این راستا 

است  و کاربردهای آن اقدام موثّری اطّلاعات و ارتباطاتفناوری شهری رو برو بوده بنابراین  حوزهاخیر با مشکلات زیادی در 

جانبه در راستای توسعه پایدار شهری باشد تا بتواند توسعه همهبرای حل مشکلات و استحکام مدیریت شهری در این شهر می

 را تسریع بخشد. 

 اهداف تحقیق 

  پایدار شهری توسعه حکمروایی الکترونیک بر نقش بررسی -1

 پایدار شهری توسعه یامدهای حکمروایی الکترونیک بربررسی پ -6

 فرضیات تحقیق

 داشته است. ی پایدار شهری زاهدان تاثیررسد حکمروایی در توسعهبه نظر می -1

 ی پایدار شهری فراهم آورد.توان زمینه را برای توسعهبا تقویت حکمروایی الکترونیک در حوزه شهر زاهدان می  -6

 پیشینه تحقیق

تحلیلی بر سنجش فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقش آن در تحقق ( در پژوهشی با عنوان 10.6مدی و همکاران،  )مح

بین میزان استفاده از فناوری اطلاعات و معتقداند که  شهر اصفهان 2مشارکت اجتماعی و توانمندسازی مدیریت شهری: منطقه 

رابطه معناداری وجود دارد. بین میزان مشارکت اجتماعی و  ارتباطات و سطح مشارکت شهروندان در مدیریت شهری

 توانمندسازی مدیریت شهری رابطه وجود دارد.

(، در پژوهشی با عنوان تحلیلی بر سنجش فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقش آن در مدیریت و 10.3محمدی و همکاران، )

از خدمات رسانی مدیران شهری بیشتر باشد میزان مشارکت  ریزی شهری معتقداند که هر چه میزان رضایت شهروندانبرنامه

شهروندان به همان میزان در مدیریت شهری افزایش می یابدو بین  سنجش فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقش آن در 

 در حد متوسط به پایین است و نیازمند توجه بیشتر مدیران شهری ست.01/3ریزی شهری همبستگی مدیریت و برنامه

گسترش فناوری به این نتیجه رسید که  شهری نقش فناوری اطّلاعات در توسعه مدیریت(، در پژوهشی با عنوان 1088ریان)نظ

اطّلاعات و ارتباطات باعث ایجاد تحولات بسیاری در زمینههای مختلف از جمله ظهور شهر، شهرداری و شهروند الکترونیکی 

اوری اطّلاعات و ارتباطات و مدیریت شهری، بیان میشود که کارکردهای . در این تحقیق ضمن تشریح مفاهیم فنشده است

 فناوری چگونه می تواند مدیران شهری را در طراّحی، برنامهریزی و مدیریت کلانشهرها یاری نماید.
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ز سوی امعتقداند که  اطلاعات بررسی تحولات کالبدی شهر در عصر فن آوری(، در پژوهشی با عنوان 1088ربیعی و بمانیان)

دیگر شکل شهر، عملکرد، ترکیب و پراکنش فعالیت ها همواره به شدت تحت تاثیر قابلیت های شبکه زیر ساخت آن بوده است. 

بنابر این همانطور که انقلاب صنعتی موجب تحولات اساسی در شهر و بافت آن شد، زیر ساخت فن آوری اطلاعات و ارتباطات 

 بد شهر می شود. نیز موجب تحولات گسترده ای در کال

شهری، شهر  توسعه بر (ICT) ارتباطات و اطلاعات آوری فن تاثیر بررسی در پژوهشی با عنوان(، 1088)نیا بهروزو  مطلق

 فرضیه هشت دارد. بطوریکه حکایت شهری توسعه و ICT تاثیر بین آماری مستقیم و خطی الگوی اراک معتقداند که  یک

 ارتباطات اجتماعی، مشارکت تقویت زیست، محیط پذیری، بهداشت شی، اقتصادی، دسترسآموز فرصت برICT تاثیر بر مبتنی

 ی شهری راتاثیر اینترنت برتوسعه شهری جامعه که است بدیهی بنابراین شدند. تایید همگی نجوانان و زنان پایگاه اجتماعی،

 .پذیرد می

 عوامل از شهری معتقداند که یکی توسعه و مدیریت در اطلاعات فناوری (، در پژوهشی با عنوان نقش.108لیری) محمدی

 می بروز و دقیق صحیح، اطلاعات داشتن امور شهرها، اداره ای بر ی شهر مدیران های ریزی برنامه و گیری تصمیم در مهم

 اطلاعات فناوری از گیری بهره بدون هها داد و اطلاعات از وسیعی حجم پردازش بازیابی و سازی، ذخیره آوری، جمع که باشد

 است. کرده تبدیل ناپذیر امری اجتناب به را

ریت اطلاعات در ساختار مدی بررسی ابعاد حاصل از بکارگیری فناوری(، در پژوهشی با عنوان 1088)نجفیو  جلالی لواسانی

بررسی ابعاد حاصل از کاربرد فناوری اطلاعات در بخشهای مختلف مدیریت شهری همچون، توسعه ابعاد معتقداند که  شهری

مدیریت شهری، خدمات نوین شهری، رضایتمندی شهروندان، خدمات الکترونیکی، شهروند و شهر الکترونیکی و توسعه خدمات 

 ها و ضرورت توجه به آن مورد بررسی قرار گرفته است.تشهری و شهرداری الکترونیک و توسعه زیر ساخ

کشورهای توسعه یافته و  های توسعه هم در(، معتقداند توسعه فناوری اطلاعات یکی از استراتژی6332و همکاران ) دونته

 های زیادی به منظور توسعه روابط اجتماعی وجود دارد.باشد. و ظرفیتدرحال توسعه می

 مبانی نظری

 یی الکترونیکحکمروا

 دولت آنلاین، دولت جمله از که مطرح است دولت در اطلاعات و ارتباطات فناوری کردن کاربری راستای در مختلفی هایواژه

 Chan) است گرفته قرار عموم پذیرش مورد الکترونیک دولت واژه حاضر در حال که شه اند ابداع ای شبکه دولت و دیجیتالی

RT AL, 2008, 239) به کار 1.00 سال در و متحده ایالات در بار اولین برای الکترونیک دولت واژه میرسد که به نظر 

 نیازمند که است فنی - اجتماعی پیچیده سیستم یک الکترونیک (. دولتHeeks and Bailur, 2007, 243) گرفته شد

 دارد اجتماعی -فرهنگی شرایط ویژه بر کیدتأ نیازمند همچنین و قانونی و مشیخط چارچوبهای و مهارتها بلوغ از سطح بالایی

(Lan, 2008, 89) بلکه نیستند، اطلاعات و ارتباطات فناوری از و کاربرد استفاده معنای به تنها درواقع الکترونیک دولت 

 ,Andersen and Henriksen, 2006است) مختلف سطوح در خدمات ارایه بهبود و ها فرآیند مجدد مهندسی برای روشی

and Norris et al, 2001طور به الکترونیک دولت پژوهش، این منظور برآوردن (. بهعنوان تعریف در نظر گرفته شده برای 

جهت   شیوه ای برای دولتها بهمنظور استفاده از فناوری جدید است که به افراد تسهیلات لازم معنای به جامع و ساده

فرصتهای گسترده تر برای مشارکت در فرآیندها و  یت خدمات و ارایهدسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات دولتی، اصلاح کیف

 (.Goldkuhl, 2011, 249)کار رفته است به نمادهای مردم سالار را اعطا می کند

 توسعه و توسعه پایدار

از آن جدا  شود و همراه با تکامل زندگی اجتماعی انسان رشد کرده و هرگزتوسعه پدیده جدیدی نیست بلکه با انسان زاده می

نبوده است. از این رو باید تکامل و توسعه را در تعالی جامعه انسانی جستجو کرد و همراه با این تعالی ابعاد جدیدی برای آن در 

توان اذعان داشت که توسعه کوششی آگاهانه، نهادی شده و مبتنی بر (. در یک نگاه کلی می118، 1021نظر گرفت )زنجانی، 

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=احسان&queryWr=جلالي%20لواساني&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=مهرداد&queryWr=نجفي&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=مهرداد&queryWr=نجفي&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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در شوروی سابق  1.12ترقی اجتماعی و اقتصادی جامعه، پدیده منحصر به فرد قرن بیستم است که از سال ریزی برای برنامه

 (. 62، 1082آغاز شده و تا کنون، اندیشه توسعه همانند هر پدیده دیگر تحول و تکامل یافته است )رخشانی نسب، 

ین بار در کنفرانس سازمان ملل، تحت عنوان محیط زیست پایداری، یکی از مفاهیم نسبتا نو در ادبیات توسعه جهان است و اول

پایداری، تلاشی است برای دستیابی به بهترین نتایج در برنامه های محیط انسانی  . بکار رفت 1026انسانی در استکهلم به سال 

یلیامز، پایداری یک (. به اعتقاد و..1، 1082و طبیعی که برای حال و به صورت نامحدود برای آینده صورت می پذیرد)شیعه،

فرایند محلی، آگاهانه، مشارکتی و توازنی می باشد که در یک محیط اکولوژیکی متوازن اجرا می شود بدون آنکه مسائل خود را 

به مناطق اطراف خود صادر و یا بر دوش نسل های آینده بگذارد. همچنین توسعه، گذر از مرحله ای به مرحله دیگر است، و در 

واژه کلیدی تحول، تغییر و پیشرفت، جای می گیرد. تحول، فرایند تغییر در یک دوره طولانی مدت، تغییر،  0 بطن مفهوم آن

فرایند قابل اندازه گیری در دوره کوتاه مدت و پیشرفت، روند پویای حرکت و تغییر روبه جلو در گذر زمان است. مفهوم توسعه 

آسیب رساندن به توانائیهای نسلهای آینده در تامین نیازهای خود، برآورده  پایدار توسعه ای که نیازهای نسل کنونی را بدون

توسعه پایدار به عنوان توسعه ای که نیازهای نسل حاضر بدون به خطر انداختن توانایی نسلهای آینده سازد. از نظر اوا و هیلدن، 

امه ریزی زیست محیطی دارد که در آن، در تمام برای رفع نیازهای خود، تعریف شده است. توسعه پایدار نیاز به رویکرد برن

. توسعه پایدار شهری، یک فرایند پویا و بی وقفه ای، در پاسخ به تغییر فشارهای سطوح مجاز از توسعه پایدار نگهداری می شود

 اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی است.

ساندن به توانائیهای نسلهای آینده در تامین نیازهای مفهوم توسعه پایدار توسعه ای که نیازهای نسل کنونی را بدون آسیب ر

نظریه نقش بسیار اساسی در قانونمندی تحقیقات و به سرانجام رسیدن آن دارد. بسیاری از فعالیتهای اجرایی در حوزه مسایل 

ندانی بدست شهری که با تهیه یک طرح اجرایی بدون پشتوانه نظری تهیه وبه دنبال آن اجراء شده ودر نهایت موفقیت چ

نیاورده است، زیرا مطالعه ای صرفا مبتنی بر یک سری معیارها وملاک های کلیشه ای ودستورالعملهای اجرایی در قالب قرارداد 

  .های تیپی است که به مهندسین مشاور در تهیه طرح های مختلف شهری واگذارمی شود

 اند. دریافته تکامل اشو معنوی های مادیپیشرفت با همگام و هبود او با زمین کره بروی انسان پیدایش بدو از توسعه مفاهیم

 که دارد وجود جامعی ادبیات و گسترده آن، مباحث محیطی زیست اثرات و توسعه و رشد پیرامون بشر مسیر تفکرات

 طبیعی محیط و نانسا با که دیگری رشته هر مانند نیز در جغرافیا مفاهیم این باشد.می پایدار توسعه مباحث آن جدیدترین

 . است بسیاری فلسفی نظری و هایریشه دارای دارد، سروکار پیرامونی

 از دارد. بدنبال نارضایتی تفاوت پیشرفت ایدة با مفهوم این آمد. بوجود نوزدهم قرن اوایل از که است تمرینی و ایده توسعه

بنا  اولیه داریسرمایه توسعه با همراهی نظریه انتقادی، و آلسیمایده گرایان،اثبات سوداگرایان، غربی تفکرات عصر در پیشرفت

 است قصدی قیومیت آورده و توسعه بوجود گیری نظریهدر شکل قوی کردن( نیروی عمل دیگری قیومیت)بجای استدلال بر

 (.Cowen & Shenton, 1996, 1شود )بیان می دیگری هایظرفیت توسعه برای عاملیت منبع یک با که

محیط است و توسعه امکانات اقتصادی با توجه به ملاحظات محیطی و عدالت  -ور انسانر به مفهوم حرکت بر محتوسعه پایدا

دهد. توسعه پایدار پس از مشکلات ایجاد شده از توسعه صرفا اقتصادی پس از جنگ جهانی اجتماعی را مورد توجه قرار می

ای شده و مسیر توسعه به ابعاد یطی عدیدهیه باعث اختلافات طبقاتی و مشکلات زیست محرومطرح گردید. جایی که توسعه بی

 هر در اگر اصل این براساس دارد، اکولوژیکی اصل یک در ریشه مفهوم محیطی و اجتماعی کمتر از اقتصادی بها داده بود. این

 طور به (اکولوژیک سرمایه)منابع اصل شود، انجام وریبهره یا برداریبهره زیست، محیط طبیعی فرآوری توان اندازة به محیطی

محیط  در آن انسان استفاده است. میزان پایدار همیشه تولیدی، توان آن اندازه به محیط از ما استفاده و ماندباقی می پایدار

 یا حداکثر پس بازده است تولید تمام اندازه به که خاطر این به است، محیط هایظرفیت و هاتوان خور در که معین، زیست

 (.02، 1028 دوم، دارد)مخ نیز را پیشینه

 این سازندگی هستند. در و سلامت با توأم حیاتی سزاوار طبیعت با هماهنگ انسانها و است توجه مرکز انسان پایدار، توسعه در

 محدود منابع از آتی هاینسل سهم به توجه با نسل  هر اکولوژیکی و اجتماعی اقتصادی، هایخواست بین موزانه اصل گرایش،
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 معنای پایدار توسعه مفهوم (.  بنابراین1، 1080هاست)امکچی، سکونتگاه چیدمان و شهری هایتگذاریسیاس محور زمین

 بازرگانی، اقتصادی، زمینه در هاییسیاست آن در که گیرد،برمی در را انسانها  زندگی جوانب تمامی که یابدمی ایگسترده

 -اقتصادی توسعه که گرددمی طراحی و ریزیبرنامه ایگونه و... به صنعت و بهداشت طبیعی، آموزشی، منابع تکنولوژی،

 (.2، .102بخشد)موحد،  تداوم محیطی و زیست اجتماعی

 روش تحقیق 

 نوع روش تحقیق

 تحقیق در این پژوهش از نوع کاربردی می باشد.

 روش گردآوری اطلاعات

 ایمطالعات كتابخانه

ای، انی نظری و ادبیات تحقیق، موضوع از منابع فارسی و لاتین کتابخانهدر این قسمت جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مب

استفاده شده است. بدین صورت که پژوهشگر سعی نموده است با  های مورد نیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعاتمقالات، کتاب

های اطلاعاتی رسانی و جستجو در بانک ها و سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران و مراکز اطلاعمراجعه به کتابخانه دانشگاه

 داخلی و خارجی از آخرین دستاوردهای مطالعات و تحقیقات انجام شده در دسترس داخل و خارج از کشور استفاده نماید.

 تحقیقات میدانی

در گردآوری ها و اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده گردیده است. آوری دادهدر این قسمت به منظور جمع

 زاهدانگیری تصادفی ساده استفاده شد، بدین صورت که از بین شهروندان های مورد نیاز برای این پژوهش از روش نمونهداده

جهت انتخاب جامعه نمونه از فرمول  افرادی انتخاب شده و با مراجعه حضوری تعدادی پرسشنامه در اختیار آنها قرار داده شد.

 نفر انتخاب شد. 083 کوکران استفاده شد که

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

 های حاصل از پرسشنامه دادهجهت تجزیه و تحلیل   SPSSاستفاده از نرم افزار 

 شهری توسعه پایدار و نقش آنحکمروایی الکترونیک های شاخصبندی جهت اولویت AHP استفاده از مدل

  مطالعه مورد منطقه وسعت و حدود موقعیت،

 سیستان استان  در شمال مربع کیلومتر 02081 مساحت با زاهدانان مرکز استان سیستان و بلوچستان می باشد، زاهدشهر 

 دقیقه شمالی قرار گرفته است. 68درجه و  .6ی شرقی و دقیقه 00درجه و  23ایستگاه زاهدان در  .(1)شکل  واقع شده است

سطح آبهای آزاد می رسد. این شهر در دشتی صاف و هموار با شیب متر از  1023ارتفاع زاهدان در ایستگاه هواشناسی به 

جمعیت شهر طبق درجه که کوههایی کم و بیش مرتفع و خشن آن را محصور کرده اند، قرار گرفته است.  60ملایم در حدود 

 .باشدمی نفر .22608 زاهدان 10.0سرشماری سال 
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 10.2منبع: نگارندگان، تان و شهرستان(، اس کشور،) منطقه در زاهدان شهر موقعیت (:1شکل )

 گیریبحث و نتیجه

 AHPبا استفاده از مدل  تاثیرات حکمروایی الکترونیک بر توسعه پایدار شهریبندی تحلیل و اولویت

ابتدا مسئله مورد بررسی به یک ساختار سلسله مراتبی تبدیل شده که شامل یک سلسله مراتب سه سطحی یعنی هدف، 

 گردد. ها میگزینه معیارها، و

 مورد مطالعه یها شاخص(: 1جدول )

A  توسعه تجارت الکترونیک 
B  دسترسی به پایگاه اطلاعاتی شهریبهبود 

C  میزان فراگیری اینترنت در زندگی شهروندان در راستایی بهبود کیفیت

 زندگی شهری
D بهبود زیرساخت های الکترونیکی در سطح شهر 
E زیست و اقتصادی -اجتماعی های حوزه در هروندانش اطلاعات افزایش 

 محیطی
F های آموزشی برای شهروندان در راستایی توسعه پایدار شهریبرنامه بهبود 
G  بهبود خدمات الکترونیکی 

منبع: نتایج تحقیق                                   

زمینه  متخصص در این ها از نظرات کارشناسی افرادآن( و اهمیت A=aijها )برای تعیین ماتریس مقایسه دودویی شاخص

 استفاده شده است.
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 هاماتریس زوجی شاخص(: 6جدول )

 A B C D E F G هاشاخص

A 1 1.2 3 1.4 3 2 3 

B 1.4 1 1.6 2 1.3 1.4 1.4 

C 1.4 1.6 1 1.6 1.2 1.4 2 

D 1.9 1.4 3 1 1.2 1.6 1.6 

E 3 3 2 3 1 4 2 

F 1.4 1.4 1.4 1.6 3 1 2 

G 1.9 3 3 2 1.3 3 1 

∑ 12 12.6 15 12.6 12 14.4 13 

منبع: نتایج تحقیق                                   

 

 ها به صورت زیر به دست آمده است:ماتریس زوجی )دو به دویی( شاخص

نسبی هر عنصر نسبت به عناصر  شود تا اهمیتاستفاده می .تا  1لازم به ذکر است که برای پر کردن این ماتریس، از مقیاس 

 .دیگر مشخص شود

 هاکمیتی ساعتی برای مقایسه دو دوئی گزینه .مقیاس (: 0)جدول

 8و  2و  2و  6 . 2 0 0 1 امتیاز)شدت ارجحیت(

 تعریف
ترجیح 

 یکسان

کمی 

 مرجح

ترجیح 

 بیشتر

ترجیح خیلی 

 بیشتر
 کاملًا 

ترجیحات بینابین )وقتی 

های میانه وجود حالت

 (دارد

منبع: نتایج تحقیق                                   

کنیم برای این منظور، مقدار هر ماتریس را ها، مقادیر آن را به هنجار میپس از تشکیل ماتریس مقایسات زوجی برای شاخص

 کنیم.به جمع ستون مربوطه تقسیم می

 های نسبیها و وزنهنجار شده مقایسات زوجی شاخصماتریس به (:2)جدول

                              

 هاشاخص
A B C D E F 

G 

A 0.083 0.095 0.200 0.111 0.250 0.138 0.230 

B 0.116 0.079 0.106 0.158 0.108 0.097 0.107 

C 0.116 0.126 0.066 0.126 0.100 0.097 0.153 

D 0.158 0.111 0.200 0.079 0.100 0.111 0.123 

E 0.250 0.238 0.133 0.238 0.083 0.277 0.153 

F 0.116 0.111 0.093 0.126 0.250 0.069 0.153 

G 0.158 0.238 0.200 0.158 0.108 0.208 0.076 

 منبع: نتایج تحقیق
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 هااصل سازگاری منطقی قضاوتالف: 

اید نرخ ناسازگاری محاسبه شود تا در این مرحله ب .دهیمها )الف، ب، ج، ...( انجام میحالا همین مراحل را برای همه گزینه

مشخص شود که آیا بین مقایسات زوجی ما سازگاری وجود دارد یا خیر. در اینجا فقط نرخ ناسازگاری را برای مقایسات زوجی 

از رابطه زیر به  I.Rها از نظر هر شاخص باید انجام شود. نرخ ناسازگاری کنیم عملیات مشابهی برای گزینهها حساب میشاخص

 د:    آیدست می

                                                 
.....

...
...

RII

II
RI  

 شود:زیر استخراج می(: 0)جدول  (: از جدولI.Rنرخ ناسازگاری) ب:

 جدول استاندارد محاسبه نرخ ناسازگاری(: 0)جدول 

13 . 8 2 2 0 2 0 6 1 N 

20/1 20/1 21/1 06/1 62/1 16/1 ./3 08/3 3 3 RII .... 

منبع: نتایج تحقیق                                   

باشد. از آنجا می 32/3، نرخ ناسازگاری در پژوهش موجود expert choiceافزار انجام گرفته در نرم  بنابراین طبق محاسبات

 یسات زوجی، سازگاری قابل قبولی وجود دارد.است، پس در مقا 1/3تر از کوچک 23/3IRکه 

A (L: 0.158)  ، B (L: 0.110)  ، C (L: 0.112)  ، D (L: 0.128)  ، E (L: 0. 196) 

F (L: 0.131)  ، G (L: 0. 163) 

 
Inconsistency = 0.04 

With 0 missing judgment 

  expert choiceنتایج حاصل از تحلیل سلسله مراتبی با استفاده از نرم افزار (:6شکل)

 مورد مطالعه هایشاخصوزن معیار  (:2) جدول

 رتبه وزن معیار شاخص معیار

A  3 0.158 توسعه تجارت الکترونیک 

B  7 0.110 دسترسی به پایگاه اطلاعاتی شهریبهبود 

C 6 0.112 میزان فراگیری اینترنت در زندگی شهروندان در راستایی بهبود کیفیت زندگی شهری 

D 5 0.128 رساخت های الکترونیکی در سطح شهربهبود زی 

E 1 0.196 محیطی زیست و اقتصادی -اجتماعی های حوزه در شهروندان اطلاعات افزایش 

F 4 0.131 های آموزشی برای شهروندان در راستایی توسعه پایدار شهریبرنامه بهبود 

G  2 0.163 بهبود خدمات الکترونیکی 

منبع: نتایج تحقیق                                   
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 و اقتصادی -اجتماعی حوزه های در شهروندان اطلاعات افزایش، شاخص مورد مطالعه هادهد که از میان شاخصنتایج نشان می

 بهبود، توسعه تجارت الکترونیک، بهبود خدمات الکترونیکیهای ، در رتبه اول، و شاخص391.2یا وزن معیار  محیطی زیست

میزان بهبود زیرساخت های الکترونیکی در سطح شهر، ، آموزشی برای شهروندان در راستایی توسعه پایدار شهریهای برنامه

در  دسترسی به پایگاه اطلاعاتی شهریبهبود و  فراگیری اینترنت در زندگی شهروندان در راستایی بهبود کیفیت زندگی شهری

 گیرند.قرار می هفتمرتبه های دوم تا 

 اول آزمون فرضیه

 این فرضیه به صورت ذیل مطرح شده است:

 داشته است. ی پایدار شهری زاهدان تاثیررسد حکمروایی در توسعهبه نظر می

باشد از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شده ای میها از نوع رتبهبرای آزمون این فرضیه با توجه به اینکه نوع مقیاس داده

 ان شده است.است که در جدول به طور کامل بی

 (: آزمون فرضیه اول2جدول)

sig شاخص ها 

283/3  

333/3  

083 

Sperman  s  rho  

correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 

 توسعه تجارت الکترونیک 

203/3  

333/3  

083 

Sperman  s  rho  

correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 

 دسترسی به پایگاه اطلاعاتی شهریود بهب

286/3  

333/3  

083 

Sperman  s  rho  

correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 

 میزان فراگیری اینترنت در زندگی شهروندان در راستایی بهبود

 کیفیت زندگی شهری 

 

262/3  

333/3  

083 

Sperman  s  rho  

correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 

 ادیاقتص -های اجتماعیافزایش اطلاعات شهروندان در حوزه

 و زیست محیطی 

211/3  

333/3  

083 

Sperman  s  rho  

correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 

 های آموزشی برای شهروندان در راستایی توسعه پایدار شهریبرنامه بهبود

802/3  

333/3  

083 

Sperman  s  rho  

correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 

 بهبود زیرساخت های الکترونیکی در سطح شهر

0.1/3  

333/3  

082 

Sperman  s  rho  

correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 

 بهبود خدمات الکترونیکی 

منبع: نتایج تحقیق                                   
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 30/3های به دست آمده با سطح معناداری کوچکتر از  sigها شود، در تمامی شاخصهمانطور که در جدول بالا ملاحظه می

شهری  پایداردر توسعه  الکترونیک حکمرواییباشد که دلالت بر تاثیر می 333/3 های به دست آمدهsigباشد در واقع همه می

 باشد.می زاهدان

 آزمون فرضیه دوم

 این فرضیه به صورت ذیل مطرح شده است:

 ی پایدار شهری فراهم آورد.توان زمینه را برای توسعهبا تقویت حکمروایی الکترونیک در حوزه شهر زاهدان می

شود، از پرداخته میحکمروایی الکترونیک بر اساس تقویت  زاهدانشهری  پایدارضیه به پیش بینی توسعه چون در این فر

 آزمون رگرسیون استفاده شده است. که در جدول ذیل به طور کامل بیان شده است.

 (: آزمون فرضیه دوم8)جدول
sig Standardized 

coefficientes 
هاشاخص  

39333 823/3  الکترونیک توسعه تجارت  

39333 202/3  دسترسی به پایگاه اطلاعاتی شهریود بهب 

39333 260/3 میزان فراگیری اینترنت در زندگی شهروندان در راستایی بهبود کیفیت  

 زندگی شهری

39333 228/3 ادی و زیست اقتص -های اجتماعیافزایش اطلاعات شهروندان در حوزه 

 محیطی

39333 .12/3  آموزشی برای شهروندان در راستایی توسعه پایدار شهری هایبرنامه بهبود 

39333 0.8/3  بهبود زیرساخت های الکترونیکی در سطح شهر 

منبع: نتایج تحقیق                                   

 

وچکتر از در سطح معناداری ک 333/3های به دست آمده  sigها، شود در تمامی شاخصهمانطور که در جدول بالا ملاحظه می

ی پایدار شهری فراهم توان زمینه را برای توسعهباشد که حکمروایی الکترونیک در حوزه شهر زاهدان می، گویای این می30/3

 آورد.

 گیرینتیجه

-موردی: شهر زاهدان( می هدف پژوهش حاضر بررسی و تحلیل تاثیرات حکمروایی الکترونیک بر توسعه پایدار شهری )مطالعه

و  SPSSافزارهای بوده و از نرم میدانی و اسنادی ای،کتابخانه مطالعات بر مبتنی و تحلیلی حاضر توصیفی، تحقیق روش باشد.

جامعه آماری کل جمعیت شهر زاهدان و جامعه نمونه با استفاده  .جهت تجزیه و تحلیل بهره گرفته شده است AHPمدل 

 مدل از استفاده با شهری پایدار توسعه بر الکترونیک حکمروایی تاثیرات بندیاولویتنتایج  باشد.نفر می 083فرمول کوکران 

AHP محیطی یا وزن معیار  زیست و اقتصادی -اجتماعی حوزه های در شهروندان اطلاعات نشان داد که، شاخص افزایش

گیرند. در ه اخر قرار میدر رتب 39113با وزن معیار  دسترسی به پایگاه اطلاعاتی شهری، در رتبه اول و شاخص  بهبود 391.2

های به دست آمده با سطح معناداری کوچکتر  sigها در تمامی شاخصادامه نتایج آزمون فرضیات نشان داد که در فرضیه اول 

 پایداردر توسعه  الکترونیک حکمرواییباشد که دلالت بر تاثیر می 333/3های به دست آمده sigباشد در واقع همه می 30/3از 

های به دست آمده  sigها، در تمامی شاخصو در فرضیه دوم نیز نتایج آزمون رگرسیون نشان داد  باشد.می دانزاهشهری 

توان زمینه باشد که حکمروایی الکترونیک در حوزه شهر زاهدان می، گویای این می30/3در سطح معناداری کوچکتر از  333/3

 ی پایدار شهری فراهم آورد.را برای توسعه
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 اداتپیشنه

 های تجاری بیشتر توسط های فناوری اطلاعات در تقویت رقابت تجاری شهر و ایجاد فرصتتوان با تقویت زیر ساختمی

 تجارت الکترونیک کمک شایانی کرد.

 مانند، مدارس، دانشگاه، کتابخانه و...( یآموزش یگروه واحد در واحدها کیدانش در جهت به وجود آمدن  تیریمد( 

 یو اجتماع یاقتصاد یها تینقش شهر در فعال یدر جهت دگرگون ی در زمینه حکمروایی الکترونیکمعل هیبن تیتقو  

 اختصاص بودجه به طور دائمی و پیوسته به توسعه زیرساخت ها در جهت رشد شهر دانش محور 

 دسترسی همگانی به دانش و فناوری 

  پیشرفت و بهبود فناوری های اطلاعات و ارتباطات 

 منابع:

 و شهرسازی تحقیقات و مرکزمطالعات ملی، توسعه چارچوب در آنها نقش و میانی شهرهای ،(1080) ،حمیده ی،امکچ -

 معماری ایران.

اطلاعات در ساختار مدیریت  بررسی ابعاد حاصل از بکارگیری فناوری(، 1088، مهرداد، )نجفی، احسان، جلالی لواسانی -

 .16المللی شهرداری الکترونیکی، ص ، دومین کنفرانس  بینشهری

-، دومین کنفرانس بیناطلاعات بررسی تحولات کالبدی شهر در عصر فن آوری(، 1088ربیعی، نسیم، بمانیان، محمدرضا، ) -

 .6المللی شهرداری الکترونیکی، ص 

 برنامه و ایجغراف ارشد یکارشناس نامه انیپا ران،یا در یشهر داریپا توسعه روند یبررس ،(1082) درضا،یحم نسب، یرخشان -

 .اصفهان دانشگاه یانسان علوم و اتیادب دانشکده ،یشهر یزیر

 .یشهرساز قاتیتحق و مطالعات مرکز توسعه، و تیجمع مقالات مجموعه توسعه، و تیجمع (،1021) ،...ا بیحب ،یزنجان -

 تهران ها،یشهردار سازمان انتشارات ، ییروستا و یشهر تیریمد دانشنامه ،(1082) ل،یاسماع عه،یش -

 . 60نشریه دنیای اقتصاد، فناوری در خدمت خوب حکومت کردن، (، 1086، )صدوقی، مرادعلی -

 .22مبانی و مدیریت فناوری اطلاعات، انتشارات علم و صنعت، (، 1080، )مهدوی نور، حاتمفتحیان، محمد و  -

 پژوهشکده آموزشی شهری، معاونت توسعه و مدیریت در اطلاعات فناوری (، نقش.108لیری، جهانبخش، ) محمدی -

 .اول جهاددانشگاهی، چاپ هنر و فرهنگ پژوهشکده -کشور های و دهیاری ها شهرداری سازمان روستایی و شهری مدیریت

تحلیلی بر سنجش فناوری (، 10.6، )صمصام شریعت جمال الدین 9علیزاده اصل جبار 9ضرابی اصغر 9محمدی، جمال -

یت ، مدیرشهر اصفهان 2اطلاعات و ارتباطات و نقش آن در تحقق مشارکت اجتماعی و توانمندسازی مدیریت شهری: منطقه 

 . 901 شماره  11دوره شهری، 

  تهران. دانشگاه توسعه، و زیست محیط همایش زیست، محیط در پایدار توسعه و علمی های مولفه ،(1028) ،مجید مخدوم، -

 شهری، مطالعه توسعه بر (ICT)ارتباطات  و اطلاعات آوری فن تاثیر (، بررسی1088نیا، ،پرستو، ) مطلق، معصومه، بهروز -

 دوم. سوم، شماره اجتماعی، سال علوم نامه اک، پژوهشموردی شهر ار

 .3. شماره ، انقلاب و مسکن نشریه ، شهری پایدار توسعه ،(.102)، علی موحد، -

المللی شهرداری ، دومین کنفرانس بیننقش فناوری اطّلاعات در توسعه مدیریت شهری(، 10.3) سیروس،، نظریان آزاد -

 های کشور. یاریها و دهالکترونیک، سازمان شهرداری

المللی شهرداری ، دومین کنفرانس  بینشهری نقش فناوری اطّلاعات در توسعه مدیریت(، 1088نظریان، سیروس، ) -
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