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 چکیده

 نشان پژوهشها رایز؛ داد قرار قضاوت و یابیارز مورد یمال یارهایمع اساس بر صرفاً توانینم را سازمانها عملکرد امروزه

سرمایه های  ای نامشهود یهاییدارا آنها به که یرمالیغ یهاییدارا عمدتاً را موسسات و شرکتها یبازار ارزش، است داده

 هیسرما یاجزا ریتاث یبررس هدف با حاضر یکم پژوهش؛ اساس نیا بر. کندیم نییتع، شود یم اطلاق یفکر

. شد انجام   1402 سال در خارجه  وزارت امور عملکرد بر( یمشتر و, یساختار، یانسانسرمایه های  از متشکل)یفکر

 حاضر پژوهش یآمار جامعه. یکاربرد هدف نوع از و باشدیم یفیتوص -یشیمایپ نوع از حاضر پژوهش قیتحق روش

. است شده نییتع نفر 216 با برابر مورگان جدول ساسا بر نمونه حجم. باشدیم   1402 سال در خارجه  وزارت امور

 که پرسشنامه از ازین مورد یدادهها یآور جمع یبرا. است دهیگرد استفاده ساده یتصادف روش از نمونه انتخاب یبرا

 باخکرون یآلفا از پرسشنامه اعتبار از نانیاطم یبرا. است دهیگرد استفاده مشاور و راهنما استاد دییتا مورد آن ییروا

 قیتحق پرسشنامه مناسب ییایپا دهنده نشان که باشدیم 7/0 از بالاتر رهایمتغ از کی هر یبرا که است دهیگرد استفاده

 نیب که است آن گواه قیتحق جینتا. است دهیگرد استفاده Spss افزار نرم از دادهها لیتحل و هیتجز یبرا. باشدیم حاضر

 نیب یطرف از. دارد وجود یدار یمعن رابطه  1402 سال در خارجه  ت اموروزار در یسازمان عملکرد با یفکر هیسرما

 رابطه  افزار نرم یها یخروج اساس بر زین یسازمان عملکرد با(  یانسان و یا رابطه؛ یساختار هیسرما) یفکر هیسرما ابعاد

 .دارد وجود یدار یمعن

 یا رابطه هیسرما ،یساختار هیسرما ،یانسان هیسرما، یفکر هیسرما، یسازمان عملکرد  :ها واژه دیکل
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 مقدمه

 اقتصاد شرفتیپ. ردیگ یم سرچشمه( یفکر) نامشهود یها ییدارا از عمدتاً یاقتصاد رشد و ثروت دیتول،  نینو اقتصاد در
 یکیزیف) مشهود یها ییدارا به تا است وابسته نامشهود یها ییدارا به شتریب ارزش خلق که است تیواقع نیا بر یدیتأک دیجد

 یروین، نیزم مانند دیتول یسنت عوامل ریسا و شود یم محسوب یاقتصاد یتوسعه یاصل منبع یفکر ی هیسرما، لذا( یمال و

 قرار رقابتی استراتژیهای محور رقابتی مزیت، اخیر سالهای در.  رندیگ یم قرار تیّاهم یبعد ی مرتبه در یمال ی هیسرما و کار

 دیبا، رقبا با مقابله و عملکرد بهبود یبرا سازمانها(. 2019، همکاران و ییتثا)است شده مطرح آن درباره یادیز بحثهای و گرفته
 در. ندینما حفظ بازارها در را خود و داشته برتر یعملکرد، ومتحول دهیچیپ طیشرا در بتوانند تا، باشند یرقابت تیمز یدارا

 یبرا؛ شرکتها توجه که چرا. است کرده رییتغ،  زین آن تیماه بلکه؛ تهافی شیافزا بازار در رقابت تیحساس فقط نه ریاخ یسالها

 رییتغ، نامشهود منابع در یگذار هیسرما سمت به مشهود منابع در یگذار هیسرما سمت از، یرقابت یایمزا و برتر عملکرد کسب
 قیتحق در(. 2004،چانگ) است یکرف هیسرما، سازمان در نامشهود منابع جمله از(.  2019,همکاران و یرماسوام) است افتهی

 و جامع یبررس به موارد نیا جامع یبررس از پس و پرداخت میخواه یسازمان عملکرد و یفکر هیسرما ابعاد یبررس به ما حاضر

 .پرداخت میخواه رفتهیپذ صورت قاتیتحق کامل

 پژوهش مسئله انیب
 سازمان کی نامشهود ارزش، یفکر هیسرما که است نیا دارند نظر قاتفا آن بر صاحبنظران آنچه، یفکر هیسرما فیتعر در   

، اطلاعات، دانش)یفکر مواد شامل یفکر هیسرما(. 1397، یحسنو و، نور ییرضا، یجعفر)دهدیم نشان را( خارجه وزارت امور)
 طبق(. 2019، چونگ از نقل؛ 2018، استوارت)شود ثروت جادیا باعث تواندیم آن از استفاده که است( تجربه و یفکر تیمالک

 وزارت امور) سازمان کی که است ینامشهود یتهایفعال و منابع از یبیترک لیتبد یفکر هیسرما(، 2016) اروپا هیاتحاد فیتعر

 یبرا ارزش خلق مستعد که کندیم یستمیس به یماد و یمال، یانسان منابع از مجموعه کی لیتبد به قادر را(  خارجه 
 طبقه سه، مجموع در که دهدیم نشان یفکر هیسرما یهایطبقهبند لیتحل(. 2016، لویکاستر و النا، سانچر)است سهامداران

؛ است شده رفتهیپذ یفکر هیسرما ۀدهند لیتشک یمؤلفهها عنوان به یرابطها هیسرما و یساختار هیسرما، یانسان هیسرما یاصل

 یم خلق عناصر نیا از هر انیم تعامل لهیوس به یفکر هیماسر و( 1397، اصل یمطلب)هستند متقابل رابطه یدارا جزء سه نیا

 (.1399، یقرش و یعلو از نقل؛ 2020، سیبونت)شود
) ها خارجه  وزارت امور یانسان یروهاین یضمن و آشکار دانش از یا مجموعه یانسان هیسرما، ها خارجه  وزارت امور با رابطه در

 یرسم ریغ ای یرسم یعمل و یآموزش یندهایفرا قیطر از که است...(  و یادار کارکنان و دکترا کارمندان، محققان، استادان

 ترک را  خارجه  وزارت امور که یصورت در و(  2017، روجاس و یلورد، رزیرام)ابدییم تجسم آنها یتهایفعال در و شده کسب
 وزارت امور  یساختار هیسرما(. 2016، همکاران و سانچز)برندیم رونیب  خارجه  وزارت امور از خود با را دانش نیا کنند

 همه شامل و ماند یم یباق خارجه وزارت امور درون در،  خارجه  وزارت امور از کارکنان خروج از بعد که است یزیچ خارجه 

 و یرانیش ارباب)ردیگیم بر در را  خارجه  وزارت امور یساختار هیسرما. است  خارجه  وزارت امور در دانش یانسان ریغ ریذخا

 یگاههایپا، یفرهنگ یستمهایس، یسازمان مراحل و اقدامات، یادار یوههایش و قواعد ژهیو به انیم نیا در(.  1399، یعباس
 از یمجموعها است عبارت خارجه وزارت امور یرابطها هیسرما(. 2016، همکاران و سانچز)هستند مهم یفکر تیمالک و داده

 برقرار تعامل یاجتماع یسازمانها و نهادها ریسا با خارجه وزارت امور که ییها راه و ها وهیش به مربوط آشکار و یضمن دانش

 هیسرما(.  1399، یعباس و یرانیش ارباب) آن امثال و یقاتیتحق یقراردادها ایتفاهم نامه ها ، مبادله نامه ها  انواع مثل، کنندیم
، یعموم مراجع، یانتفاع ریغ یسازمانها، شرکتها مانند اشیمعل ریغ یشرکا و  خارجه  وزارت امور نیب روابط جادیا، یرابطها

، افتهی تداوم و افتهی توسعه یسازمان و یاسیس، یاقتصاد روابط از یعیوس ۀمجموع کسب واقع در؛ است جامعه، کل در و دولت

 دهنده نشان یفکر هیسرما فیتعار به یمختصر نگاه(.  2017، همکاران و رزیرام)هاست خارجه  وزارت امور یرابطها یۀسرما

 نیب ییشباهتها یاریبس جهات از حال نیا با؛ ندارند نظر توافق آن از مرکز فیتعر کی سر بر هنوز پژوهشگران که است نیا
 یدارا اما یکیزیف ظاهر بدون یپول ریغ ییدارا کی یفکر هیسرما دارندیم اظهار صاحبنظران اغلب. شودیم مشاهده فیتعار
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، یحسابدار از ریغ به ییحوزهها در پژوهشگران مثال طور به. کند دیتول ندهیآ در را یدیعوا ای منافع تواندیم و است ارزش

؛ 1997، مالون و سونیادون)کنندیم فیتعر« شرکت آن یدفتر ارزش و یبازار ارزش نیب اختلاف» عنوان به را یفکر هیسرما

بل عملکرد ازمندین سازمان هر امروزه(.2019؛ چونگ از نقل؛ 2001، همکاران و ستنیمور؛ 1997، یبایسو؛ 1997 استوارت  قا

 و یمال از اعم یسازمان هر واقع در. یسازمان یتهایمامور و اندازها چشم به دنیرس است واضح پر زین آن لیدل باشدیم قبول
 (.  1402؛همکاران و یگیبیعل)دهد ادامه خود یتهایفعال به بتواند که است عملکرد از یقبول قابل حد ازمندین یرمالیغ

 پژوهش ضرورت و تیاهم 
 و حاضر حال در جوامع و نهادها، بنگاهها، افراد نهفته یارزشها بهتر درک به منجر یانسان هیسرما بر دیتأک که داشت توجه دیبا

 و گاز و نفت نه است یاقتصاد ارزش خالق ه ندیآ جهان در آنچه. شود یم یفکر هیسرما از بهتر یریگ بهره یبرا ندهیآ در یحت

 یها شاخص از یکی(  1398،یخان چیقل)هستند ملت هر دوست دانش و دانشمند عاقل فرزندان بلکه آنها مانند یموارد
ده نقش و یانسان یروین به توجه بدون یسازمان چیه امروزه. باشد یم یانسان یروین نقش به توجه افتهی توسعه یکشورها  سازن

 یانسان منابع و سازمان نیب یهماهنگ نهیزم یانسان یروین یور بهره به توجه. ستین اتیح هادام به قادر خدمات ارائه در آن

 نکهیا یبرا ها سازمان. آورد یم وجود به را یانسان منابع و سازمان اهداف به لین نیتضم و مشترک اهداف رشیپذ جهت

، ییشناسا را خود یفکر هیسرما سطح است لازم ندباش اثربخش و بوده عمل به قادر یامروز ریمتغ و یرقابت طیمح در بتوانند
 یم محسوب سازمان هیسرما بخش نیتر مهم تنها نه یفکر هیسرما یکنون محور دانش طیمح در. ندینما یارزشگذار و سنجش

 ستیبا یم تنها نه رانیمد نیبنابرا( 2022،همکاران و لزیتا)است سازمان یبرا داریپا یرقابت تیمز کننده فراهم بلکه، گردد

 هیسرما، یانسان هیسرما) آن یها مؤلفه تیتقو قیطر از ستیبا یم بلکه، دهند شیافزا یفکر هیسرما حوزه در را خود دانش
 سازمان شیپ از شیب یور بهره و یاثربخش. بپردازند سازمان در حوزه نیا گسترش و توسعه به(  یرابطها هیسرما و یساختار

 امکان توان یم مهم نیا یارزشگذار و یریگ اندازه یها روش و تیماه شناخت با و بوده یفکر هیسرما و دانش به توجه مرهون

 نیا انجام( 1392؛انیمحمد و یمیکر یحاج)نمود فراهم سازمان در را آن بر مستمر نظارت و کنترل، یساز نهیبه، یزیر طرح

 :باشد داشته تیاهم تواند یم جهت چند از   1402 سال در خارجه  وزارت امور در قیتحق

 یسازمان اهداف به لین و تیریمد ندیفرا در لیتسه و تیریمد به یرسان اطلاع 

 کارامد و قیدق یها یریگ میتصم به کمک 

 سازمان عملکرد بهبود به وکمک مراجعان و کارکنان تیرضا نیتأم 
 .دارد وجود یمعنادار رابطه(     1402 سال در خارجه  وزارت امور در) سازمان عملکرد و یرابطها هیسرما تیریمد نیب -3

 یاتیعمل وی مفهوم فیتعار 

 ی:مفهوم فیتعار 

 از یا ملاحظه قابل طور به و شوندیم فیتعر یدانش یهاییدارا از یگروه صورت به یفکر هیسرما: یفکر هیسرما 

 و یمیکر یحاج)شوندیم منجر سازمان یرقابت تیوضع بهبود به, سازمان یدیکل نفعانیذ به ارزش قیطر
 (.1392؛انیمحمد

 دانش نیا که باشندیم دارا سازمان کی کارکنان که است یدانش سطح، یانسان هیسرما از منظور: یانسان هیسرما 
 (.2020؛همکاران و تسیبون)است یضمن صورت به معمولاً

 تیخلاق ییتوانا که شودیم فیتعر ییهاییدارا مجموع یساختار هیسرما از منظور واقع در: یساختار هیسرما 
 یندهایفرآ و یکار یستمهایس و هایاستراتژ, یاساس یارزشها, انداز چشم, تیمامور. سازندیم ممکن را سازمان

 (.2020؛همکاران و تسیبون)شوند شمرده هاییدارا نوع نیا زمره در توانندیم سازمان کی یدرون

 شامل خود طیمح با سازمان کی ابطرو در شده گرفته قرار دانش هیکل یارتباط هیسرما از منظور: یرابطها هیسرما 
 هیسرما, یارتباط هیسرما کی  جزء نیمهمتر چن دهیعق به. است رهیغ و یعلم مجامع، کنندگان عرضه، انیمشتر

 (.2020،همکاران و تسیبون)است یمشتر هیسرما گرو در سازمان کی تیموفق رایز, است یمشتر
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 عملکرد فیتعر نیتر معروف. دارد اشاره یسازمان اتیعمل انجام یچگونگ بر یسازمان عملکرد:  یسازمان عملکرد   

 یم(( گذشته اقدامات ییکارا و یاثربخش تیفیک نییتب ندیفرا: )) است شده ارائه همکاران و یلین توسط
 (.2023؛ییچو)باشد

 یفکر هیسرما 
 ای یفکر هیسرما. است ییدارا مفهوم کرد توجه آن به دیبا یفکر یها ییدارا ای یفکر هیسرما فیتعر در که یا نکته نیاول    

 در هم هنوز ها سازمان اکثر وجود نیا با، باشد یم ها سازمان اریاخت در امروزه که است یمنابع نیمهمتر از یکی یفکر ییدارا

.  2017، همکاران و اندرو) ندارند یمشخص برداشت اند شده لیتشک یزیچ چه از ها ییدارا ای ها هیسرما لیقب نیا نکهیا مورد )
 هیسرما کننده انیب تواند یم که دارد وجود یاریبس فیتعار داد نشان شد انجام نهیزم نیا در یمرور بصورت که یا مقاله

 کی بازار ارزش انیم تفاوت: کنند یم فیتعر نگونهیا را یفکر یها هیسرما یحسابدار قاتیتحق. باشند یفکر ییدارا ای یفکر

 .آن سهام ارزش با شرکت

 آن های ویژگی زمره در و دارند اختصاص سازمان یک به که است محور دانش های دارایی از ای مجموعه فکری یهسرما   
 رقابتی وضعیت بهبود به ای ملاحظه قابل طور به، سازمان کلیدی نفعان ذی به ارزش افزودن طریق واز شوند می محسوب

 (. 2004،مار) شود می منجر سازمان

 از رتندعبا فکری سرمایه ابعاد: 
 یک کنان کار در موجود تجارب و ها توانایی، ها مهارت، فردی دانش عنوان تحت انسانی های سرمایه: انسانی های سرمایه -1

 را انسانی سرمایه که پردازان نظریه بیشتر(. 2005،نرما) است شده تعریف سازمان مسائل کردن حل و ارزش خلق برای سازمان
 و هوش، مهارت، دانش از ترکیبی را آن نوعی به و اند گرفته نظر در فردی سطح در را آن ندا داده قرار خود تحقیق هدف

 سرمایه، همکاران و پنینگ مثال عنوان به. است موجود سازمان بافت در که آنچه گرفتن نظر در بدون. اند دیده افراد استعداد

 از ای حرفه خدمات ارائه منظور به که اند دانسته زمانسا آن متخصصان های مهارت و دانش از عبارت را سازمان یک انسانی

 (. 2016،استوارت) کنند می استفاده ها آن
 ها آن از کارکنان که دارد سازمان یک درون در موجود های فرایند و ساختارها به اشاره ساختاری سرمایه: ساختاری سرمایه -2

 (.2005،ونگ) گیرند می ربکا را مهارتهایشان و دانش طریق این از و کرده استفاده

 بهینه عملکرد به رسیدن برای کارکنان از حمایت در آن اصلی نقش که است ساختارهایی و ها مکانیزم شامل سرمایه این   
 یک در انسانی غیر دانشی مخازن تمام شامل سرمایه این حقیقت در. باشد می کار و کسب در بهینه عملکرد سویی از و فکری

 های دارایی از فراتر ارزشی سازمان به که است سازمانی های چارت و ها استراتژی، ها فرایند، ها داده یگاهپا مانند سازمان

 (. 1399؛ییبطحا و یمیکر یحاج)میبخشد فیزیکی

 
 2004؛ یبیاسو مدل 21 شکل
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بطه هیسرما، یانسان هیسرما از عبارتند که است بعد چهار یدارا یفکر هیسرما که معتقدند زین( 2004) همکاران و چن   ، یا را

 به منجر یصورت در تنها یفکر هیسرما یاجزا و ساختار که معتقدند نیهمچن ها نیا. یساختار هیسرما، ینوآور هیسرما

 صورت نیا ریغ در ردیگیم قرار تیحما مورد یا وستهیپ هم به و مستمر روابط با که گرددیم تیموفق به  سازمان یابیدست

 بر تا داشتند یشتریب دیتاک یفکر هیسرما یاجزا انیم روابط بر همکاران و چن گرید انیب به. است ندهشکن و فیضع اریبس
، است یفکر هیسرما اساس و مبنا واقع در که یانسان هیسرما از منظور یبند طبقه نیا در(. 2004، همکاران و چن) آن یاجزا

 تواند یم که است یانسان هیسرما نیا چن دگاهید از. است کار و بکس درباره کارکنان فکر طرز و ها ییتوانا و مهارت، دانش

 و انیاحمد)کند لیتبد بازار ارزش به ینوآور و یا رابطه، یساختار هیسرما یعنی هیسرما گرید جزء سه قیطر از را دانش
 اطلاق یدیتول ستمیس کی درون در دیتول یضرور عوامل از یدیجد بیترک ارائه به مدل نیا در ینوآور هیسرما(. 1392؛یقربان

، دانش تیاهم شیافزا با. باشد دیجد باتیترک و هیاول مواد، بازار، ها یفناور، محصولات شامل تواند یم هیسرما نیا. شود یم

 فرهنگ و سمیمکان، تیموقع جزء سه به تواند یم هیسرما نیا و شود یم لیتبد یفکر هیسرما از یمهم جزء به ینوآور هیسرما

 .است شده ارائه ریز شکل در همکاران و چن مدل(.  1399؛یمتق و خاوندکار)گردد میستق ینوآور

 
 2004؛همکاران و چن مدل 22 شکل

 نیا نیمهمتر از. است گرفته صورت حوزه نیا دانشمندان جانب از یفکر یها هیسرما با رابطه در یمتفاوت یها یبند طبقه     

 یبند طبقه،  1977گرونروس یبند طبقه، 1977 استوارت یبند طبقه، 2020سیبونت یبند طبقه به توان یم ها یبند میتقس
 دارند نظر اتفاق سیبونت یبند میتقس یرو بر دانشمندان تیاکثر. کرد اشاره1992وکاپلان نورتون یبند طبقه، 1977یبیاسو

 (.2004؛همکاران و چن)شود یم ارائه ادامه در مدل نیا که

 
 2018؛سیبونت مدل 23 شکل

 یانسان هیسرما 
 یدانش ها ییدارا نوع نیا. است تیخلاق یاصل منبع رایز است ها سازمان در یفکر یها هیسرما یاجزا نیمهمتر از یکی   

 وجود که داشت توجه دیبا اما. است یسازمان هر عملکرد بر گذار ریتاث یاتیح عوامل از یکی که است سازمان افراد در یضمن

 دانش به یضمن دانش لیتبد شرکتها هدف. ستین یکاف سازمان کی عملکرد تحقق در ییتنها به حورم دانش یها ییدارا نیا

 و شیستا)داشت نخواهد وجود یسازمان ارزش چگونهیه خلق امکان صورت نیا ریغ در؛ است یسازمان سطوح یتمام در حیصر
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 یها ییتوانا و یرهبر یها ییتوانا و کارکنان یا حرفه و یعموم دانش از یتجمع یبیترک یانسان هیسرما(.  1399؛نژاد یکاظم

 ها یستگیشا شامل که است سازمان یاعضا دانش رهیذخ یانسان یها هیسرما گرید عبارت به. است یریپذ سکیر و مسئله حل

 .است کارکنان یباورها و تفکر طرز و

 (:هیسرما بازار لیتشک یروشها)سرمایه گذاری  بازار یروشها

 یا تورم بابت از شده تعدیل سهام صاحبان حقوق و( سهام بازار قیمت برمبنای)  شرکت بازار ارزش بین فاختلا کردن محاسبه

 دارای روش این(. 2022،امیلیو)میشود گرفته نظر در نامشهود های دارایی یا فکری سرمایه ارزش عنوان به، جایگزینی بهای
 :است زیر صورت به ضعفی و قوت نقاط

 دارند حسابرسی قابلیت، نبودن کامل باوجود که دارند تأکید مالی امارق روی ها روش این. 

 دهند ارائه سازمان از واقعی ارزشیابی یک که کنند می تلاش ها روش این. 

 استفاده مورد، مشابه صنعت یک در فعال شرکتهای بین ساده مقایسه برای توانند می که است این آنها اصلی مزیت 
 (. 1399؛همکاران و آشنا)داد خواهند قرار مالی تحلیلگران اختیار در اندکی سیارب جزئیات ولی، گیرند قرار

 (1392؛انیمحمد و یمیکر یحاج)یفکر هیسرما یریگ اندازه یروشها سهیمقا: 2-2 جدول

 بیمعا ایمزا یاصل منطق ابزار

 اذزش یمال اصلاحات مطابق یانسان منابع یحسابدار

 قلم کی یانسان هیسرما
 کی نه؛ شود سوبمح هیسرما

 نهیهز قلم

 یمال اصلاحات با محاسبه

 در عیوس ترازنامه در یستیبا
 یخدمات یداخل استفاده

 خاص

 اریبس مفروضات؛ است یذهن

 ادیز

 شرکت کی هدف یاقتصاد افزوده ارزش

 ارزش حداکثرکردن

 حداکثر زین و سهامداران
 از موثر استفاده ساختن

 در یستیبا نیا. است هیسرما

 سطوح همه در؛ میتصم هر
 .شود منعکس شرکت

 یخوب به سهام متیق با

 بودجه با. دارد یهمبستگ

؛  یمال یزیر برنامه، یبند
 جبران و یگذار هدف

 ارتباط  یقیتشو خدمات

 .دارد

، دهیچیپ لیتعد یها هیرو

 برابر در خالص یهاییدارا

 قدرت؛ هاییدارا بازار ارزش
 کی رشیپذ؛ فیضع ینیتب

 نفع به اتنه ینظارت ساختار

 سهامدارن

 از یستمیس به شرکتها متوازن یازیامت کارت
 یرونیب و یدورن یشاخصها

 دارند ازین یریتاخ و یتیهدا

 یهمبستگ؛ یفاز منطق
 و شاخصها نیب روشن

 توسعه اتیادب؛ یمال عملکرد

 سازگار و افتهی

 به نامناسب هیتوج؛ خشک
 و یانسان یهاییدارا

؛ دانش جادیا یندهایفرآ

 امکان عدم؛ ایرپویغ و ستایا
 یرونیب سهیمقا

 

 تحقیق روش  

 آن شناخت روش، یعلم هر هیپا. است مسأله کی راهحل ای پرسش کی پاسخ افتنی یبرا نظاممند روش کی قیتحق روش
 زا یمجموعها قیتحق روش. رودیم کار به علم آن در که است یمبتن یشناخت روش به، یعلم هر نیقوان اعتبار و ارزش و است

 حل راه به یابیدست و مجهولات کشف، تهایواقع یبررس یبرا، افتهی نظام و( نانیاطم قابل) معتبر یراهها و ابزارها، قواعد

 را یروش ای و وهیش چه که دینما مشخص پژوهشگر که است آن قیتحق روش انتخاب از هدف( 1397، یخاک) است مشکلات

 و موضوع تیماه و اهداف به یبستگ، قیتحق روش. برساند یاحتمال یپاسخها به آسانتر و قتریدق هرچه را او که دینما اتخاذ
 (.         1396، ینادر) دارد منابع و امکانات نیهمچن
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 طبقه، هایبند طبقه نیا از یکی. است گرفته انجام نظران صاحب دگاهید از قیتحق روش انواع از یگوناگون یها یطبقهبند   

 نیا به، است یکاربرد قاتیتحق نوع از هدف نظر از حاضر پژوهش. است روش اساس بر یبند هطبق و هدف یمبنا بر یبند

 یجستجو در یکاربرد قیتحق ردیگ قرار استفاده مورد بازرگانی لیمسا حل یبرا تواند یم قیتحق نیا یافتههای که لیدل

 زانیم به یکاربرد قیتحق یافتههای. است مردم توده رفاه و سعادت نیتأم بر آن دیتأک و است یعمل هدف کی به یابیدست
، یفیتوص قاتیتحق جزء زین اطلاعات یآور جمع روش نظر از،(.  1392، سرمد) باشدیم مکان و زمان به قائل یادیز اریبس

 باشدیم یهمبستگ نوع از و یشیمایپ

 روشها نیا یهردو از حاضر قیقتح در که گرفتهاند نظر در یدانیم و یکتابخانها را قیتحق روش، یمبندیتقس نیتریکل در
 .است شده استفاده

 که ییهاهیفرض و سؤالات به تا است شده پرداخته( پرسشنامه) قیتحق ابزار قیطر از شده یآور جمع اطلاعات و هاداده لیتحل

 بخش:  گرددیم هیارا مجزا بخش دو در شده انجام یهالیتحل. شود داده پاسخ، گرفته نظر در موضوع اتیادب به توجه با محقق

 آمار) دوم بخش در؛ شودیم هاداده فیتوص و یشناخت تیجمع یهایژگیو تیوضع نییتع شامل(، یفیتوص آمار) اول
 یرهایمتغ نیب روابط و دادهها عیتوز یبررس یبرا  رسونیپ یهمبستگ بیضر و رنوفیاسم – کولوموگوروف آزمون(، یاستنباط

 . است شده کاربرده هب( قیتحق یههایفرض آزمون و) قیتحق

 :یشغل ی سابقه: ج
 به توجه با. باشدیم پژوهش افراد یشغل سابقه است گرفته قرار یبررس مورد قیتحق در که یشناخت تیجمع یژگیو نیسوم

 سابقه یدارا حاضر پژوهش در کننده شرکت افراد حجم شتریب که کرد استنباط طور نیا توانیم 4 فصل 3 نمودار و جدول
 باشدیم حاضر پژوهش در رگذاریتاث یعامل لاتیتحص سطح در تفاوت نکهیا دادن نشان یبرا. باشندیم سال 15 از تربالا یشغل

 05/0 از بالاتر رابطه نیا در یدار یمعن سطح نکهیا به توجه با که. است دهیگرد استفاده طرفه کی انسیوار لیتحل آزمون از

ا یدار یمعن یآنچنان تفاوت متفاوت لاتیتحص سطح با دهندگان پاسخ نیانگیم نیب که دهد یم نشان هیقض نیا باشدیم  هم ب

 .باشدیم قیتحق یها فرض یبررس در لاتیتحص سطح بودن ریتاث یب دهنده نشان که نمود اغماض آن از توانیم و ندارند

 اتیفرض ازی ناشی ها یافته 

     1402 سال در خارجه  وزارت امور یسازمان عملکرد و یانسان هیسرما نیب:  نخست هیفرض از یریگ جهینت و بحث

 .دارد وجود یدار یمعن رابطه

 و یانسان یهیسرما ریمتغ نیب صفر یهمبستگ بیضر بر یمبن صفر فرض شودیم مشاهده 4-7 یشماره جدول در که همانطور

 وجود معنادار و مثبت ابطهر درصد 95 نانیاطم سطح در عملکرد و یانسان یهیسرما نیب گرید عبارت به  میشود رد  عملکرد

 یانسان یهیسرما ریمتغ دو راتییتغ از درصد 71/1 گفت توانیم نیهمچن، شودیم دییتأ قیتحق اول یفرع هیفرض نیبنابرا؛ دارد
 یدانش یانسان یروین تیاهم محور دانش اقتصاد سمت به یصنعت اقتصاد از اقتصاد ریتغ با. است مشترک گریکدی با عملکرد و

 جهینت نیا به سازمانها. است شده آشکار شیپ از شیب بازار یدیکل عامل عنوان به یانسان هیسرما واقع در، است تهرف بالاتر

 ینگهدار و پرورش و استخدام به ملزم بپردازد رقابت به بازار در و بسازند گرانید از زیمتما را خود بخواهند اگر که دندیرس

 یبازار ارزش که است یمبتن دگاهید نیا بر یانسان هیسرما بر سازمانها دیتاک. ندهست برجسته یاستعدادها با یانسان یروین
 یطرف از.  است یانسان هیسرما ژهیو به نامشهود یهاییدارا به وابسته شتریب و دارد یبستگ مشهود منابع به کمتر سازمانها

 گرید عملکرد که دانند یم نیا را ها هیسرما گرید نسبت به یانسان هیسرما بودن مهمتر و تیاهم لیدل شمندانیاند از یاریبس

 از یانسان هیسرما اگر که دارد اشاره نکته نیا به واقع در نیا. است وابسته هیسرما نیا مناسب و مطلوب عملکرد به ها هیسرما
رمایه های س و منابع، آن عملکرد سطح آمدن نییپا با باشد نداشته قرار یمناسب تیوضع در یجسم و یروان و یروح لحاظ

ه منجر هیروح با یانسان یروین وجود قطعا پس. داشت نخواهند یمطلوب عملکرد زین کنندیم کار یانسان یروین نیا با که گرید  ب

وزارت  یبرا را ریز موارد توانیم مختلف لحاظ از یانسان هیسرما بهبود یبرا. شد خواهد نخست نگاه در سازمان عملکرد بهبود
 :داد شنهادیپ  1402 سال در خارجه  امور
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 .باشدیم کارکنان با مرتبط که یموضوعات مورد در یریمگیتصم نحوه مورد در اطلاعات ارائه تیشفاف و شیافزا -1

 کارکنان عملکرد و هیروح بهبود یبرا آزاد  خارجه  وزارت امور در یسالار ستهیشا استقرار و استمرار -2

 .آزاد  خارجه  وزارت امور در دانش میتسه عیتسر یبرا لازم یاهیاستراتژ نیتدو و اطلاعات انیجر شیافزا-3

ه قیطر از خود عملکرد بردن بالاتر یبرا یانسان یروین از خواست در و یانسان هیسرما عملکرد نحوه مورد در بازخور ارائه -4 ئ  ارا
 یانسان یروین عملکرد بهبود یبرا ونیگمالیپ چرخه

     1402 سال در خارجه  وزارت امور یسازمان عملکرد و یساختار هیسرما نیب:  دوم هیفرض از یریگ جهینت و بحث

 .دارد وجود یدار یمعن رابطه

 ی هیسرما ریمتغ نیب صفر یهمبستگ بیضر بر یمبن صفر فرض شودیم مشاهده 4-8 یشماره جدول در که همانطور     
 و مثبت رابطه درصد 95 نانیاطم سطح در عملکرد و یساختار یهیسرما نیب گرید عبارت به عملکرد رد می شود  و ساختاری

 ریمتغ دو راتییتغ از درصد 96/1 گفت توانیم نیهمچن، شودیم دییتأ قیتحق دوم یفرع هیفرض نیبنابرا؛ دارد وجود معنادار

سرمایه  و رددا یدانشها از دسته آن به اشاره یفکر هیسرما از بعد نیا. است مشترک گریکدی با عملکرد و یساختار یهیسرما

 آن مورد در ینظر اتیادب در که همانطور ههایسرما نوع نیا واقع در. باشدینم یانسان هیسرما به مربوط که دارد سازمان درهای 
 به اگر. باشدیم سازمان در یکار یها روش و ها ندیفرآ، یسازمان یها یآور فن همانندسرمایه های  به مربوط مینمود بحث

 یفیضع یکار یها هیرو و ستمهایس یدارا سازمان کی اگر که میابییدرم میبپرداز یفکر هیسرما ردمو در تر یجزئ یبررس

 و یهاییتوانا یدارا سازمان کی کارکنان اگر یحت. افتی نخواهد دست بالقوهاش ییتوانا حداکثر به یکل یفکر هیسرما، باشد
 از توانینم، باشد شده لیتشک یفیضع یستمهایس و نیقوان از یسازمان ساختار که یصورت در؛ باشند ییبالا و یکاف یتهایقابل

 با ییسازمانها که یحال در کردو استفاده یسازمان خوب عملکرد داشتن و ارزش خلق یبرا کارکنان یاستعدادها و تهایقابل نیا

 با، بزنند یدیجد یاکاره به دست تا دهدیم امکان افراد به که شد خواهند یتیحما فرهنگ کی یدارا یقو یساختار هیسرما
 و دهند توسعه را خود یساختار هیسرما تا کند تلاش دیبا  خارجه  وزارت امور جهینت در. رندیبگ ادی و شوند رو روبه شکست

 یخوب به را آن توانیم هیسرما نیا حیصح سنجش با. کرد یریگ اندازه را آن بود قادر دیبا ابتدا یساختار هیسرما توسعه یبرا

وزارت  یبرا یساختار هیسرما بردن بالا یبرا راستا نیا در. برداشت گام ارزش با هیسرما نیا توسعه یراستا در و کرد تیریمد

 .گرددیم ارائه شنهاداتیپ نیا  1402 سال در خارجه  امور

 انجام را یکار یاندهیفرآ آن با بتوانند یراحت به یانسان یروین که آسان اطلاعات یفناور و یاطلاعات یستمهایس از استفاده -1

 .دهند

 شیافزا و دانش میتسه و افتیدر و ارتباطات لیتسه یبرا یمراتب سلسله ساختار از یدور و تخت یساختارها یریکارگ به -2
 یانسان یروین به یسازمان اراتیاخت

 .باشدیم یساختار هیسرما یاصل یها مولفه از یکی که توسعه و قیتحق بخش یساز فعال و شیافزا-3

 در را خود یکار یندهایفرآ بتواند یراحت به یانسان یروین که یسازمان یتهایمامور و یاندازها چشم گذاشتن دسترس رد -4

 .دینما میتنظ آن یراستا

 در خارجه  وزارت امور یسازمان عملکرد و( یمشتر)یرابطها هیسرما نیب:  سوم هیفرض از یریگ جهینت و بحث 

 .دارد جودو یدار یمعن رابطه     1402 سال

 رابطه یهیسرما ریمتغ نیب صفر یهمبستگ بیضر بر یمبن صفر فرض شودیم مشاهده 4-8 یشماره جدول در که همانطور     

 معنادار و مثبت رابطه درصد 95 نانیاطم سطح در عملکرد و یرابطها یهیسرما نیب گرید عبارت به عملکرد رد می شود  و ای
 یهیسرما ریمتغ دو راتییتغ از درصد 80/1 گفت توانیم نیهمچن، شودیم دییتأ قیتحق سوم یفرع هیفرض نیبنابرا؛ دارد وجود
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 هیسرما کی عنوان به(  کارمندان) رجوعان ارباب و انیمشتر با دائم ارتباط واقع در. است مشترک گریکدی با عملکرد و یرابطها

 نیب در تعهد کی جادیا به منجر رابطه نیا در متقابل احترام تیرعا و مناسب ارتباط وجود. رودیم شمار به یسازمان مطلوب

 آن به منجر ارتباطات نیا وجود. شد خواهد  خارجه  وزارت امور ای و موسسه به نسبت(   کارمندان) رجوعان ارباب و  انیمشتر

 قیطر از اسبترعملکردمن آوردن دست به،  به منجر و داد نشان سازمان به را یسازمان ضعف نقاط و مشکلات که شد خواهد
 طیمح به مربوط که دانش از یبخش آوردن دست به منجر انیمشتر با دائم ارتباط یطرف از. شد خواهد ضعف نقاط بهبود

 انیمشتر به را خود پنهان یازهاین که هستند آن دنبال به بازخور ارائه با همواره انیمشتر یطرف از و شد خواهد باشدیم یرونیب

 کارمندان و انیمشتر با روابط به تنها رابطه نیا در دینبا واقع در. ببخشند بهبود را سازمان عملکرد و داده شینما یخوب به
 در هیسرما نوع نیا بهبود یبرا حال.شد خواهد هیسرما نیا بهبود به منجر رابطه نیا در بلندمدت عملکرد بلکه کرد دیتاک

 :داد ارائه را لیذ شنهادیپ توانیم  1402 سال در خارجه  وزارت امور

 وزارت امور از که یخدمات ارائه نحوه از اطلاعات افتیدر یبرا رجوعان ارباب و انیمشتر با یارتباط یستمهایس استقرار -1

 .کنندیم افتیدر  خارجه 

 رجوعان ارباب و کارمندان یازهاین با یسازمان یتهایمامور انطباق یبرا انیمشتر پنهان یازهاین ییشناسا -2

  خارجه  وزارت امور عملکرد بهبود یبرا  و کارمندان با یارتباط یکانالها شیافزا -3

 ی : اصل هیفرض ازی ریگ جهینت و بحث

 .دارد وجود یدار یمعن رابطه     1402 سال در خارجه  وزارت امور یسازمان عملکرد و یفکر هیسرما نیب 

 و یفکر یهیسرما ریمتغ نیب صفر یهمبستگ بیضر رب یمبن صفر فرض شودیم مشاهده 4-6 یشماره جدول در که همانطور

 وجود معنادار و مثبت رابطه درصد 95 نانیاطم سطح در عملکرد و یفکر یهیسرما نیب گرید عبارت به عملکرد رد می شود 

 و یفکر یهیسرما ریمتغ دو راتییتغ از درصد 22/2 گفت توانیم نیهمچن، شودیم دییتأ قیتحق یاصل هیفرض نیبنابرا؛ دارد
 که نامشهودسرمایه های  از استفاده یاصل فلسفه میگفت قیتحق نیا در بارها که همانطور. است مشترک گریکدی با عملکرد

 اقتصاد زمان همانند خدمات و محصولات عمر گرید است یاقتصاد یسو و سمت رییتغ شودیم آن شامل زین یفکر هیسرما

 محصول که بود نیا بر اعتقاد و بودند خدمات و محصولات ارائه دنبال به شتریب یصنعت اقتصاد زمان در رایز ستین بلند یصنعت

 قیسلا رییتغ ینیب شیپ و است گرفته یادیز فاصله اقتصاد یصنعت دوران با امروزه اما کندیم دایپ را خود یمشتر شود دیتول
 و محصولات که است انیمشتر قیسلا به هتوج با واقع در. است نهیزم نیا در فعال یسازمانها و شرکتها فیوظا از انیمشتر

 .ردیگیم قرار آنان دسترس در و شده دیتول خدمات

 رهمراستایغ قیتحق ها یبررس نیا در میکنیم یبررس خود قاتیتحق با را گذشته نیمحقق قاتیتحق جینتا ریز جدول در

 .نشد مشاهده

 رهمراستایغ و همراستا  اثر سال و محقق نام 

 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جیانت (2012) پوکار

 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا (2012) کیوپوکراج کیکمن

 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا ( 2019) ویسنوسکی پیتر

 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا (2019) سو و چانگ ون

 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا (2005) ورا وسیاد

 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا (2004)وهمکارانش تسنیمور

 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا (2020)سیبونت

 باشدیم تاهمراس محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا (1391) همکاران و ینقو
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 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا ( 1399)همکاران و یقربان

 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا ( 1399) همکاران و یطالب

 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا ( 1399) یگیب و فطرس

 باشدیم همراستا محقق نیا قاتیتحق با قیتحق جینتا (1399) شهریاری

 

 نتیجه گیری: 

 یسر کی با نیب نیا در است کرده عملکرد و یفکر هیسرما نهیزم در قیتحق انجام صرف را مدت محقق نکهیا به توجه با
 همانطور.باشد مثمرثمر و جالب راه نیا در یبعد نیمحقق یبرا است ممکن که است کرده برخورد نو یموضوعات و دیجد مسائل

 سیبونت یه وجه سه مدل از ییادراکها بر فقط یفکر هیسرما، یبررس نیا در، شد انیب قیتحق اتیکل و موضوع اتیادب در که

( افزوده ارزش بر یمبتن یفکر بیضر مثال یبرا)یکم یشاخصها از، نخست شودیم شنهادیپ یآت یپژوهشها یبرا اما، شد هیتک
 ریمتغ، یفکر هیسرما شروع نقطه اول که است یمدع جانسون نکهیا دوم. شود فادهاست یفکر هیسرما یاجزا سنجش یبرا

 در شودیم شنهادیپ رابطه نیا در باشد نیآفر ارزش ییتنها به تواندینم یفکر هیسرما یاجزا از کی چیه و بوده یانسان هیسرما

  و یمشتر به یساختار هیسرما سپس، یرساختا به یانسان هیسرما یمراتب سلسله ریمس بر مشتمل یالگو یبعد یها پژوهش

 که باشد نیا تواندیم زین گرید یشنهادیپ موضوع. ردیبگ قرار سنجش مورد یسازمان عملکرد به یمشتر هیسرما ریمس، سرانجام
 در است لازم؛ یفرهنگ یتفاوتها درک ضمن، بیترت نیبد و داشته یساختار نهیگز کی از فراتر نقش فرهنگ که آنجا از

 به  یآت قاتیتحق یبرا را یموضوعات محقق نیب نیا در. شود مبذول یفرهنگ مقولات به یشتریب توجه، یفکر هیسرما یمدلها

 :دهدیم شنهادیپ لیذ شرح
 .سازمان در یفکر یها هیسرما کاهش لیدلا ییشناسا بیآس و یبررس -1

 .ارهیچندمع یریگ میتصم دکریرو اساس بر یفکر یها هیسرما داشت نگه بر رگذاریتاث عوامل ییشناسا -2

 . یتجار عملکرد بر یابیبازار نوآورانه یهایاستراتژ ریتاث یبررس-3

 .سازمانها یچابک بر یفکر هیسرما ریتاث یبررس-4
 . محصولات تیفیک بر یفکر یها هیسرما یهایاستراتژ ریتاث یبررس -5

 .یتجار عملکرد بر دانش تیریمد و یکیالکترون یمشتر با ارتباط تیریمد ریتاث یبررس-6

 متوازن یازیامت کارت کردیرو با عملکرد بهبود یبرا یمال موسسات و سازمان یبرا یفکر هیسرما یالگو نیتدو -7
 . مختلف عیصنا در نمونه تعداد و یآمار جامعه در قیتحق رفتنیپذ صورت  -8

 :مراجع
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