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 چکیده

هاي مهم اجتماعي است كه بر روي تمامي رفتارهاي اجتماعي و فردي افراد تاثیر مي رضايت از زندگي از شاخص

گذارد. اين مطالعه با هدف بررسي رابطه بین توازن كار و خانواده و تاثیر آن بر رضايت زندگي خانوادگي كاركنان 

كاركنان  نفر از 276اين مطالعه به روش مقطعي تحلیلي از نوع همبستگي مي باشد كه بر روي  انجام شده است. بانک

-ابزار اندازه بر اساس روش نمونه گیري تصادفي انتخاب و وارد مطالعه شدند. انجام شد. نمونه ها 1402در سال  بانک

( بود. به منظور تجزيه 1985( ، رضايت از زندگي داينر)2009كار و خانواده وونگ و كو ) تعادلپرسشنامه  2گیري شامل 

و تحلیل داده ها از روش هاي آمار توصیفي و آمار استنباطي و معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار لیزرل  استفاده 

. مشاهده گرديدرابطه معناداري  بانک خانواده و رضايت زندگي خانوادگي در بین كاركنان-كار تعادلبین  شد.

رابطه معناداري وجود دارد. و بین رضايت  بانک خانواده و رضايت شغلي در بین كاركنان-همچنین بین توازن كار

كار و خانواده از  تعادلشناخت  .(p=0.00)مشاهده گرديد رابطه معناداري  نیزشغلي و رضايت زندگي خانوادگي 

طريق استخراج و مطالعه تمامي متغیرهاي اثرگذار بر آن از قبیل ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها به منظور ايجاد تعهد 

سازماني و ايجاد مزيت رقابتي از ضروريات به نظر مي رسد زيرا مديران با مطالعه آن مي توانند چالش ها و فرصت هاي 

 ع انساني مخصوصاً مديريت شناسايي و به ارتقاء آن بپردازند.سازماني موجود در حوزه مناب

 .کارکنان بانک، توازن کار، خانواده، رضایت زندگی كلمات كلیدي:
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 مقدمه-1

جنسیت، سن، شغل، به میزان متفاوت و با  بدون در نظر گرفتنتعادل کار و خانواده بر همه افراد، توازن و مشکلات مربوط به 

چه در سطح فردی،  بسیاریتعادل بین کار و خانواده تحت تأثیر عوامل در برقراری . موفقیت (1) تأثیر می گذارد ینتایج متفاوت

بدون حمایت دولت،  می باشند، چرا که. این عوامل اغلب به هم مرتبط قرار داردچه در سطح سازمانی و چه در سطح ایالتی 

کنند تا مشارکت کاری تلاش میاغلب ها . سازمان(2) گیرد نمیقرار  اجرا مورد مناسب یکار شرایطدر قالب این وضعیت 

بین کار و  توازنکارکنان خود را افزایش دهند، زیرا کارکنان متعهد کارمندان مولدتری هستند، اما اغلب از تأثیرات قابل توجه 

. یک محیط کاری سالم به رضایت شغلی و زندگی (3)کنندخانواده و همچنین رضایت شغلی و زندگی بر تعهد کاری غفلت می

می کند. تحقیقات قبلی رابطه مهمی بین رضایت شغلی و تعهد کاری و همچنین رضایت از زندگی و شایانی کمک بهتر افراد 

 . (4) نشان داده اندتعهد کاری 

شاره دارد و منعکس کننده خوشبختی رضایت زندگی خانوادگی به ارزیابی شناختی کارکنان از رضایت آنها ازشرایط  زندگی ا

با این حال، این ساختار در  یک فرد در محل کار است. بنابراین رضایت از زندگی مفهوم مهمی برای بهزیستی کارکنان است.

 . (5) کند زمینه مدیریت مورد غفلت قرار گرفته است و یک امر مهم تحقیقاتی  را ایجاد می

، اجتماعی و فرهنگی بر زندگی کاری افراد تأثیر گذاشته است. به ویژه افزایش سطح در سال های اخیر تغییرات اقتصادی

. رابطه بین کار و زندگی (6) زندگی و اهمیت کار و زندگی خانوادگی باعث تشدید تقاضاها از افراد، کار و خانواده شده است

زندگی خانوادگی وی تأثیر بگذارد و زندگی خانوادگی خانوادگی دو طرفه است. بر این اساس، زندگی کاری یک فرد می تواند بر 

او نیز ممکن است بر زندگی کاری وی تأثیر بگذارد. از آنجایی که نقش های کار و خانواده به طور مداوم با یکدیگر تعامل دارند، 

 بررسی قرار گرفته است کار مورد-خانواده و تعارض خانواده-این مفهوم به دو روش متفاوت، اما مرتبط، به عنوان تعارض کار

(7). 

مطالعات پیمایشی رضایت از زندگی خانوادگی ، نشانگر حرکت جدید به سمت توسعه نشانگر هایی اجتماعی است، نشانگر هایی 

که بخش ذهنی، روانشناختی زندگی مردم را می سنجد تا تاکید مضاعف نشانگر های اقتصادی زندگی ملی را تعدیل کند. 

نورس، و راجرز در مورد رضایت از زندگی خانوادگی  آمریکاییان نشان داد که اغلب مردم بیانگر رضامندی پیمایش کامپل، کا

کلی از زندگی هستند، اما شاخص های خوشحالی )عاطفی( و رضامندی ) شناختی( می تواند الگوهای متفاوتی از نتیجه ها را 

ازدواج و زندگی خانوادگی بسیار بالا و در زمینه پس انداز مالی، موجب شود. رضامندی در حیطه های مختلف زندگی، در زمینه 

 (.8) میزان تعلیم و تربیت و معیار زندگی پایین بود

عدم ایجاد توازن کار و خانواده و بروز تضاد در کار و خانواده زمانی رخ می دهد که تجارب کاری در زندگی خانوادگی تداخل 

مشتمل بر استرس شغلی، تغییر شغل، ساعات کاری شدید، نامنظم یا انعطاف ناپذیر،  ایجاد کند. چنین تجربیاتی ممکن است

سفرهای مکرر، تعارضات بین فردی، اضافه بار حاصل از نقش افراد، حمایت همکاران و سازمان یا سرپرستان غیرحمایت کننده 

اده در زندگی کاری تداخل ایجاد کند. برخی از . از سوی دیگر، تعارض خانواده و کار زمانی رخ می دهد که تجارب خانو(8)باشد

فشارها در محیط خانواده ممکن است وجود فرزندان خردسال، مسئولیت های مراقبت از سالمندان، تعارضات بین فردی در 

ا . موضوع تضاد کار و خانواده از اهمیت خاصی برخوردار بوده است زیر(9) خانواده و حضور اعضای خانواده غیر حامی باشد

درصد از والدین شاغل حداقل برای مدتی در زندگی خود تعارض کار و خانواده را تجربه  40مطالعات اخیر نشان داده است که 

کار با بهزیستی روانشناختی و رضایت شغلی و -خانواده و تعارض خانواده-می کنند. مطالعات نشان می دهد که تعارض کار

 .(10) رندزندگی افراد رابطه منفی و معناداری دا

، (13-11) کنندمطالعات متعددی اهمیت توازن کار و خانواده، رضایت شغلی، رضایت از زندگی و مشارکت کاری را تایید می

اما تحقیقاتی که رابطه بین هر چهار مفهوم را بررسی کند، وجود ندارد. این مطالعه با هدف پوشش این شکاف مطالعاتی می 

بررسی روابط بین سازه توازن و تعادل کار و زندگی بر حسب رضایت از زندگی، رضایت شغلی و درگیری  از این رو به باشد

 پرداخته است.نزد کارکنان بانک کاری 
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 مواد و روش ها

 276که شامل 1402در سال  بانککارکنان این مطالعه به روش مقطعی تحلیلی از نوع همبستگی می باشد که بر روی کلیه 

 د.لعه شدننمونه های انتخابی بر اساس روش نمونه گیری تصادفی انتخاب و وارد مطا نفر می باشد انجام شده است.

 ابزار و روش جمع آوری داده ها -

 پرسشنامه توازن کار و خانواده -

اده شده است که شامل تف( اس2009به منظور سنجش میزان توازن کار و خانواده از پرسشنامه توازن کار و خانواده وونگ و کو )

گی، جهت دل کار ـ زندمایت محل کار از تعاحوفاداری به کار، ، زمان کافی فراغت از کار داشتنبعد می باشد.)  7سوال و  26

رت ک طیف لیکه از یگیری زندگی، نگهداری کار و حرفه، کاهش داوطلبانه ساعات کاری برای  رفع نیازهای شخصیکه با استفاد

 شده  استگذارینمره و 5تا  1بندی از مخالف تا کاملاً موافق(  درجه)از کاملاً 

 زندگی خانوادگی:  پرسشنامه رضایت از -2

ی  می باشد. و بر گویه و تک بعد 5( استفاده می شود.که شامل 1985برای سنجش سازه رضایت از زندگی از پرسشنامه داینر)

 اشد.بقم می مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملاً مواف اساس طیف نگرش سنجی لیکرت با پنج درجه کاملاً

 پایایی ابزار سنجش

مطالعه  با یک در این پژوهش برای محاسبه پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است،  به این منظور

ها، با استفاد از نرم آوری اولیه دادهبعد از جمع نفر از اعضای جامعه آماری توزیع شد و 30مقدماتی ابتدا پرسشنامه اولیه بین 

 آلفای کرونباخ آن محاسبه شد.  SPSS-24افزار آماری 

 آنالیز آماری -

استفاده شد.  SPSS-24پس از جمع آوری داده ها، از تکنیک های آمار توصیفی برای توصیف داده ها با استفاده از نرم افزار 

جزئی با  مربعات آزمون پاسخ به سؤالات و فرضیات تحقیق از آمار استنباطی و روش حداقلدر سطح آمار استنباطی و برای 

 کمک نرم افزار لیزرل استفاده شد

 یافته ها

 29.7سال،   30ها کمتر از درصد آزمودنی 13.0نفر( زن بودند و 104درصد ) 37.9درصد مرد و 62.1نفر تحت مطالعه  276 از

 سال و بیشتر سن داشتند.  51درصد  21.7سال،  50تا  41ها درصد آزمودنی 35.5سال،  40تا  31ها درصد آزمودنی

توازن کار و ی بین رتباط معنی داراکه نتیجه ای استفاده شدیک نمونه tبرای بررسی وضعیت متغیرهای مورد مطالعه از آزمون 

غیر توازن کار بیشترین ضریب همبستگی بین دو متنشان داد.  (p=0.000)رضایت زندگی خانوادگی و رضایت شغلی، خانواده

 باشد و کمترین ضریب همبستگی بین دو متغیر ( که در سطح قوی می0.779و خانواده و رضایت زندگی خانوادگی  به مقدار )

  باشند.( که در سطح ضعیف می0.107مقدار ) به  رضایت شغلیو توازن کار و خانواده 

برای هر سه متغیر مورد مطالعه توازن کار و خانواده و  KMOنتیجه تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که مقدار شاخص 

بود که نشان  05/0بود. سطح معناداری آزمون بارتلت کمتر از مقدار  0.6رضایت زندگی خانوادگی و رضایت شغلی بیشتر از 

ها برای نیست. به عبارت دیگر همبستگی کافی در میان داده 1ها یک ماتریس اتحاددهنده این موضوع است که ماتریس داده

  (.1)جدول  تحلیل عاملی تاییدی  پرسشنامه های پژوهش وجود دارد

 

 

 

 
                                                           
1  Identity Matrix 
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 های پرسشنامه های پژوهشو بارتلت برای داده KMOآزمون  .1جدول 

 آزمون پرسشنامه پژوهش

 توازن کار و خانواده

 

 KMO 0.859آزمون 

آزمون 

 بارتلت

مقدار  2
 1091.084 

 166 درجه آزادی

 0.000 (Sigسطح معناداری)

 رضایت زندگی خانوادگی

 

 KMO 0.918آزمون  

آزمون 

 بارتلت

مقدار  2
 1933.147 

 128 درجه آزادی

 0.000 (Sigسطح معناداری)

 رضایت شغلی
 آزمون

 بارتلت

 KMO 0.923آزمون 

مقدار  2
 1369.136 

 233 درجه آزادی

 0.000 (Sigسطح معناداری)

 

رابطه بین سوالات و متغیر مورد نظر معنی دار بوده و نشان داد که « توازن کارو خانواده » نتیجه تحلیل عاملی تأییدی متغیر 

می باشد،  0.5بار عاملی همه سوالات بزرگتر از  متغیر مورد نظر هستند.بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای 

 بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند

 در حالت دو سطحی« توازن کارو خانواده » تحلیل عاملی تأییدی متغیر 
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 با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت معنی داری در حالت دو سطحیتوازن کارو خانواده  مدل اندازه گیری برازش شده متغیر  .1 شکل

شده است لذا رابطه بین سوالات و  96/1برای همه سؤالات بیشتر از مقدار  tاز آنجایی که ارزش ( 2شکل ( و )1شکل )در  

بار عاملی همه سؤالات بیشتر متغیر مورد نظر معنی دار بوده و این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند. 

 نظر هستند.مورد است. بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر  0.4از مقدار 

 «رضایت زندگی خانوادگی » تحلیل عاملی تأییدی متغیر 
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 داریمدل اندازه گیری برازش شده متغیرهای رضایت زندگی خانوادگی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت معنی  .2 شکل

 « رضایت زندگی خانوادگی » نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیر 

شده است. بنابراین لذا رابطه  96/1برای همه سؤالات بیشتر از مقدار  t مقدار آمارهاز آنجایی که  دست آمده،با توجه به نتایج به 

 بین سوالات و متغیر مورد نظر معنی دار بوده و بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند.

 
 رضایت زندگی خانوادگی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت تخمین استانداردمدل اندازه گیری برازش شده متغیرهای  .3 شکل

است. بنابراین این سؤالات تبیین  0.4نشان داده شده است، بار عاملی همه سؤالات بیشتر از مقدار ( 3شکل )همانطور که در 

درصد  90شاخص های برازش موید مدل در سطح اطمینان (، 2)جدول کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند. مطابق 

 بودند. 

 شاخصهای مربوط به برازندگی مدل متغیر رضایت زندگی خانوادگی .2جدول 

 df/ 2Ӽ RMSEA GFI RMR IFI CFI NFI NNFI متغیر

 0.92 0.95 0.92 0.91 0.055 0.92 0.091 2.1 رضایت زندگی خانوادگی

 >0.90 >0.90 >0.90 >0.90 <0.5 >0.90 <0.1 <5 سطح مناسب

 مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب نتیجه
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خانواده و -توازن کار برآورد رابطه همقدار آمار ،در ارزیابی شاخصهای مربوط به برازندگی مدل متغیر رضایت زندگی خانوادگی

خانواده و رضایت زندگی خانوادگی در -بین توازن کارو ضریب استاندارد  11.02 بانکرضایت زندگی خانوادگی در بین کارکنان 

-توازن کارمی باشد نشان از تاثیر مثبت و مستقیم و قوی  0.6باشد که چون این عدد بزرگتر از می 0.88 کارکنان بانکبین 

خانواده ، رضایت زندگی خانوادگی در -وازن کارت یعنی با افزایشدارد.  کارکنان بانکخانواده و رضایت زندگی خانوادگی در بین 

 یابد.افزایش می کارکنان بانکبین 

 بحث

تعادل و توازن بین کار و خانواده با کیفیت زندگی مرتبط است. تعادل کار و خانواده با کیفیت زندگی مرتبط است که رضایت 

کیفیت زندگی همیشه برای کسانی که بیشتر درگیر  قابل توجهی برای توزیع بین نقش ها وجود داشته باشد. در این شرایط،

خانواده هستند یا رضایت بیشتری نسبت به کار دارند، بالاتر بوده و برای کسانی که در کار بیشتر از خانواده درگیر هستند یا 

 تر است. رضایت بیشتری از کار خود را دارند، پایین

رابطه   کارکنان بانکخانواده و رضایت زندگی خانوادگی در بین -بین توازن کار نتایج پژوهش ما در فرضیه اصلی نشان داد

-معنادار است و با افزایش توازن کار کارکنان بانکخانواده و رضایت زندگی خانوادگی در بین -توازن کار و معناداری وجود دارد

این نتایج همسو با نتایج اکثر مطالعات می باشد که  یابد.افزایش می کارکنان بانکخانواده ، رضایت زندگی خانوادگی در بین 

 تواند تأثیر قابل توجهی بر رضایت شغلی افراد داشته باشند. توازن کار و زندگی میدر آن 

توازن کار و زندگی به معنای توازن بین زمان و انرژی صرف شده برای کار و زمان و انرژی صرف شده برای زندگی شخصی 

تنها شامل تقسیم مناسب زمان بین کار و زندگی، بلکه شامل احساس رضایت و خشنودی در هر دو جنبه است. این توازن نه 

.  (15)دهد تا به صورت متعادل و شاداب در هر دو حوزه فعالیت کنند. تعادل کار و زندگی به افراد اجازه می(14)شودنیز می

زمانی که افراد قادر به مدیریت بهتر زمان خود و تقسیم مناسب آن بین کار و زندگی شخصی هستند، احساس رضایت و 

شان به تعادل خشنودی بیشتری درباره زندگی خانوادگی و شغل خود دارند. این افراد احساس می کنند که زندگی خانوادگی

. به (16)ای خود داشته باشندد.و می توانند تمرکز بیشتری بر رشد حرفهرسیده است و زضایت بیشتری از زندگی خود دارن

 .تواند به بهبود رضایت از زندگی شخصی و خانوادگی و همچنین رضایت شغلی کمک کندعبارتی دیگر، توازن کار و زندگی می

فردی یک فرد در جامعه بسیار  در توسعه  شود. خودشناسیتوازن کار و زندگی موجب ایجاد تعادل عاطفی و روحی در فرد می

. کار زیاد بدون در (17)با اهمیت است. زندگی فرد فقط بر روی کار تمرکز ندارد و در زندگی شخصی وی نیز تاثیر گذار است

کند و این شود. بطوری که پس از مدتی او احساس خستگی و خواری مینظر داشتن سلامت جسمانی، باعث بیماری روحی می

ر به کاهش رضایت شغلی و افت عملکرد در کار هم شود. همچنین، اختصاص وقت کافی به زندگی شخصی و تواند منجمی

 تواند منجر به احساس خوشحالی، ارتباطات بهتر با خانواده و عزم و انگیزه بیشتر در کار شود.خانوادگی می

رابطه معناداری وجود  کارکنان بانکادگی در بین خانواده و رضایت زندگی خانو-که بین توازن کار نتیجه مطالعه ما نشان داد

( همسویی و همخوانی دارد. 1395)فریدی( و 1398و همکاران) غلامی، (1398ثابت پور) ،(1399خرمی) دارد که با مطالعات

علایق لذا افراد با داشتن توازن کار و زندگی، افراد قادر خواهند بود بهترین شکل ممکن در روابط خانوادگی، تفریحات و 

تواند به افراد احساس رضایت، خشنودی و توازن در زندگی عمومی خود را القا شخصی خود شرکت کنند. این توازن می

 .(21-18)کند

سطح رضایت زندگی  .برای خوشحال و راضی کردن کارکنان ضروری است که محیط زندگی و کاری آنها را رضایتبخش باشد

ر قرار میگیرد، از جمله آنها شامل سطح حقوق و مزایا، ادراک عدالت از نظام ارتقاء در کارکنان توسط عوامل زیادی تحت تأثی

رضایت شغلی حالت هیجانی لذتبخش فراهم از سویی هم   .(22)درون سازمان، کیفیت شرایط کاری و روابط اجتماعی است

کنند که سختتر از دیگران کار میکنند میکند که اغلب منجر به یک نگرش کاری مثبت میشود. اگر کارکنان سازمان احساس 

اما پاداشهای کمتری دریافت میکنند، آنها احتمالا نگرشهای منفی نسبت به شغل، مدیر و همکاران و درنهایت کل زندگی 

. از طرف دیگر، اگر آنها احساس کنند به خوبی با آنها رفتار میشود و پرداخت عادلانه صورت میگیرد، (23)خواهند داشت
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ی مثبتتری نسبت به شغل و زندگی خواهند داشت .کارکنان، از مهمترین عناصر تأثیرگذار بر عملکرد سازمانها محسوب نگرشها

میشوند. سازمان زمانی میتوانند عملکرد مناسبی داشته و نقش خود را به درستی ایفا کنند که از منابع انسانی خود بتواند به 

یتوانند در صورت داشتن کارکنانی متعهد و راضی از شرایط شغل و زندگی با اطمینان سازمان ها م .نحو مناسبی استفاده نماید

در جهت اهداف واقعی خود گام برداشته و از اتلاف سرمایه های مادی و معنوی ناشی از عدم رضایتمندی اعضا جلوگیری 

 .(24)کنند

اثرگذار بر آن از قبیل ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها به  شناخت توازن کار و خانواده از طریق استخراج و مطالعه تمامی متغیرهای

منظور ایجاد تعهد سازمانی و ایجاد مزیت رقابتی از ضروریات به نظر می رسد زیرا مدیران با مطالعه آن می توانند چالش ها و 

د. پیگیری مسائل رویارویی فرصت های سازمانی موجود در حوزه منابع انسانی مخصوصاً مدیریت شناسایی و به ارتقاء آن بپردازن

خانواده ، سازه  -خانواده  بسیار حائز اهمیت می باشد. توازن کار-خانواده  و پیدا کردن بسترهای لازم برای ایجاد توازن کار -کار

ده  خانواده  می باشد. توازن اغلب اوقات به معنی کم کردن کار جهت سپری نمودن وقت بیشتر با خانوا-پرتکرار در ادبیات کار

 .خانواده  بکارمی رود-معنی می شود. بعضی مواقع هم  نیز به معنی عدم تعارض کار

 پیشنهادات

 در سازمان هماهنگی و تناسب بین حقوق و مزایای پرداختی با شرایط خدمتی شاغلان برقرار شود -

 تفریح کارکنانایجاد برنامه های چندگانه و متنوع از جمله اختصاص یک نیم روز در ماه به گردش و  -

 به کارکنان پیشنهاد می شود هدف و برنامه برای ایجاد تعادل در کار و زندگی خود داشته باشند -

به مدیران پیشنهاد می گردد به دلیل تخصصی شدن هر شغل ، از تعدد مشغله ها و نقش های نا مرتبط به یک پست  -

د تر بر روی کارکنان اعمال گردد و کارکنان نتوانند مشخص جلوگیری کنند چون از یک طرف باعث میشود فشار کاری زیا

به نقش های غیر کاری یا زندگی شخصی خود رسیده گی کنند و از طرف دیگر کارکنانی که چندین کار را در عین زمان 

 داشته باشند نمی توانند کار اصلی خویش را بصورت تخصصی آن به پیش ببرند

ار وزندگی در فرهنگ سازمانی گنجانیده شود و مدیران ارشد بخصوص مدیریت توصیه میگردد تا مسئله ی تعادل در ک . -

 . عامل در اجرایی شدن این فرهنگ نقش بسزا و موثری داشته باشند

 بررسی سایر عوامل تاثیر پذیر بر تعادل کار وزندگی و تاثیرات این دو بر سایر عوامل در سازمان ها -

 محدودیت ها

های ها و گرایشها، تخصصتعمیم به  تمامی صنفاست که نتایج پژوهش قابل کارکنان بانکجامعه آماری تنها مربوط به  -

 باشد.علمی دیگر نمی

 ها.فقدان زمان لازم برای گسترش پژوهش به زمان و مناطق دیگر برای گردآوری داده -

 م کشور نیست.تعمیم به تمابنا به محدود بودن جامعه آماری پژوهش قابل -

های تاثیرگذار گیری درباره علیت و تحلیل تمامی عاملگیرد، بنابراین نتیجهنامه به صورت مقطعی انجام میپژوهش پایان -

 سازد.را دشوار می
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