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 چكیده

كه در گذشته بیشتر از طریق به   استو یكي از وجوه مدیریت عملكرد   یكي از وظایف اصلي هر سازمانارزیابي عملكرد،       

متوازن از رویكردهای جدید در این زمینه بوده  كه سازمانها را از  ارزیابي است كارت كارگیری شاخص های مالي اجرا شده

مورد ارزیابي قرار مي دهد با توجه با اهمیت جایگاه  شتریمالي، فرآیندهای داخلي، رشد و یادگیری و رضایت م چهار بعد

شركتهای دارویي  در  فرآیند سلامت، تحقیق حاضر  به دنبال  اجرای  رویكرد مذكور  بصورت موردی  در شركت داروسازی 

مورد  نمونه ای تک  پژوهش حاضر از نوع پیمایشي و كاربردی بوده  كه فرضیات آن  بر اساس تي زهراوی متمركز یافته است.

مداری، فرایندهای آزمون قرار گرفته است كه نتایج حاكي از آنست كه  شركت داروسازی زهراوی تبریز از بعد مالي، مشتری

 داخلي و رشد و یادگیری از عملكرد مناسبي برخوردار مي باشد. 

 

     یداروسازی زهراوکارت امتیازی متوازن، شرکت  ارزیابی عملکرد، های كلیدی:واژه
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 مقدمه

های خود در مواجهه با تغییرات غیر منتظره ، های موجود، مي كوشند بواسطه توانایيسازمانهای امروزی با توجه به چالش    

عملكرد نیز یكي از این تواناییهای مهم است.  امروزه ارزیابي كمترین زیان دیده و بیشترین سود را نصیب خود كنند كه ارزیابي

میت ویژه ای نزد سازمان ها و مدیران برخوردار بوده و براحتي مي توان  آنرا در برنامه های كلان توسعه ای كشور عملكرد از اه

فضای مساعد برای افزایش كه  هستندهائي  به دنبال استقرار  سیستمسازماني نیل به اهداف راستای  دران مدیرردیابي نمود. 

و شكوفائي آن  جهت بررسي رفتارها و قابلیت های آنان و رشد آنهااز مهمترین رد ارزیابي عملك. مي كنندبهره وری را تضمین 

 . استبرای رسیدن به اهداف سازماني 

 مالي معیارهای چون. است حیاتي ها سازمان مدیران گیری تصمیم برای مالي غیر و مالي ابعاد تمامي در عملكرد از آگاهي

 اعمال به مربوط داستان از قسمتي فقطزیرا آنها  ،ستندنی كافي رقابتي های محیط در سازمان مسیرهای ارزیابي و هدایت برای

 فراهم شود مي انجام مالي ارزش ایجاد برای فردا و امروز كه اعمالي برای را كافي هدایت توانند نمي و كنندمي بازگو را گذشته

 . اندهشد داده توسعه عملكرد گیریاندازه برای مختلفي های مدل منظور این به. كنند

گردیدكه  ابداع محققان توسط مختلفي هایروش ها،سازمان سوی از عملكردارزیابي و سنجش فرآیند اهمیت درک با بنابراین 

یكي از مناسب ترین رویكردها كه بر پایه ارزیابي مالي و غیر مالي بنا شده، كارت امتیازی متوازن است كه  برای اولین بار 

ها فراهم مي كند. (، ارائه شده كه چارچوب متوازني برای كنترل و ارزیابي عملكرد سازمان1996)1 كاپلان و نورتون توسط

 تسهیل موجب  و داد  نشان مدیران به را كار و كسب واحد عملكرد یک اساسي های شاخص از مفیدی رویكرد مذكور خلاصه

 را شركت انداز چشم بتواند كه بودند دنبال ابزاری به نورتون و كاپلن شود. سازمان مي كلي و استراتژی عملیات میان ترازی هم

 بخش، صورتي اثر به كه شد تبدیل مي عملكردی ارزیابي به سیستم باید اهداف این كنند. تبدیل روشن اهداف از ایدسته به

 ارزیابي (. كارت624، 2006همكارانش،  و2  ندز)فرنا باشد ارتباط در سازمان كل استراتژی با بر تاكید با و نگر آینده قدرتمند،

 به سازمان استراتژی رسالت، دورنما، و تبدیل برای است كه چارچوبي عملكرد یكپارچه سنجش و ارزیابي سیستم متوازن، نوعي

و  یتشفاف ایجاد اهداف با تواند مي روش آورد )همان منبع( این مي فراهم های عملكرد را سنجه اهداف و از ای مجموعه

 اهداف به استراتژیک اهداف كردن متصل پرسنلي، و بخشي اهداف به ها استراتژی ترجمه سازمان، های استراتژی در همسویي

 های استراتژی در سیستماتیک و ایدوره های بازنگری انجام سازمان، اجرایي اقدامات تعیین سالانه، بودجه و مدت طولاني كمي

كارت ارزیابي    (.1996گیرد )كاپلن و نورتون  قرار استفاده مورد سازمانها عملكرد ارزیابي رایب لازم بازخورد ایجاد و سازمان

 و رشد. بصورت  ارزیابي مي كند: متوازن سازمانها را از چهار بعد مالي، مشتری، فرایند داخلي  و یادگیری

كند. معیارهای عملكرد بل انجام شده را ارزیابي ميگیری عملیات از قمعیارهای مالي، نتایج اقتصادی قابل اندازه: منظر مالي

مالي مشخص مي كند كه آیا استراتژی شركت اجرا مي شود و آیا باعث بهبود سود شركت مي شود یا نه؟ اهداف مالي معمولاً 

فروش، ایجاد  شود. برای مثال سود عملیاتي، بازده سرمایه، رشد سریعبا قابلیت سوددهي شركت مرتبط است و اندازه گیری مي

 (.2006جریان های نقدی و اخیراً ارزش افزوده اقتصادی از معیارهای مالي هستند )كپلن و آتكینسون، 

 شده و اجرا فرموله كه خوب است استراتژی موفق نتایج از یا كلي اصلي معیار چندین شامل عموماً مشتری منظر: منظر مشتری

و  كرده شناسایي را كرد خواهد رقابت بخشها در آن شركت كه مشتری، و ارباز از هایي بخش ، مدیرانقسمت این در است.

 جذب حفظ مشتری، مشتری، رضایت شامل اصلي عملكرد معیارهای .كنندمي مشخص را آنها به مربوط عملكرد معیارهای

 (.369و سهم بازار است )همان منبع،  مشتری سودآوری جدید، مشتریان

 عدم داشتن آنها شكست دلیل بلكه خورند، مي نادرست شكست استراتژی دلیل به ندرت به ها شركت: فرایندهای داخلي

 به كه های زمینه پیش ما به منظر داخلي .كند مي احاطه را استراتژی یک كه فنوني است و تدابیر به دستیابي برای روشهایي

                                                           
1.Kaplan  & Norton 

1.Fernandes 
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 شود مي یادآور ،هستند را  لازم مشتری و مالي اهداف به دستیابيبرای  و ،هشد مي هدایت نظر مورد و نهایي ی اهداف وسیله

 (.50و  49، 2004 ،3)نیر

چهارمین منظر ارزیابي متوازن، فراگیری و رشد است كه زیر ساختاری را برای رشد و بهبود بلندمدت : یادگیری و رشد متغیر

موفقیت جاری و آتي سازمان  ایجاد مي كند. منظر های فرآیند های درون سازماني و مشتری، عوامل بسیار مهم را برای

شناسایي مي كنند. سازمانها بعید است كه بتوانند با استفاده از تكنولوژیها و ظرفیت های امروز به اهداف بلندمدت در رابطه با 

 (.374، 2007مشتریان و فرآیند های درون سازماني دست یابند )كپلن و آتكینسون، 

اندازه گیری تصمیمات و اقدامات سازماني كه نشان دهنده میزان موفقیت و عملكرد، یعني نتایج قابل : عملكرد متغیر

دستاوردهای كسب شده مي باشد و تمامي موفقیت های سازمان كه از طریق فروش، دارایي، سود، ارزش بازاری و ارزش دفتری 

 (.1385شود، بیانگر عملكرد سازماني است )میركمالي، اندازه گیری مي

فوق،  ارزیابي عملكرد نقش غیر قابل انكاری در كنترل و  پیشبرد اهداف شركتها و به دنبال آن در توسعه با توجه به مطالب 

اقتصادی كشور دارد از طرفي با توجه به اهمیت سلامت و  اجرای طرح سلامت در كشور و نقش استراتژیک دارو در این 

این اساس ، تحقیق حاضر به دنبال ارزیابي عملكرد شركت  مسیر،ضرورت ارزیابي واحدهای مربوطه دوچندان مي گردد لذا بر

داروسازی زهراوی  با رویكرد كارت ارزیابي متوازن است تا تصویر مناسبي از این شركت به مدیران و سهامدارانش نشان داده و 

 ضعفهای احتمالي برای برنامه ریزی مناسب مشخص گردد   

 مستمر ارزیابي به نسبت شده است كه تدوین عملیاتي و راهبردی اهداف تحقق راستای در صنعت داروسازی همواره    

كه  اقتصاد مقاومتي؛ اقدام و عمل بر مبني امسال شعار به ویژه توجه با نیز جاری سال در را امر این و نموده اقدام خود عملكرد

. بدهد خود قرار عملیاتي هایبرنامه سرلوحه ار مستمر بهبود و ایراني بوده سرمایه و كار از حمایت ملي، ارتقای تولید مستلزم

غیرنفتي بخصوص صادرات دارویي به عنوان یكي از صنایع كلیدی و راهبردی كشور در كنار صادرات  امروزه توسعه صادرات

كلیدی و اساسي صنعت كشور مطرح گشته است و از  یپتروشیمي به عنوان یكي از محورهای توسعه  نفت، گاز و فرآورده های

. بنابراین این رو هدفگذاری ها، برنامه ریزی ها و سیاست گذاری های ویژه ای را جهت توسعه و ارتقای بیش از پیش مي طلبد

به بازارهای جهاني، یكي از پارادایم های غالب در دهه های اخیر بوده  داروسازیبین المللي شدن تجارت و روی آوردن صنایع 

 عملكرد و بدهند انگیزه كاركنان كه به دارند نیاز غیرمالي و مالي معیارهای از جامعي یستمشركتهای دارویي به س بیشتر است. 

 و هابرنامه كارایي از بازخوردی تواند مي كه طوری به است، سازماني هر از ضروری جزء عملكرد سنجشكنند.  ارزیابي را آنها

كه از  بودهبكارگیری اصول و راهكارهایي مشخص و مدون  تحقق این امر مستلزم(. 1383)شباهنگ،  بدهد ها آن سازی پیاده

. یكي از مي باشد ارزیابي عملكرد صنعت داروسازی به منظور شناسایي نقاط قوت و ضعف جمله كلیدی ترین این راهكارها، 

اروسازی ژوهش حاضر نسبت به بررسي صنعت دروش های ارزیابي عملكرد استفاده از كارت امتیازی متوازن بوده كه در پ

 )شركت داروسازی زهراوی( پرداخته شده است . 

صنعت و علم دارو سازی در ایران با وجود پیشرفت های فراوان نیازمند برنامه ریزی های بلند مدت است تا از سطح ملي و       

یاسي همچون تحریم در حال توسعه به دانشي فراملي تبدیل شود. این صنعت در چهار دهه ی گذشته با عبور از بحران های س

ها، اكنون به نقطه یي از تكامل و ظرفیت رسیده است تا در كنار صنایع داروسازی كشورهای پیشرفته به عرضه ی دارو بپردازد 

روی داروهای ایراني در كشورهای مطرح داروسازی، طنین انداز شود. دستیابي به این هدف، نیازمند « ساخت ایران»و نشان 

رگیری دانش متخصصان در شركت های بزرگ دارویي خواهد بود. به عبارت دیگر اگر صنعت داروی كشور مدیریت درست و بكا

به درستي مدیریت و اداره شود و مسوولان سیاستگذار به قدرت ارزآوری این صنعت برای كشور توجه كنند، ایران در آینده یي 

یافت. تحقق این مهم با توجه به تاكید بزرگان نظام بر روی  نه چندان دور به یكي از مهم ترین بازارهای جهاني دست خواهد

                                                           
3.Nair 
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صادرات غیر نفتي مي تواند آینده ی روشني برای اقتصاد كشور رقم بزند  از این جهت پرداختن به مقوله تكنیک ارزیابي 

 رخوردار است.متوازن و سنجش عملكرد در صنعت داروسازی از جمله شركت داروسازی زهراوی تبریز از اهمیت به سزائي ب

در این مسیر باید عنوان كرد كه تحقیق خاصي در صنعت داروسازی صورت نگرفته و برخي موارد مربوط به بیمارستان و سایر 

 صنایع است كه در ادامه به برخي  اشاره مي شود:

پرداختند بر  های دولتيرستانارزیابي عملكرد بیمابه  با استفاده از كارت امتیازی متوازن: آنها (2010اسعدی میر و همكاران )

بیمارستان سیزده بیمارستان از مجموع  بوده و نه 0.945میانگین كارایي نسبي بیمارستان های مورد مطالعه اساس یافته آنها، 

  یک بوده است دارای كارایي كمتر از بقیه  و  گرفته مرز كارایي قرار در 

استفاده نموده  FAHP_BSCاز رویكرد   لكرد بیمارستان هاشمي نژاد تهرانجهت ارزیابي عم: آنها (2011همكاران ) ایرواني و

درصد از برتری اندكي نسبت به سایر مناظر  28.11منظر ذینفعان جامعه و عرصه خدمت با و نتایج حاكي از آن بوده كه 

راگیران بیشترین اهمیت را ها نیز میزان رضایتمندی بیماران، همراهان و همچنین ف. همچنین در میان شاخصاستبرخوردار 

 در عملكرد بیمارستان داشت.

از مقیاس اندازه گیری عملكرد، در صنعت مخابرات ایالات متحده انجام  ،(، یک تجزیه و تحلیل 2004بانكر و همكارانش )     

یاس مالي ندارند، در بستان توسط مق-دادند. نتایج نشان داد كه دو مورد از سه مقیاس متریک غیرمالي نیاز به هیچگونه بده

حالي كه سومین مقیاس غیرمالي )درصد خطوط دسترسي تجاری( باید توسط مقیاس مالي، سبک و سنگین شده و مورد 

 .ارزیابي قرار گیرد

بررسي رابطه همراستایي مدیریت استراتژیک سیستم های اطلاعاتي با كارت "(، پژوهشي تحت عنوان 2005ابراهیمي )          

ق وی مي توان دریافت كه یانجام داده است. از نتایج تحق "متوازن و عملكرد سیستم های اطلاعاتيامتیازی 

افزایش)كاهش(همراستایي مدیریت استراتژیک سیستم های اطلاعاتي با كارت امتیازی متوازن باعث افزایش)كاهش( عملكرد 

 سیستم های اطلاعاتي مي شود.

ارزیابي عملكرد سیستم مدیریت بهداشت، ایمني و محیط زیست به كمک روش »ن (، پژوهشي با عنوا1389كوثری )كوچک  

، انجام داده است. تعیین اهداف استراتژیک ، طراحي نقشه استراتژیک و انتخاب منطقه برتر برای «كارت امتیازی متوازن

یمني و محیط زیست در این تحقیق از دستاوردها و نتایج بسیار مهم در این پروژه بوده است. پس سیستم مدیریت بهداشت، ا

گانه به عنوان نمونه انتخاب و به كمک فرآیند تحلیل سلسله مراتبي منطقه برتر در  37منطقه از مناطق  5از انجام این مراحل 

 تعیین خواهد شد . 1387سال 

ارائه شاخص های ارزیابي عملكرد شركت امدادخودرو ایران برمبنای كارت امتیازی »نوان (، پژوهشي با ع1389جعفری )   

، انجام داده است. نتایج بدست آمده از اندازه گیری این سنجه ها موجب شناسایي نقاط قوت و ضعف سازمان شده و «متوازن

 هبود مناسبي را فراهم آورده است. فرصت های ب

استراتژیها در كارت بندی بهبود سطح تعالي سازمانهای پژوهشي با استفاده از رتبه»(، پژوهشي با عنوان 1389صادقي )     

سازی ، انجام داده است. در این تحقیق به ارائه روشي برای پیاده«سازی در پژوهشكده صنایع هوایيامتیازی متوازن و پیاده

در سازمانهای بخش عمومي كه فعالیتهای تحقیق و توسعه  EFQMكارت امتیازی متوازن و چگونگي همراستاسازی آن با مدل 

سازی مي كه قصد پیادهتواند برای سازمانهای بخش عموپردازیم. نتایج این تحقیق ميبرای استراتژی آنها كلیدی است، مي

الخصوص سازمانهای بخش عمومي پژوهش محور كه قصد همراستاسازی كارت امتیازی كارت امتیازی متوازن را دارند و علي

 دارند مفید واقع مي شود.  EFQMمتوازن را با مدل 

بررسي تأثیر همسو سازی سرمایه های نامشهود بر تحقق استراتژی در محاكم »پژوهشي با عنوان  (،1389خلعت )قاسمي      

، انجام داده است. بر پایه نتایج بدست آمده از این تحقیق ، مشخص شد كه «دادگستری تهران بر اساس كارت امتیازی متوازن

د در پایان نتایج آزمون تحلیل واریانس فریدمن نشان داد همسو بودن سرمایه های نامشهود تاثیر به سزای تحقق استراتژی دار

 كه از نظر اولویت تاثیرگذاری سرمایه انساني رتبه اول، سرمایه اطلاعاتي رتبه دوم و سرمایه سازماني رتبه سوم را دارا مي باشد . 
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ارزیابي مكانیزه كردن فرآیندهای گمركي با استفاده از كارت امتیازی متوازن در »پژوهشي با عنوان  (،1389ذوالقدر )      

زار، مالي ، مشتری و با -، انجام داده است. در این پژوهش پس از توصیف وجوه مختلف كارت امتیازی متوازن«گمركات تهران

سیستم عملیاتي موجود در گمرک به نام آسیكودا و تأثیر بكارگیری این سیستم را در  -فرآیندهای داخلي و رشد و یادگیری

 وجوه ذكر شده بررسي نموده و به توصیف نقاط ضعف و قوت استفاده از این سیستم پرداخته ایم. 

كاربرد مدل تلفیقي كارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششي داده ها »(، پژوهشي با عنوان 1389) مهدوی مزده و همكاران       

با وجود قابلیت بالای  نتایج به دست آمده نشان مي دهد، پژوهشي با عنوان انجام داده است.«ها د بانکبمنظور ارزیابي عملكر

كارت امتیازی متوازن در تعیین شاخصهای عملكردی این روش در مقایسه ی میزان كارایي دو یا چند سازمان مشابه ناتوان 

ت عملكردیک سازمان را در دوره های زماني مختلف و یا است از سوی دیگر روش تحلیل پوششي داده ها اگرچه قادر اس

 عملكرد چند سازمان را با هم مقایسه نماید اما در تعیین شاخصهای ورودی و خروجي نقشي ندارد. 

اضلاب شهر تهران با استفاده از مدل كارت امتیازی ارزیابي عملكرد شركت آب و ف»(، پژوهشي با عنوان 1389باقری )    

، انجام داده است. نتایج بدست آمده حاكي از آن است كه عملكرد شركت در دو بعد مشتری و فرایندهای داخلي «متوازن

 متوازن و در دو بعد مالي و رشد و یادگیری غیر متوازن مي باشد. 

، انجام «بررسي عملكرد سیستمهای اطلاعاتي از طریق كارت امتیازی متوازن» (، پژوهشي با عنوان1390خادم حسیني )        

بعد كارت امتیازی متوازن  4داده است. با توجه به نتایج و بررسي های انجام شده برروی سیستمهای اطلاعاتي از طریق 

 عملكرد سازمان تأثیر داشتند. ،سیستمهای اطلاعاتي بر 

ارزیابي پیش نیازهای لازم جهت پیاده سازی كارت امتیازی متوازن  )مورد مطالعه »(، پژوهشي با عنوان 1390پور )جلال       

حاكي از آن است كه در نمونه مورد مطالعه در خصوص ابعاد مورد ، انجام داده است. نتایج پژوهش «:ستاد مركزی بانک انصار(

آزمون، بانک انصار پتانسیل لازم برای پیاده سازی كارت امتیازی متوازن را دارد به عبارت دیگر، میانگین ابعاد مورد بررسي در 

تایج حاصل از رتبه بندی میان ابعاد به بانک انصار بالاتر از حد متوسط مي باشد. سپس به رتبه بندی میان ابعاد پرداخته شد؛ ن

ترتیب شامل بعد زیرساختار تكنولوژی، فضای سازمان و شایستگي كارمندان است در زمینه مولفه ها نیز بیشترین امتیاز مرتبط 

 با رهبری و كمترین امتیاز مرتبط با مهارت مي باشد. 

جهت  نارزیابي عملكرد بر اساس مدل كارت امتیازی متواز» (، پژوهشي با عنوان1392گوران اوریمي و همكاران )          

كه نتایج حاصل از تحقیق نشان داد ، انجام داده اند. «های مركزآموزشي درماني  امام خمیني )ره( ساریپیاده سازی استراتژی

( S، )فرآیند داخلي عوامل مربوطه به )یادگیری ، نوآوری و شایستگي( ، )وجه مالي(  این روشرابطه مستقیم بین اجرای 

مشتری( با عملكرد رابطه وجود ندارد. نتایج كلي نشان مي باعملكرد سازماني وجود دارد. ولي بین اجرای عامل )رضایت مندی

 با عملكرد سازماني رابطه مستقیم دارد. دهد اجرای مدل

طراحي مدل و ساخت ابزار استاندارد كنترل استراتژی با رویكرد متوازن )مطالعه »(، پژوهشي با عنوان 1393ایي )صف            

راحي و اجرای طنتایج حاصل از تحقیق نشان مي دهد كه ، انجام داده است. «موردی:سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشي(

نظام های جبران خدمت متصل به معیارهای ارزیابي استراتژی، مي تواند ساز وكار مناسب جهت ایجاد همسویي بیشتر 

دانشجویان  با استراتژی را فراهم سازد و كنترل استراتژیک این نظام ها، سازمان را در ایجاد و حفظ جهت ، اثربخشي و 

د. پژوهش پیش رو به كمک رویكرد كارت امتیازی متوازن مدلي را طراحي و اجرا هماهنگي استراتژیک آن یاری مي بخش

 نموده است كه در جهت كنترل استراتژیک به سنجش میزان همسویي واحدهای سازمان مي پردازد. 

وری سازماني با روش كارت امتیازی متوازن در تعامل با مدل تعالي بهبود بهره»(، پژوهشي با عنوان 1393راد )مشگین         

زیر معیار  27معیار مدل تعالي،  9منظر كارت امتیازی،  4، انجام داده است. در نهایت برای «سازماني در شركت مالیبل سایپا

ها یت بندی گردید. الویت این شاخصها مشخص و الوشاخص به صورت یک مدل ترتیبي كلیه رتبه 96مدل تلفیق شده و 

وری ها با هدف دستیابي به استراتژی بهبود بهرهسازمان را در بازنگری نظام ارزیابي عملكرد و یكپارچگي آن و تدوین پروژه

 سازماني یاری خواهد نمود كه به صورت نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات ارائه شده است. 
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لزوم ارزیابي عملكرد شركت های خصوصي كوچک توسط »(، پژوهشي با عنوان 1393مطلقي ) احدبراداران دیلمقاني و          

، انجام داده است. درتجزیه و تحلیل داده ها از «كارت امتیازی متوازن مطالعه موردی: شركت ایمن صنعت آرین پیشروپارسین

و برای تحلیل داده ها از شاخص هایي همچون انحراف معیار و میانگین استفاده  نیز كمک گرفته شد اس پي اسار نرم افز

گردید. براساس یافته ها دراین شركت نیزعلي رغم كوچک بودن كه مدیریت و رسیدگي در آن آسانتر است و تحقق اهداف و 

 خواهد بود.استراتژی قابل كنترل تر است ارزیابي عملكرد سودرسان 

، دریافت AHPارائه مدل تلفیقي ارزیابي عملكرد بر مبنای كارت امتیازی متوازن با استفاده ازرویكرد : وی با (1392) شفیعي 

بیشترین و كمترین تأثیر را بر عملكرد سازمان داشته و معیار  152/0و منظر مالي با وزن  401/0ی با وزن منظر مشتركه 

بیشترین و كمترین نقش را در  014/0و معیار بهبود محصولات فعلي با وزن نسبي  139/0رضایت مشتری با وزن نسبي 

 ست.ارزیابي عملكرد سازمان دارا

سازمان پژوهش و برنامه در  طراحي مدل و ساخت ابزار استاندارد كنترل استراتژی با رویكرد متوازن(: وی  به 1393صفایي )

طراحي و اجرای نظام های جبران خدمت متصل به معیارهای ارزیابي استراتژی، مي نشان داد كه پرداخت و  ریزی آموزشي

وكار مناسب جهت ایجاد همسویي بیشتر دانشجویان  با استراتژی را فراهم سازد و كنترل استراتژیک این نظام ها،  تواند ساز

سازمان را در ایجاد و حفظ جهت ، اثربخشي و هماهنگي استراتژیک آن یاری مي بخشد. پژوهش پیش رو به كمک رویكرد 

كه در جهت كنترل استراتژیک به سنجش میزان همسویي واحدهای  كارت امتیازی متوازن مدلي را طراحي و اجرا نموده است

 سازمان مي پردازد.

 روش شناسي پژوهش

تحلیلي و از حیث هدف، كاربردی و از نظر اجرا از نوع استقرایي  -پژوهش حاضر، از نظر روش، پیمایشي و از نظر نوع، توصیفي

. روش نفر( كه 220است) تبریز زهراوی داروسازی رسنل شركتپی آماری پژوهش حاضر، و از نظر زماني مقطعي است. جامعه

در محاسبه شده است. نفر  136، كوكران اساس فرمولبوده و حجم نمونه مورد مطالعه بر  ساده گیری به صورت تصادفينمونه

 3)كم(،  2به معنای )خیلي كم(،  1ای كه گزینهطیف لیكرت پنج)ساختهمحقق نامهپرسشضمن برای جمع آوری داده ها از 

( و داده های مالي شركت استفاده شده است در ضمن از آلفای كرونباخ برای آزمون )خیلي زیاد( 5)زیاد( و  4)متوسط(، 

 های پژوهش فرضیهمون  آز برایای نمونهتک Tچنین از آزمون همیتي و اسمیرنوف برای تعیین نرمال–كولموگروف پایایي،  از

 بر اساس مطالعات و بررسي ادبیات فرضیات اصلي و فرعي تحقیق بصور زیر بهبود یافته است: .استفاده گردیده است

 ي  برخوردار است.عملكرد مناسباز  زیتبر یزهراو یشركت داروساز  وازنتكارت ارزیابي م: بر اساس اصلي

 :فرعي

 ز از بعد مالي  مناسب است.عملكرد شركت داروسازی زهراوی تبری

 عملكرد شركت داروسازی زهراوی تبریز از بعد مشتری مداری مناسب است.

 عملكرد شركت داروسازی زهراوی تبریز از بعد فرایند داخلي مناسب است.

 عملكرد شركت داروسازی زهراوی تبریز از بعد رشد و نوآوری مناسب است.

 نتایج و یافته ها

باشند. لذا بیشترین فراواني درصد متاهل مي 64درصد از نمونه مورد مطالعه مجرد و  36شود، حظه ميبر اساس اطلاعات ملا

 1/19سال،  40الي  30درصد بین  2/52سال،  30درصد از افراد كمتر از  2/27مربوط به افراد  متاهل است از طرفي سن 

د طوریكه ملاحظه مي شود بیشترین فراواني مربوط به سن باشسال  مي 50درصد بیشتر از  5/1سال، و  50الي  40درصد بین 

درصد از افراد مورد مطالعه دیپلم و  1/8سال و بالاتر است. از طرفي   50سال و كمترین فراواني مربوط به سن  40الي  30

شترین فراواني مربوط باشد كه بیلیسانس و بالاتر ميدرصد فوق 7/28درصد لیسانس، و  7/50دیپلم، درصد فوق 5/12تر، پایین

 5درصد از نمونه كمتر از  8/33تر است. به سطح تحصیلات لیسانس و كمترین فراواني مربوط به سطح تحصیلات دیپلم و پایین

درصد بیشتر  2/2سال، و  20الي  15درصد بین  4/7سال،  15الي  10درصد بین  9/27سال،  10الي  5درصد بین  7/28سال، 
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سال و كمترین فراواني  5دمت دارند بر این اساس، بیشترین فراواني مربوط به سابقه خدمت كمتر از سال  سابقه خ 20از 

ارائه شده  1سال و بالاتر بوده است.  در ضمن توزیع پراكندگي متغیرهای پژوهش در جدول شماره  20مربوط به سابقه خدمت 

 است.

ایایي متغیرهاست بر آن اساس سوالات پرسشنامه از پایایي مناسبي بیانگر ضرایب آلفای كرونباخ برای آزمون پ 2جدول شماه 

 درصد است . 60برخوردارند زیرا تمامي ضرایب بالاتر از 

ي سطح معنبرای نرمالیتي داده هاست با توجه به اینكه  اسمیرنوف –كولموگروفبیانگر آزمون  3در این راستا جدول شماه 

است لذا داده های مورد مطالعه نرمال هستند درباره رویكرد مالي باید گفت كه آن درصد  5از  بیشترداری متغیرهای تحقیق 

 براساس داده های واقعي یكساله اندازه گرفته شده است .

 
 

ها(. ضرایب آلفای كرونباخ برای آزمون پایایي متغیرها )سازه2جدول   

اضریب آلف انحراف معیار واریانس میانگین تعداد متغیر  

761/0 5.47304 29.954 26.5368 9 منظر مشتری  

726/0 4.14421 17.175 18.6029 6 منظر فرایندهای داخلي  

746/0 4.82978 23.327 19.4191 7 منظر یادگیری و رشد  

 ماخذ : یافته های تحقیق

 

ی پژوهشتوزیع نرمال متغیرها .3 جدول  

داریمعني سطح كولموگروف اسمیرنوف متغیر  

261/1 منظر مشتری  083/0  

963/0 منظر فرایندهای داخلي  312/0  

898/0 منظر یادگیری و رشد  396/0  

 ماخذ : یافته های تحقیق

 ی فرعي اول: آزمون فرضیه

 عملكرد شركت داروسازی زهراوی تبریز از بعد مالي  مناسب است   

احبان سهام و نسبت بازده بازده حقوق صنسبت  ،مستقیمو غیر درآمد های مستقیمبرای آزمون این فرضیه از شاخصهای 

 4داراییها استفاده شده است و درصد تحقق آن را نسبت به هدف گذاری اندازه گیری شده و بطور مشخص در جدول شماره 

 نمایش یافته است.
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درصد بوده است با 82درصد بوده و میانگین پوشش 50بر اساس یافته های جدول فوق،  تمامي درصد های تحقق بالاتر از 

دردصد ، مي توان گفت كه شركت عملكرد مناسبي دارد زیرا متوسط 80ه به برنامه های شركت و متوسط سطح تحقق توج

درصد است ولي باید اذعان داشت كه شركت در بحث درآمدهای غیر مستقیم و نسبت بازده داراییهای از 82درصد تحقق 

 هدف، عقب مانده كه باید توجه خاص به این شاخصها نماید. 

  ی دوم پژوهشمون فرضیهآز

برای آزمون این فرضیه از آزمون تي تک نمونه . عملكرد شركت داروسازی زهراوی تبریز از بعد مشتری مداری مناسب است

( كمتر 000/0داری )نمایش داده شده است   با توجه به اینكه سطح معني 5ای استفاده شده كه نتایج آن در جدول شماره 

ضیه تحقیق مبني بر مناسب بودن عملكرد شركت از بعد مشتری تایید مي شود به عبارتي،  عملكرد درصد است لذا فر5از 

 شركت داروسازی زهراوی تبریز از بعد مشتری مداری مناسب است

 

  ی سوم پژوهشآزمون فرضیه

   عملكرد شركت داروسازی زهراوی تبریز از بعد فرآیند داخلي مناسب است

نمایش داده شده است   با  6از آزمون تي تک نمونه ای استفاده شده كه نتایج آن در جدول شماره برای آزمون این فرضیه 

درصد است لذا فرضیه تحقیق مبني بر مناسب بودن عملكرد شركت از 5( كمتر از 000/0داری )توجه به اینكه سطح معني

داخلي مناسب  ی زهراوی تبریز از بعد فرایندهایداخلي تایید مي شود به عبارتي،  عملكرد شركت داروساز بعد فرایندهای

 است
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  ی چهارم پژوهشآزمون فرضیه

   عملكرد شركت داروسازی زهراوی تبریز از بعد رشد و یادگیری مناسب است

است   با نمایش داده شده 7برای آزمون این فرضیه از آزمون تي تک نمونه ای استفاده شده كه نتایج آن در جدول شماره 

درصد است لذا فرضیه تحقیق مبني بر مناسب بودن عملكرد شركت از 5( كمتر از 000/0داری )به اینكه سطح معني توجه

 داروسازی زهراوی تبریز از بعد رشد و یادگیری مناسب استبعد رشد و یادگیری تایید مي شود به عبارتي،  عملكرد شركت 

 

لذا فرضیه اصلي تحقیق نیز مبني بر مناسب بودن عملكرد شركت  حال با توجه به اینكه چهار فرضیه فرعي تایید شده

 داروسازی زهراوی با استفاده از كارت ارزیابي متوازن تایید مي شود.

 خلاصه پژوهش

داروسازی زهراوی با استفاده از كارت ارزیابي متوازن پرداخته است بر اساس یافته ارزیابي عملكرد شركت به حاضر پژوهش 

رضیه فرعي تحقیق مورد تایید قرار گرفته است و نهایت اینكه فرضیه اصلي تحقیق نیز مبني بر مناسب بودن های هر چهار ف

 عملكرد شركت داروسازی زهراوی مورد تایید قرار گرفته است 

وان مي ت پس افته،درصد از اهداف مالي تعیین شده دست ی 82، توانسته به زهراویشركت تایید فرضیه اول بیانگر آنست كه 

شته و حتي جلوتر از اهداف تعیین شده قدم بردا آوردهدست  را به توانسته اهداف مالي تعیین شده زهراویگفت كه شركت 

لذا مي توان نتیجه گیری نمود كه عملكرد شركت داروسازی زهراوی در بعد مالي مناسب است همچنین نتایج فرضیه  .است

( كه بیان مي دارند 1392( ، گوران اوریمي و همكاران )1392و شیرویه زاد)اول پژوهش حاضر با نتایج پژوهش های صابری 

( و 1389شركت های مورد مطالعه از بعد مالي مناسب بوده اند  مطابقت داشته ولي با نتایج پژوهش های باقری)

از هدف دارد لذا  ( فاصله  زیادی%56( مطابقت ندارد در این زمینه باید گفت كه شاخص درآمد غیر مستقیم)1392شفیعي)

باید تلاشهای هدفمند زیادی در این زمینه صورت بگیرد تا در سالهای آتي به این مهم دست یافت . البت نسبت بازده دارایها 

هم كمتر از هدف است البته فاصله كمي دارد البته این ممكن است به افزایش سرمایه گذاری در داراییها باشد كه اثرات آن 

 مایان خواهد شددر سالهای آتي ن

توان گفت كه عملكرد شركت داروسازی زهراوی از بعد مشتری مي %95دوم بیانگر آنست كه با اطمینان ی فرضیهتایید 

(، محمودیان و 1392( ، شفیعي )1392مداری مناسب است. این یافته نیزبا  نتایج پژوهش های صابری و شیرویه زاد)

( 1392، مطابقت داشته ولي با نتایج پژوهش های گوران اوریمي و همكاران )(1389(، باقری)1392(، نوید)1392فكری)

 مطابقت ندارد.

توان گفت كه عملكرد شركت داروسازی زهراوی تبریز از مي %95بیان مي دارد كه با اطمینان  پژوهشسوم ی فرضیهتایید 

( ، گوران اوریمي و همكاران 1392و شیرویه زاد)داخلي مناسب است . این یافته با نتایج پژوهش های صابری  بعد فرایندهای

 ( مطابقت دارد.1389( ، باقری)1392)

توان گفت كه عملكرد شركت داروسازی زهراوی تبریز از مي %95بیان مي دارد كه با اطمینان  پژوهشچهارم ی فرضیهتایید 

( ، گوران اوریمي و همكاران 1392رویه زاد)مناسب است. یافته مذكور با نتایج پژوهش های صابری و شی ویادگیری بعد رشد

 ( مطابقت ندارد.1389(، باقری)1392( مطابقت داشته ولي با نتایج پژوهش های محمودیان و فكری)1392)
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 .1386، 21-25، مهرماه، 2ها،  استراتژی
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